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I. 	ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНК ҚЫЗМЕТТЕРІ НАРЫҒЫ 

Банктердің электрондық терминалдар және инновациялық әдіспен қашықтықтан қол жеткізу жүйелері арқылы төлем және өзге қызметтерді көрсетуі біртіндеп қаржылық қызметтер нарығындағы әсер етудің негізгі факторларының бірі бола түсуде. Мәселен, банктің тармақталған есеп айырысу-кассалық бөлімшелер желісі болмаса да, интернет, мобильді банкинг және электрондық терминалдар арқылы қызметтер көрсете отырып, клиенттерді көптеп тарта алады. Осылайша, төлем жүйелерін қоса алғанда, елдің қаржы секторының ағымдағы жай-күйін және даму перспективаларын бағалау интернет, мобильді байланыс операторлары инфрақұрылымының дамығандығын, сондай-ақ электрондық терминалдардың болуын және олардың халықтың басым бөлігіне қолжетімділігін міндетті түрде ескеруі тиіс.
Қазақстанда электрондық банк терминалдары инфрақұрылымының көрсеткіштері 2012 жылдың соңындағы жағдай бойынша төмендегіше:
- 33 318 POS-терминал, олардың 27 325 сауда және қызмет көрсететін ұйымдарда орнатылған (2011 жылмен салыстырғанда өсу тиісінше 16,5% және 15,3% құрады);
- 8 652 банкомат, олардың 1 040 қолма-қол ақшаны қабылдау функциясымен (өсу тиісінше 6,7% және 13,8%-ға);
- 1 678 банк дүңгіршектері (өсу 18,0%-ға).
 	Қазақстанда 01.01.2013 жылғы жағдай бойынша 1 терминалға 483 тұрғыннан, 1 банкоматқа 1 860 тұрғыннан келеді. Салыстыру үшін Ресейде 2012 жылдың басында 1 терминалға 270 тұрғыннан, бір банкоматқа 1 007 тұрғыннан келген болатын.

	Ел
	1 терминалға келетін тұрғын саны
	1 банкоматқа келетін тұрғын саны

	Қазақстан
	483
	1 860

	Ресей
	270
	1 007

	Англия
	45
	960

	Сингапур
	58
	2 053

	Швейцария
	51
	1 188



Сонымен қатар Қазақстанда функционалдық мүмкіндіктердің көп болуына байланысты болашақта банк дүңгіршектерінің айтарлықтай серпінді дамуын күтуге болады. 
Электрондық банк терминалдарының сандық көрсеткіштерінің төлем карточкаларын ұстаушылармен арақатынасы жағдайында 1000 ұстаушыға 3 терминал және 1 банкоматтан келеді. Бұл ретте банкоматтар бойынша бұл көрсеткіш дамыған елдердің көрсеткіштеріне ұқсас. Мәселен, Сингапурда 1000 ұстаушыға 0,5 банкоматтан келеді. Орнатылған терминалдарға қатысты Қазақстанның көрсеткіші дамыған елдердің көрсеткіштерінен төмен, мәселен, Англияда 1 000  ұстаушыға 8 терминалдан, Сингапурда – 17 терминалдан, Швейцарияда – шамамен 10 терминалдан келеді.
Сонымен қатар жабдық санының көп болуы төлем инфрақұрылымының дамығандығын және тиімділігін білдірмейді. Мәселен, Алматы қаласында өткен жұмыс кездесуінің және төлем инфрақұрылымын бағалау шеңберінде дүниежүзілік банктің және VISA компаниясының өкілдері банкоматтардың белгілі бір жерлерде ғана шоғырланғанын атап өтті, бұл Еуропа мен АҚШ-та байқалмайды. Осылайша, банктер арасында жабдықты орналастыру жөнінде де, төлем карточкаларын ұстаушыларға қызмет көрсету бойынша да проблема орын алып отыр.
Төлемдер инфрақұрылымының дамуын интернет, мобильді телефонды және т.б. пайдалану сияқты қашықтықтан қол жеткізу жүйелері арқылы осы жүйелер арқылы жасалған транзакциялар көлемінің өзгеру динамикасын қарау жолымен бағалауға болады. Мәселен, 2012 жылы 2011 жылмен салыстырғанда интернет және мобильді телефондар арқылы жүзеге асырылған төлемдер санының өсуі 27,3%-ды құрады, бұл банктердің бизнесті электрондық түрде жүргізуге қызығушылығының бар екендігін білдіреді. 
Сонымен қатар бизнесті электрондық түрде жүргізу оның негізгі кемшілігі де болып табылады. Электрондық банктік қызметтер нарығына бұрын көңіл бөліп, дамытып жатқан батыс сарапшыларының атап өтуінше, халықтың көпшілігі оны қабылдамайды, ал кейбірі электрондық банктік қызмет көрсетуді пайдаланып көріп, одан бас тартады. 
Мұның негізгі себебін банктердің клиенттері виртуалды қызмет көрсету кезінде олардың сұраныстарының барлығын есепке алудың мүмкін еместігімен атап өтеді, бұл электрондық төлемдерді және өзге де қаржылық операцияларды жүзеге асыру рәсімдерін өздігінен зерделеуге ниетсіз екендігін болжайды.   
Осылайша, электрондық банктік қызмет көрсетудің барынша ыңғайлылығына қарамастан, қаржы операцияларын, оның ақша төлемі мен аударымдарын жүзеге асыру кезінде халық дәстүрлі түрде ақшаны қолға ұстап есеп айырысудан бас тартуға әлі дайын емес. Бұл көбіне қоғамның оншалықты прогрессивті емес бөлігіне қатысты.
Қазақстанның өңірлері бойынша электрондық банктік қызметтер нарығының даму көрсеткіштерінің айтарлықтай дифференциациясы, яғни ірі қалаларда – дәстүрлі мәдени орталықтарда көрсеткіштерді жоғары, облыстарда төмен болуы осындай қорытынды жасаудың растаушы факторларының бірі болып табылады. Жоғарыда атап өтілгендей, электрондық банк терминалдары көрсеткіштерінің айтарлықтай дамыған желісі Алматы қаласында байқалады, оған барлық POS-терминалдардың 32,0%-ы, банкоматтардың 18,8%-ы және банк дүңгіршектерінің 17,8%-ы тиесілі. Астана қаласында POS-терминалдардың 13,4%-ы, банкоматтардың 10,1%-ы және банк дүңгіршектерінің 8,5%-ы орнатылған. Қалған барлық дерлік аймақтарда бұл көрсеткіштер 10%-дан төмен.
Ресейде осындай ахуал байқалады, мәселен, 2012 жылы жүргізілген Бүкілресейлік бастамашылық пікіртерімінің деректері бойынша, интернет-банкингті қоса алғанда, электрондық банк қызметтерін негізгі пайдаланушылар Мәскеу және Санкт-Петербург қалаларында тұрады. Қазақстанда 2012 жылдың соңында 14 173 сауда және қызмет көрсететін кәсіпорын жұмыс істеген, олар өздерінің 21 329 сауда және сервис пункттерінде (ССП) POS-терминалдар орнатуға банктермен шарт жасасқан. 2012 жылы көрсетілген кәсіпкерлердің саны 17,8%-ға, ал ССП 15,8%-ға ұлғайды.
Кәсіпкерлер мен ССП негізгі бөлігі Алматы қаласында – тиісінше 32,8%  34,6%, Астана  қаласында – 14,8% және 14,4%.
Бұл ретте, 2013 жылдың басында Үкіметтің қаулысы қолданысқа енгізілді, оған сәйкес жеке кәсіпкерлер (ЖК) қызметтің жекелеген түрлерін жүзеге асыра отырып, төлем карточкаларын ақы төлеуге қабылдауға, тиісінше POS-терминалдар орнатуға міндеттенеді. Салық комитетінің деректері бойынша мұндай ЖК саны 160 мыңнан асады. Осыған байланысты төлем карточкаларын қолдану аясы айтарлықтай ұлғаяды деп күткен жөн. Бірақ оң күтулерге қарамастан, белгілі бір шешілмеген мәселелер бар. Мәселен, жоғарыда көрсетілген қаулы контейнерлерден және сөрелерден жүзеге асырылатын, яғни базарлардағы саудаға қолданылмайды. Ал тауар айналымы, тиісінше базардағы жеке сөренің немесе контейнердің ақша массасының айналысы POS-терминалдың орнатылуы міндетті ССП айналымынан бірнеше есе артық болуы мүмкін. 
Сондай-ақ POS-терминалдар жұмысының іркілісі болуы мүмкін. Мысалы, 2012 жылы бір POS-терминал бойынша бір күнде кемінде 2 транзакция жасалды. Банкоматтар мен банктік дүңгіршектердің жүктемелері де шамалы болды. Мысалы, 2012 жылы бір банкомат бойынша бір күнде қолма-қол ақша алу бойынша 46 транзакция және қолма-қол емес төлемдерді жүзеге асыру бойынша 5, банктік дүңгіршектер бойынша 21 транзакция, оның ішінде қолма-қол ақша салу арқылы 19 транзакция жасалды. Салыстыру үшін, Ресейде бір банкомат бойынша орташа алғанда бір күнде 40 транзакция жасалады.
		2012 жылдың аяғында Қазақстанда	 24 банк және «Қазпочта» АҚ төлем карточкаларын шығарды. Жыл ішінде 4 банк төлем карточкаларын шығару кірісті, бұл соңғы 7 жылдағы рекордтық көрсеткіш болып табылады.
Банктер үшін төлем карточкаларын шығару тек клиенттерді қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесіне аудару ғана емес, сонымен қатар жарнамалық акция болып табылады. 
Қазақстанда бір тұрғынға 0,8 төлем карточкаларынан келеді, бұл дамыған шет елдердің көрсеткішінен төмен. Мәселен, дамыған елдерде бір тұрғынға 3 – 5 төлем карточкаларынан келеді, бұл осы эмитенттердің осы төлем құралын өзін-өзі жарнамалау ретінде белсенді пайдаланатынын растайды. Англияда бір тұрғынға 3 карточкадан, Швейцарияда 2 карточкадан, Ресейде 2,8 карточкадан келеді. Осылайша, Қазақстанда айналыстағы төлем карточкаларының саны тұрғындардың жалпы саннан аз екенін ескере отырып, банктерде эмитенттік қызметті дамыту үшін кеңестік бар. 
Алайда қазіргі кезде шығарылған карточкалардың жалпы санының тек жартысы ғана пайдаланылады, бұл халықтың карточкаларды пайдалануға қызығушылығын арттыру бойынша одан кейінгі шараларды талап етеді.
Қазақстандағы төлем карточкалары нарығына тән ерекшелік айналыстағы төлем карточкаларының жылына кемінде 10% қалыпты өсуі болып табылады, оларды жалпы саны 2013 жылғы 1 қаңтарға 12,1 млн. бірлікті құрады, бұл олардың 2012 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша санынан 26,9% көп. Бұл ретте төлем карточкаларын ұстаушылардың саны 11,1 млн. адамды құрады, бұл елдің экономикалық белсенді халқынан 2 млн. адамға көп. 
Айналыстағы кредиттік төлем карточкалары үлесінің 2012 жылы айтарлықтай (11,4%-дан 17,6%-ға) ұлғаюына ерекше назар аудару керек.
2012 жылы Қазақстандағы айналыстағы кредиттік төлем карточкаларының айтарлықтай (2,2 есе) ұлғаюының Ресейдегі ахуалмен ұқсас екенін атап өткен дұрыс, онда 2012 жылғы 9 айдың қорытындысы бойынша кредиттік төлем карточкаларының саны рекордтық 60,3% ұлғайды, ал сарапшылардың болжамдары бойынша өсу 80% асуы мүмкін.


Айналыстағы кредиттік төлем карточкаларының негізгі үлесін халықаралық төлем жүйелері құрайды – 95,4%, олар VISA International (83,2%), MasterCard Worldwide (11,9%), China Union Pay (0,1%) және American Express International (0,2%) төлем карточкаларымен ұсынылған. Жергілікті жүйелер нарықтың 4,6% құрайды. 
Қазақстандағы төлем карточкалары нарығының аймақтар бойынша бөлінісі айналыстағы төлем карточкаларының және олардың ұстаушыларының үштен бірі Алматы қ. тиесілі екенін көрсетеді. Қарағанды, Шығыс Қазақстан, Оңтүстік Қазақстан облыстарына және Астана қ. айналыстағы кредиттік төлем карточкаларының жалпы санының тиісінше 7,7%, 7,0%, 6,8% және 6,8% тиесілі. Басқа аймақтарда осы көрсеткіш 5% аз.
2012 жылдың қорытындысы бойынша Қазақстан аумағында және одан тысқары жерлерде Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана отырып 5,6 трлн. теңге сомаға 187,6 млн. транзакция жасалды. 2011 жылмен салыстырғанда транзакциялардың саны 20,5%, ал сомасы 27,9% ұлғайды. Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана отырып қолма-қол ақша алу бойынша операциялардың саны 2011 жылмен салыстырғанда саны бойынша 17,2% және сомасы бойынша 27,4% ұлғая отырып, 4,7 трлн. теңге сомадағы 146,4 млн. транзакцияны құрады (санының 97,8% және сомасының 88,6% банкоматтар арқылы жүзеге асырылды). Тауарлар мен қызмет көрсетулер үшін Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана отырып қолма-қол емес төлемдер жасау 2011 жылмен салыстырғанда саны бойынша 33,9% және сомасы бойынша 31,6% ұлғая отырып, 0,8 трлн. теңге сомадағы 41,2 млн. транзакцияны құрады.
Осылайша, Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана отырып жасалған төлемдердің жалпы құрылымындағы қолма-қол емес төлемдердің үлесі санының 20,9% және сомасының 12,8% құрайды.
Қазақстан эмитенттерінің төлем карточкаларын пайдалана отырып жасалған қолма-қол емес төлемдердің өзгеру үрдісі мынадай болды: соңғы 5 жылда қолма-қол емес төлемдердің сомасының үлесі аса өзгермеген кезде, саны үлесінің біртіндеп өсуі байқалды. 
Қалыптасқан жағдай төлем карточкаларының басым бөлігінің, әдетте қолма-қол ақшаның бүкіл сомасын алуға дағдыланған ұстаушыларға «жалақы жобалары» шеңберінде берілгеніне байланысты. Осыған байланысты, аталған ұстаушылардың жалақысының өсуі төлем карточкаларын пайдалана отырып жасалған төлемдердің құрылымына тікелей ықпал етеді.
Бұл ретте қолма-қол емес төлемдер үлесінің ұлғаюы сондай-ақ банкоматтардың функционалдық мүмкіндіктерінің дамуына және нарықта қолма-қол емес төлемдердің жүзеге асыруға болатын банк дүңгіршектерінің пайда болуына байланысты. Алайда, көрсетілген төлемдер, әдетте, шамалы сомалармен жасалады.
Мәселен, 2012 жылы банкоматтар арқылы Қазақстан эмитенттерінің және шетелдік эмитенттердің төлем карточкаларын пайдалана отырып жасалған барлық қолма-қол емес төлемдер санының 42,4% және сомасының 24,2% жүзеге асырылды, ал бастапқыда қолма-қол емес төлемдерді жүзеге асыруға арналған POS-терминалдар арқылы көрсетілген төлемдер санының  46,1% және сомасының 66,1% жүзеге асырылды.
Қазақстанның бүкіл аумағында 2012 жылы банктік электрондық терминалдар және қашықтан кіру жүйелері арқылы (клиент банк жүйесін қоспағанда) Қазақстан эмитенттерінің және шетелдік эмитенттердің төлем карточкаларын пайдалана отырып, сондай-ақ оларды пайдаланбай 1,1 трлн. теңге (7,5 млрд.$) сомаға 52,8 млн. транзакция жасалды.

Банктік электрондық терминалдар және қашықтан кіру жүйелері арқылы жасалған төлемдер
	Терминалдың немесе қашықтан кіру жүйесінің атауы
	Төлем карточкаларын пайдалан отырып жасалған қолма-қол емес төлемдер
	Төлем карточкалары пайдаланылмай жасалған қолма-қол емес төлемдер
	Төлем карточкалары пайдаланылмай, қолма-қол ақша салу арқылы жасалған төлемдер

	
	саны  (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)
	саны  (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)
	саны  (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)

	POS-терминал
	16 058,3
	440 505,0
	-
	-
	-
	-

	үлесі %
	46,5%
	68,9%
	-
	-
	-
	-

	Банкомат
	15 867,6
	162 518,1
	-
	-
	404,5
	18 433,9

	үлесі %
	46,0%
	25,4%
	-
	-
	3,5%
	7,8%

	Банк дүңгіршегі
	777,3
	21 056,1
	-
	-
	10 983,2
	214 800,6

	үлесі %
	2,3%
	3,3%
	-
	-
	96,1%
	90,7%

	Интернет
	1 619,7
	14 453,2
	5 066,8
	118 920,2
	-
	-

	үлесі %
	4,7%
	2,3%
	74,2%
	47,7%
	-
	-

	Мобильдік телефон
	195,7
	182,9
	349,2
	752,9
	-
	-

	үлесі %
	0,6%
	0,03%
	5,1%
	0,3%
	-
	-

	Өзге құрылғылар
	10,0
	250,5
	1 408,2
	129 422,5
	35,7
	3 713,5

	үлесі %
	0,03%
	0,04%
	20,6%
	52,0%
	0,3%
	1,6%

	Жиынтығы:
	34 528,6
	638 965,8
	6 824,1
	249 095,5
	11 423,4
	236 948,0


Салыстыру үшін, 2012 жылы электрондық терминалдар арқылы Ресейде 49,8 млрд.$, Англияда 753,1 млрд .$, Швейцарияда 84,9 млрд .$ төлемдер жасалды, бұл Қазақстанның банк терминалдары нарығының тек бастапқы даму сатысында тұрғанын растайды.
Банктік электрондық терминалдар және қашықтан кіру жүйелері арқылы жасалған төлемдердің негізгі үлесі Алматы қ. (санының 37,4% және сомасының 40,2%) және Астана қ. (тиісінше 11,3% және 11,5%). Бұл ретте төлем карточкаларын пайдалана отырып қолма-қол ақша алу бойынша операциялардың үлесі Алматы қ. (қолма-қол ақша алу бойынша операциялар санының және сомасының 17,8% және 20,9%) және Астана қ. (тиісінше 9,5% және 9,9%) қолма-қол төлемдер құрылымындағы тиісті үлестен төмен болды, бұл осы қалалар тұрғындарының қаржылық сауаттылығының жоғары екенін растайды.

Интернет-банкинг
Қазіргі уақытта 12 екінші деңгейдегі банк Интернет арқылы төлемдер мен ақша аударымын жүзеге асыру бойынша қызмет көрсетеді. Оның ішінде 6 банк осы қызметті төлем карточкаларын пайдалана отырып, басқалары оларды пайдаланбай көрсетеді.
2012 жылы төлем карточкаларын немесе оның деректемелерін пайдалана отырып Интернет арқылы жүзеге асырылған барлық төлемдердің басым саны ұялы байланыс операторларының қызметіне ақы төлеуге тиесілі. Бұл ретте осы операциялардың көлемінің негізгі үлесін бір банк шотынан басқа банк шотына аударымдар алады.

Интернет арқылы қолма-қол жасалмайтын төлемдер
	Операцияның түрі
	Төлем карточкаларын пайдалана отырып қолма-қол жасалмайтын төлемдер   
	Төлем карточкаларын пайдаланбай қолма-қол жасалмайтын төлемдер   
	Жиынтығы:

	
	Саны (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)
	Саны (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)
	Саны (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)

	ұялы байланыс операторларының қызметіне ақы төлеу
	1 081,5
	925,8
	2 104,9
	2 868,8
	3 186,4
	3 794,5

	 %-бен үлесі
	67,0%
	6,5%
	41,5%
	2,4%
	47,7%
	2,8%

	Клиенттің бір банк шотынан басқа банк шотына аударымдар
	166,3
	11 665,4
	213,4
	16 618,3
	379,6
	28 283,7

	 %-бен үлесі
	10,3%
	81,6%
	4,2%
	14,0%
	5,7%
	21,2%

	Коммуналдық қызметке ақы төлеу
	147,9
	718,3
	454,7
	4 263,4
	602,7
	4 981,7

	 %-бен үлесі
	9,2%
	5,0%
	9,0%
	3,6%
	9,0%
	3,7%

	«Қазақтелеком» АҚ қызметіне ақы төлеу
	112,4
	489,0
	601,7
	2 328,6
	714,2
	2 817,7

	доля %
	7,0%
	3,4%
	11,9%
	2,0%
	10,7%
	2,1%

	Тауарларға және материалдық емес құндылықтарға ақы төлеу
	66,3
	164,4
	437,7
	9 838,2
	503,9
	10 002,6

	 %-бен үлесі
	4,1%
	1,2%
	8,6%
	8,3%
	7,5%
	7,5%

	өзге төлемдер
	45,3
	490,3
	1 254,3
	83 002,7
	1 299,7
	83 493,1

	 %-бен үлесі
	2,8%
	3,4%
	24,8%
	69,8%
	19,4%
	62,6%

	Жиынтығы:
	1 619,7
	14 453,2
	5 066,8
	118 920,2
	6 686,5
	133 373,4



Ұялы банкинг.
Қазіргі уақытта 6 екінші деңгейдегі банк ұялы телефон арқылы ақша төлемін және аударымын жүзеге асыру қызметін ұсынады. Оның ішінде 4 банк төлем карточкаларын пайдалана отырып осы қызметті ұсынады, басқалары оларды пайдаланбай-ақ ұсынады.
2012 жылы  төлем карточкаларын немесе оның деректемелерін пайдалана отырып, сондай-ақ оларды пайдаланбай-ақ  ұялы телефон арқылы жүзеге асырылған барлық операциялардың негізгі саны және сомасы ұялы байланыс операторларының қызметіне ақы төлеуге тиесілі. 

Ұялы телефон арқылы қолма-қол жасалмайтын төлемдер 
	Операцияның түрі
	Төлем карточкаларын пайдалана отырып
	Төлем карточкаларын пайдаланбай
	Жиынтығы

	
	Саны (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)
	Саны (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)
	Саны (мың транз.)
	сомасы (млн. теңге)

	ұялы байланыс операторларының қызметіне ақы төлеу
	185,7
	172,8
	334,9
	342,2
	520,6
	514,9

	 %-бен үлесі
	94,9%
	94,5%
	95,9%
	45,4%
	95,5%
	55,0%

	Клиенттің бір банк шотынан басқа банк шотына аударымдар
	-
	-
	9,5
	389,8
	9,5
	389,8

	 %-бен үлесі
	-
	-
	2,7%
	51,8%
	1,7%
	41,7%

	«Қазақтелеком» АҚ қызметіне ақы төлеу
	0,02
	0,04
	3,1
	13,2
	3,1
	13,2

	%-бен үлесі
	0,01%
	0,02%
	0,9%
	1,7%
	0,6%
	1,4%

	өзге төлемдер
	-
	-
	1,4
	3,9
	1,4
	3,9

	%-бен үлесі
	-
	-
	0,004
	0,005
	0,003
	0,004

	Жиынтығы:
	195,7
	182,9
	349,2
	752,9
	544,9
	935,8
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II. ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТӨЛЕМ ЖҮЙЕЛЕРІ 

Банкаралық төлем жүйелерінің тиімді дамуының ең негізгі көрсеткіштерінің бірі төлем жүйелері (ЖҮК) жұмысының үздіксіздігінің (жұмыс істеу қабілетінің) жоғары коэффициентін[footnoteRef:1] ұстап тұру болып табылады, бұл елдің аймағында төлемдердің уақтылы жүргізілуіне ықпал етеді. Әлемдік стандарттарға[footnoteRef:2] сәйкес осы көрсеткіш 90% аспауы тиіс. Бұл ретте 99%-дан астам көрсеткіш елдегі жұмыс істейтін жүйелердің жоғары тиімділігін сипаттайды. [1:  Төлем жүйесінің бір жылғы жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті нақты жұмыс уақытының (төлем жүйесі тоқтатылған уақыт кезеңін қоспағанда төлем жүйесінің операция күні ашылғаннан бастап операция күні жабылғанға дейінгі уақыт кезеңі) төлем жүйесінің жұмысының жалпы уақытына (төлем жүйесінің операция күні ашылғаннан бастап операция күні жабылғанға дейінгі уақыт кезеңі) қатынасы ретінде есептелінеді.]  [2:  Деректерді өңдеу орталықтарын құру бойынша TIA-942 стандарты.] 

Тұтастай алғанда, 2012 жыл бойы төлем жүйелерінің жұмыс істеу қабілеті коэффициенттерінің мәні 99,9%-дан астам деңгейде сақталды, бұл қойылған мақсаттарға сәйкес келеді. Орташа алғанда 2012 жылы БААЖ жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті 99,989% болды, Банкаралық клиринг жүйесінің жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті 99,998% болды, бұл төлем жүйелерінің  жұмыс істеуінің жоғары тиімділігін сипаттайды. 

Төлем жүйелерінің 2012 жылғы жұмыс істеу қабілеті
коэффициентінің өзгеру динамикасы
	Сонымен қатар, бірқатар елдерде орталықтың сенімділіктің сол немесе өзге деңгейін қамтамасыз ету қабілетін бағалауға мүмкіндік беретін орталықтарды үй-жайлармен жабдықтау бойынша стандарттар бар. АҚШ-та американдық (ANSI) TIA-942 стандарты қабылданды, ол деректерді өңдеу орталықтарын құру бойынша ұсынымдарға жауап береді және орталықтарды сенімділік дәрежесі бойынша бөледі. Шын мәнінде, TIA-942 дүние жүзінде деректерді өңдеу орталықтары үшін деректерді көлемі және сенімділігі бойынша жіктейтін бірыңғай стандарт ретінде қабылданады.
Сипаттамалардың жалпы кестесіне сәйкес сенімділік талаптарының ең жоғары деңгейі бойынша деректерді өңдеу орталығында кез келген жұмысты тоқтаусыз жүргізу мүмкіндігі болуы тиіс, инженерлік жүйелер қосалқы болуы тиіс (мысалы, екі үздіксіз қуат көзі). Бұл ретте апат кезінде 26 минуттан аспайтын тұрып қалу уақытына жол беріледі.
Мәселен, 2012 жылы төлем жүйелерінің тұрып қалуының жалпы уақыты 19 минут (БААЖ – 19 минут, БКЖ – 8 минут) болды, 2011 жылмен салыстырғанда (БААЖ – 4 сағат 25 минут, БКЖ – 3 сағат 14 минут) осы көрсеткіш 14 есе жақсарды.

Төлем жүйелерінің 2010 - 2012 жылдар аралығындағы
тұрып қалу уақыты (минуттар).

Төлем жүйелерінің сенімділік және жұмыс істеу қабілетінің жоғары көрсеткіштеріне қол жеткізу мақсатында 2011 жыл - 2012 жыл аралығындағы кезеңде ҚБЕО негізгі және резервтер аралығындағы электр қуаты жүйелерін жетілдіру және қосымша шифрлеу арнасын орнату бойынша жұмыс жүргізілді.
Атап айтқанда, төлем жүйелерінің серверлері үшін Ұлттық Банктің дизель-генераторына қосылатын үздіксіз электр қуатының қосымша көзі орнатылды. Аталған жұмыс электр қуатының тұрып қалу тәуекелін екі есе төмендетуге және тиісінше электр қуатының проблемалары болған жағдайда бас тарту тұрақтылығын ұлғайтуға мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар ҚБЕО негізгі және резервтік орталықтарындағы қосымша қорғалған оптикалық біріктіруді қосу жұмысы жүргізілді. Аталған жұмыс ҚБЕО негізгі және резервтік орталықтары арасындағы төлем жүйелерінің серверлері желілерінің қорғаныштық деңгейін және бас тарту тұрақтылығын арттырды.
Төлем жүйелерінің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету және резервтік орталықты тұрақты дайындықта қолдау мақсатында ҚБЕО 2012 жыл бойы төлем жүйелерінің жұмысын резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аударуды екі рет жүзеге асырды. Мәселен, 2012 жылғы 26 наурызда ҚБЕО төлем жүйелерінің жұмысын резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аударуды жүзеге асырды. Төлем жүйелерінің жұмысын кері аудару 2012 жылғы 30 наурызда жүзеге асырылды. Сонымен қатар 2012 жылғы 11 шілде – 2012 жылғы 18 шілде аралығында төлем жүйесінің жұмысы резервтік серверлерде жүзеге асырылды. БААЖ, Банкаралық клиринг жүйесінің және Банк хабарламаларын алмасу жүйесінің төлемдік және коммуникациялық жүйелері резервтік орталықтың серверлерінде үздіксіз жұмыс істеді.
Тұтастай алғанда, 2012 жылы Қазақстаның төлем жүйесі арқылы 170,7 трлн. теңге (немесе 1 144,8 млрд.$) сомаға 32,4 млн. транзакциялар жүргізілді. 2011 жылмен салыстырғанда төлем жүйелеріндегі төлемдер саны 2,8%-ға ұлғайды, төлемдердің сомасы 11,3%-ға азайды.
Орташа алғанда бір күнде Қазақстаның төлем жүйесі арқылы 2012 жылы 693,0 млрд. теңге сомаға 131,1 мың. транзакциялар жүргізілді.

2008 жылдан бастап 2012 жыл аралығындағы төлем жүйелеріндегі төлемдер ағынының динамикасы


	
Бұл ретте төлемдер көлемінің азаюы негізінен клиенттердің депозиттермен және жеке қаражатын аударумен операциялар бойынша  төлемдер сомасының 40,3%-ға, сондай-ақ Қазақстан Республикасының  резиденттері шығарған бағалы қағаздар мен вексельдермен  операциялар бойынша төлемдердің  12,1%-ға азаюына  байланысты.
	
Төлем мақсатының  түрлері бойынша төлемдердің көлемі

	Көрсеткіштердің атауы
	2011 жыл
	2012 жыл
	Өзгеруі

	
	млрд. теңге
	Жалпы көлемге %-бен
	млрд. теңге
	Жалпы көлемге %-бен
	млрд. теңге
	%

	Шетел валютасымен  және бағалы  металдармен операциялар
	25 847,2
	13,4%
	26 209,6
	15,4%
	362,4
	1,4%

	Депозиттер
	42 405,6
	22,0%
	25 304,8
	14,8%
	-17 100,8
	-40,3%

	Қарыздар
	1 749,1
	0,9%
	2 035,4
	1,2%
	286,3
	16,4%

	ҚР резидент еместері  шығарған бағалы қағаздар, вексельдер мен депозиттік сертификаттар
	157,4
	0,1%
	199,9
	0,1%
	42,4
	27,0%

	ҚР резиденттері  шығарған бағалы қағаздар, вексельдер
	83 148,0
	43,2%
	73 070,0
	42,8%
	-10 078,0
	-12,1%

	Тауарлар  және  материалдық емес активтер
	11 239,2
	5,8%
	12 817,6
	7,5%
	1 578,4
	14,0%

	Қызметтер
	8 225,6
	4,3%
	9 875,1
	5,8%
	1 649,5
	20,1%

	Басқа  төлемдер
	19 618,9
	10,2%
	21 194,6
	12,4%
	1 575,7
	8,0%

	Жиынтығы
	192 391,1
	100,0%
	170 706,9
	100,0%
	-21 684,2
	-11,3%





II.I. БАНКАРАЛЫҚ АҚША АУДАРУ ЖҮЙЕСІ

БААЖ тұтастай алғанда сипатына қарай әлемдегі RTGS жүйесімен  көбіне ұқсас. Мысалы, Швейцарияның SIC жүйесімен (Швейцарияның Ұлттық Банкінде орналастырылған активтер есебінен нақты уақыт режимінде төлемдерді есептеу), Англияның CHAPS жүйесімен (электрондық  төлемдер  жүйесі, төлемдер нақты уақыт режимінде жүзеге асырылады),  Украина ЭТЖ, Сингапур MEPS, Қырғыз МНУЕЖ, Жапония BOJ-NET ұқсас. БААЖ пайдаланушылар саны 01.01.2013 жылғы жағдай бойынша 50 болды.
	2012 жылы БААЖ арқылы 166,5 трлн. теңгеге (1 116,5 млрд.$) 12,3 млн. транзакция жүргізілді, бұл Қазақстанның ЖІӨ 5,8 есе көп.  Бұл ретте айына орташа БААЖ арқылы елдің ЖІӨ жылдық көлемінің жартысына  жуығы өткізіледі. 
Салыстыру  үшін 2011 жылы  Ресейдің 	БЭТЖ көлемі 6920,6 млрд.$ (елдің ЖІӨ  4,1 есе көп), Швейцарияның SIC 2011 жылы – 66 698,3 млрд.$ (елдің ЖІӨ  6,8 есе көп), Сингапурда 2012 жылы – 11 618 млрд.$ (елдің  ЖІӨ  3,6 есе көп) құрады.
	2011 жылмен салыстырғанда БААЖ-ғы төлемдердің саны 3,9% ұлғайды, төлемдер сомасы 11,8% азайды.
Бұл ретте 2012 жылы БААЖ-ғы бір төлем құжатының орташа сомасы 13,6 млн. теңге болды.
2012 жылы БААЖ-да төлем құжатын есептеу үшін пайдаланылған орташа уақыт 13 секундты (ең көп уақыт – 2 минут 16 секунд) құрады, бұл төлем құжаттарын өңдеудің жоғары жылдамдығын көрсетеді.

2008 жылдан бастап 2012 жыл аралығындағы БААЖ-да төлемдер ағынының динамикасы
	
2011 және 2012 жылдардағы БААЖ-ғы төлемдердің көлемі
	Төлемдер саны

	Төлемдер сомасы




Бұл ретте БААЖ арқылы 2012 жылы елдегі қолма-қол жасалмайтын төлемдердің жалпы сомасының 97,5% және  олардың  жалпы санының 38,0% өткізілді, бұл оның елдің маңызды жүйелік төлем жүйесі ретінде  сипаттамасын растайды. Жүйе арқылы негізінен Қазақстан резиденттерінің бағалы қағаздарымен (БААЖ төлемдердің жалпы көлемінің 43,9%), банкаралық депозиттермен және банктердің және  олардың клиенттерінің жеке қаражатын аудару бойынша  операциялар бойынша (тиісінше 15,1%), сол сияқты шетел валютасымен және бағалы металдармен операциялар  бойынша (15,7%) төлемдер жүргізілді. Тауарлар мен қызметтер үшін төлемдердің көлемі 2012 жылы төлемдердің жалпы көлемінің 12,1%-ын  құрады.
2012 жылы сомалар аралықтары бойынша төлемдердің ең көп саны 3 млн. теңгеге дейін, ал ең аз саны 500 мыңнан 1 млрд. теңгеге дейін және 1 млрд. теңгеден артық аралықтарында байқалды. Уақыт аралықтары бойынша төлемдердің ең көп саны сомасы 15:00-ден бастап 18:00-ға дейінгі уақыт аралығында жүргізілген.

[bookmark: _Toc289769421]Уақыт және сомалар аралықтары бойынша БААЖ-да жүргізілген төлемдер
	Уақыт аралықтары бойынша төлемдер саны

	Сомалар аралықтары бойынша төлемдер сомалары


	Уақыт аралықтары бойынша төлемдер саны

	Уақыт аралықтары бойынша төлемдер сомалары



Елдің қаржы жүйесінің тұрақтылығына айтарлықтай ықпалын тигізуі мүмкін өтімділік тәуекелін[footnoteRef:3] және жүйелік тәуекелін[footnoteRef:4] басқару мақсатында Ұлттық Банк және төлем жүйелерін пайдаланушылар жүйедегі пайдаланушылардың позицияларына тұрақты негізде мониторинг және бақылау жүргізеді.  [3:  Өтімділік тәуекелі – төлеушінің ақша аудару бойынша өзінің міндеттемелерін орындамау ықтималына байланысты тәуекелі.]  [4:  Жүйелік тәуекел – төлем жүйесін бір пайдаланушысының өзінің ақша аударымы бойынша міндеттемелерін орындамауы төлем жүйесінің басқа  пайдаланушыларының (бір немесе бірнеше) өз міндеттемелерін орындамауға әкеледі.] 

Сондай-ақ Қазақстан Ұлттық Банкі өтімділік тәуекелін және жүйелік тәуекелін басқару мақсатында БААЖ-дың ақша айналымдылығы коэффициентін (ААК)[footnoteRef:5] және өтімділік коэффициентін (АӨК) [footnoteRef:6]күн сайынғы негізде есептейді және олардың белгіленген мәндерге[footnoteRef:7] сәйкестігін талдауды жүзеге асырады.  [5:  ААК	= Д / Лс, 
мұнда: ААК – операциялық күндегі БААЖ-дағы ақша айналымдылығы коэффициенеті; Д – БААЖ бойынша дебет айналымының сомасы (операциялық  күндегі пайдаланушылардың дебет айналымдарының жалпы сомасы); Лс – банкаралық жүйесінің ағымдағы өтімділігі (БААЖ-ға операциялық күн ішінде келіп түскен/алып алынған ақшаны ескергенде, операциялық күннің басында БААЖ-дағы пайдаланушылардың ақша қалдықтарының сомасы). ]  [6: Лс
 АӨК = -----------,
Д + Н
мұнда: АӨК –операциялық күндегі БААЖ өтімділік коэффициенті; Лс – БААЖ ағымдағы өтімділігі (БААЖ-ға операциялық күн ішінде келіп түскен/алып алынған ақшаны ескергенде, операциялық күннің басында БААЖ-дағы пайдаланушылардың ақша қалдықтарының сомасы); Д – БААЖ бойынша дебет айналымы сомасы (операциялық күндегі пайдаланушылардың дебет айналымдарының жалпы сомасы); Н – өтімділіктің жеткіліксіз болуы себебімен операциялық күннің  соңында БААЖ алып тасталған орындалмаған төлемдер сомасы.]  [7:  Жүйеде өтімділік тәуекелі мен жүйелік тәуекелі ең төмен болып саналатын ААК және АӨК шектерінің мынадай дәліздері белгіленді: АӨК<0,5 болған кезде жоғарғы шегі ААК>1,5,  АӨК >1,5 болған кезде ААК төменгі шегі<0,5 болады.] 

2008ж. бастап 2012 ж. дейінгі БААЖ-дағы пайдаланушылар өтімділігінің көрсеткіштері
 	
Жүйеде өтімділіктің орташа күндік көлемі (пайдаланушылар төлемдерді және ақша аударымын жүзеге асыру үшін жүйеге аударатын ақша сомасы)  2012 жылы 2011 жылмен салыстырғанда 7,9%-ға ұлғайып, 912,0 млрд. теңге құрады. Бұл ретте өтімділіктің орташа күндік көрсеткіші орташа күндік төлемдер сомасының 135,3% құрайды, бұл жүйені пайдаланушылардың төлемдер жүргізу үшін өтімділікпен жеткілікті деңгейде қамтамасыз етілгенін сипаттайды.

2012 жылы БААЖ-да пайдаланушылар өтімділігінің өзгеру динамикасы
	БААЖ-да ақша айналымының орташа күндік коэффициенті (ААК) 0,74, ақша өтімділігі коэффициенті (АӨК) - 1,48 болды, бұл кредиттік, өтімділік және жүйелік тәуекелдер ең төменгі болып саналатын мәндерге сәйкес келеді.




[bookmark: СМК][bookmark: _Toc289769422]II. БАНКАРАЛЫҚ КЛИРИНГ ЖҮЙЕСІ

Банкаралық клиринг жүйесінде қатысушылар саны 2013 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша 37 болды.
Осы жүйе бойынша статистикалық деректер оның аз сомаларға бөлшек төлемдердің негізгі ағынын өткізудегі өзінің рөлін атқарғанын дәлелдейді. Мәселен, 2012 жылы барлық қолма-қол жасалмайтын төлемдердің жалпы санының 62,0% осы жүйе арқылы өңделді. Клиринг жүйесінде төлемдердің негізгі көлемі тауарлар мен материалдық емес активтер (жүйеде төлемдердің жалпы көлеміндегі үлесі 32,7% құрады), көрсетілген қызметтер (үлесі – 26,9%) үшін есеп айырысу бойынша  шаруашылық жүргізуші субъектілердің төлемдеріне келеді 
2012 жылы Банкаралық клиринг жүйесі арқылы 4 218,5 млрд. теңге (немесе 28,3 млрд. долл.) сомасына 20,1 млн. төлем құжаты өтті.
2011 жылмен салыстырғанда клиринг жүйесінде құжаттардың саны 2,2%-ға өсті, төлемдер сомасы 13,3%-ға ұлғайды.

2008 жылдан бастап 2012 жылға дейінгі Банкаралық клиринг жүйесінде төлемдер ағынының динамикасы 

Бұл ретте 2012 жылы орташа алғанда күніне клиринг жүйесі арқылы 17,1 млрд. теңге сомасына 81,2 мың құжат өткізіліп отырған. 

2011 және 2012 жылдары БКЖ-дағы төлемдердің көлемі
	Төлемдердің саны

	Төлемдердің сомасы



2012 жылы Банкаралық клиринг жүйесі пайдаланушыларының таза позицияларын есептеудің орташа уақыты 18 секунд болды.
2012 жылы сомалардың аралығы бойынша төлемдердің барынша көп саны 10 мың теңгеге дейінгі арлықта қалыптасты, ал ең азы – 500 мың теңгеден 1 млн. теңгеге дейінгі аралықта болды. 2012 жылы сомалар аралығы бойынша төлемдердің ең көп сомасы 1 млн.теңгеден астам аралықта қалыптасты, ең азы 10 мың теңгеге дейінгі аралықта болды.
 

БКЖ өтімділік тәуекелі мен жүйелі тәуекелді басқару мақсатында, жүйеде ақшаның кездескен ағыны есебінен төлемдер неше рет жүргізілгенін көрсететін ААК (БКЖ-дағы ақша айналымының коэффициенті) есебі, сондай-ақ пайдаланушылардың таза позициясының сомасын талдау қолданылады. Мәселен, 2012 жылы орташа күндік ААК 4,9 құрады, 2011 жылы бұл көрсеткіш 5,1 болған. Бұл ретте клиринг нәтижесі бойынша пайдаланушылардың таза позициясының орташа күндік сомасы 3,6 млрд. теңгені құрады, 2011 жылдағымен салыстырғанда ол 18,3%-ға ұлғайды. БААЖ-да пайдаланушылардың орташа күндік айналымдарының сомасына[footnoteRef:8]  клирингте пайдаланушылардың таза позициясы сомасының үлесі аздаған 0,6% болып табылады, бұл БААЖ арқылы таза позицияларды есептеу кезінде өтімділік тәуекелін төмендетуге ықпал етеді. [8:  Клиринг пайдаланушыларының таза позициясының есебі БААЖ-дағы пайдаланушылардың қолда бар қаражаты есебінен жүзеге асырылатындықтан, пайдаланушылардың таза дебет позициясының орташа сомасы БААЖ-да пайдаланушылар айналысының орташа күндік сомасына  арақатынаста болады. ] 




Банкаралық клиринг жүйесіндегі өтімділік және 
айналыс көрсеткіштері
	































III. РЕЗИДЕНТ БАНКТЕР АРАСЫНДАҒЫ ТЕҢГЕДЕГІ ТІКЕЛЕЙ КОРРЕСПОНДЕНТТІК ШОТТАР 

2012 жылы банктер мен банктік емес ұйымдар арасында ашылған корреспонденттік шоттар арқылы 1 370,8 млрд.теңге (БААЖ бен Банкаралық клиринг жүйесі арқылы жасалған төлемдердің жалпы сомасының 0,8%) сомасына төлемдер жүргізілді. Талданатын кезеңде төлем транзакцияларының саны 4 321,5 мың. транзакцияны құрады. Тікелей корреспонденттік шоттар (ТКШ) арқылы 2012 жылы бір төлемнің орташа сомасы 317,2 мың. теңгені құрады. 
Лимитті қолдану тиімділігінің коэффициенті 2012 жылы бар жоғы 40,0%-ды болды (салыстыру үшін 2011 жылы – 81,4%), бұл банктер белгіленген лимиттік мәндерді жартылай қолданғанын және төлемдерді ұлттық төлем жүйелері арқылы жүргізуді артық көретіндіктерін көрсетеді.

 

	Тоқсан
	2011 жыл
	2012 жыл

	
	ТКШ арқылы төлемдердің сомасы 
(млрд.теңгемен)
	Корреспонденттік қатынастардың қатысушылары үшін белгіленген лимит 
(млрд.теңгемен)
	Лимитті қолдану коэффициенті 
	ТКШ арқылы төлемдердің сомасы 
(млрд.теңгемен)
	Корреспонденттік қатынастардың қатысушылары үшін белгіленген лимит 
(млрд.теңгемен)
	Лимитті қолдану коэффициенті

	I тоқсан
	987,6
	1 062,0
	93,0%
	257,1
	857,1
	30,0%

	II тоқсан
	882,0
	977,1
	90,3%
	344,7
	794,7
	43,4%

	III тоқсан
	794,8
	1 088,0
	73,1%
	365,0
	876,3
	41,7%

	IV тоқсан
	398,4
	635,0
	62,7%
	404,0
	899,5
	44,9%

	Жалпы қорытынды
	3 062,8
	3 762,1
	81,4%
	1 370,8
	3 427,5
	40,0%


IV. ТӨЛЕМ ҚҰРАЛДАРЫ

2012 жылы банктер мен «Қазпочта» АҚ кестеде келтірілген төлем құжаттарын пайдалана отырып,  124 948.2 млрд. теңге сомасына 310 307.2 мың құжат көлемінде транзакция жүргізді. Қазақстан аумағында барынша таралған төлем құжаттары бұрынғысынша төлем тапсырмалары мен төлем құжаттары болып табылады. Бұл ретте бір төлем тапсырмасының орташа сомасы 2012 жылы 1.0 млн. теңгені құрады.
Сонымен қоса, саны бойынша төлем карточкаларының жоғары үлес салмағы және төлемдердің мөлшері бойынша төмен үлес салмағы негізінен аздаған қолма-қол ақша сомасын (бір транзакцияның орташа сомасы 2012 жылы 32.7 мың теңгені құрады) алу үшін ғана аталған төлем құралын пайдаланумен сипатталады.  
2012 жылы ең аз пайдаланылған төлем құралы төлем талаптары-тапсырмалары мен инкассалық өкімдер болып табылады. Жалпы саны мен көлемінде аталған құралдарды пайдаланудың аздаған үлесі олардың ерекшеліктеріне негізделген.    

Төлем құралдары бөлігіндегі төлемдер бойынша 2012 жылғы мәлімет  
мың транзакция мен млрд. теңге
	
Төлем құралы
	Саны
	Сома

	
	Абс.
	жалпы көлемінде %-бен
	Абс.
	жалпы көлемінде 
%-бен

	Төлем тапсырмалары 
	122 011.0
	39.3%
	118 868.1
	95.1%

	Төлем талаптары-тапсырмалар  
	533.7
	0.2%
	3.1
	0.002%

	Инкассалық өкімдер
	84.0
	0.03%
	32.8
	0.03%

	Төлем карточкалары 
	187 645.9
	60.5%
	5 562.6
	4.5%

	Басқа құралдар[footnoteRef:9] [9:  Басқа төлем құралдарына тауарлар мен қызметтер үшін есептесуге арналған чектер, банк шотын тікелей дебеттеу жатады.  
] 

	32.6
	0.01%
	481.6
	0.4%

	Жалпы жиынтығы
	310 307.2
	100.0%
	124 948.2
	100.0%











V. ХАЛЫҚАРАЛЫҚ АҚША АУДАРУ ЖҮЙЕЛЕРІ  

Қазіргі кезде ақша аудару жүйелерінің нарығы Western Union, Faster, Алтын тәж, Contact, Жедел Почта, Блиц, Unistream, Анелик, Дүниежүзілік почта одағының жүйесі, Лидер, MoneyGram, Coinstar Money Transfer, CiberPlat, BS-Client, Open Way, IntelExpress, Шығыс Экспресс, InterBanking, Метроэкспресс, Почта аударымдары сияқты халықаралық жүйелермен беріліп отыр.  
Халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы жіберілген ақша аударымдарының жалпы көлемі 2012 жылы 248,2 млрд. теңге сомасына 2 285,3 мың транзакцияны құрады. Бұл ретте Қазақстан аумағында 44,1 млрд. теңге сомасына 692,3 мың транзакция (ХААЖ арқылы жүргізілген төлемдердің жалпы санының 30,3% және жалпы сомасының 17,8%) жүргізілді. Халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы шетелге 204,1 млрд. теңге сомасына 1593,0 мың транзакция аударылды.  
Бұл ретте халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы жүргізілген ақша аударымдарының негізгі көлемі Алтын тәж жүйесіне - 24,4% және ақша аударымдарының жалпы саны мен көлемінің 28,6%,  Western Union – 14,0% және тиісінше 15,0%, Faster – 14,0% және 10,4%, Contact – 8,2% және 10,4%, Жедел почта жүйесіне – 4,1% және 10,3% тиесілі. 
Бұл ретте аталған жүйе арқылы аударымдардың жалпы көлемінен жеке тұлғалардың аударымдары (ел аумағында, сол сияқты шетелге) 2012 жылы 227,9 млрд. теңге сомасына 2 088,3 мың транзакцияны құрады.
Трансшекаралық ақша төлемдері мен аударымдарын жөнелту кезінде халықаралық ақша аудару жүйесінің жеке тұлғалары арасында барынша танымал Алтын тәж жүйесі болып табылады, ол арқылы халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы жүргізілген аударымдардың жалпы сомасының 31,2% аударылды және Western Union – тиісінше 13,7%. Бұл ретте халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы жүргізілген жеке тұлғаның бір аударымының орташа сомасы 109 мың теңгені құрады.
Бұл ретте жеке тұлғалар халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы шетелге 185,9 млрд. теңге сомасына 1 461,9 мың транзакция жүргізілді. Халықаралық ақша аудару жүйесі арқылы жүзеге асырылған ақша төлемдері мен аударымдарының негізгі көлемі  Ресей Федерациясы резиденттерінің пайдасына берілді – аталған жүйе арқылы жасалған аударымдардың жалпы санының 47,4%, Өзбекстан тиісінше – 16,3%, Қытай – 9,2%, Қырғызстан – 6,2%, Әзірбайжан – 3,0%, Украина – 2,8% және Түркия – 2,2%.


Жеке тұлғалар шетелге жіберген ақша аударымдары 
жөніндегі мәлімет  
	Ақша алушының резиденттік елі  
	Саны (мың тр.)
	Сомасы (млн. теңге)

	Ресей Федерациясы
	738,9
	88 184,1

	Қытай
	26,6
	17 128,8

	АҚШ
	9,9
	1 137,3

	Түркия
	22,2
	4 120,7

	Германия
	7,9
	1 022,7

	Өзбекстан
	287,9
	30 332,8

	БАӘ
	5,0
	1 278,3

	Латвия
	0,9
	132,0

	Англия
	2,3
	376,2

	Гонконг
	0,1
	24,3

	Украина
	45,3
	5 191,2

	Швейцария
	0,6
	243,5

	Литва
	1,5
	397,2

	Қырғызстан
	128,6
	11 571,3

	Италия
	1,0
	96,1

	Сингапур
	0,1
	15,4

	Беларусь
	12,2
	1 680,6

	Әзірбайжан
	29,8
	5 538,5

	Армения
	11,4
	2 277,2

	Тәжікстан
	24,1
	2 251,7

	Басқа елдер
	105,7
	12 891,5

	Жалпы жиынтығы
	1 461,9
	185 891,4
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 1-қосымша 
Төлем карточкалары үшін жабдықтар бойынша 01.01.2013ж. мәліметтер
	Облыстың/қаланың атауы
	POS-терминалдар
	Банкоматтар
	Банк дүңгіршектері

	
	саны (бірлік)
	үлесі (%)
	саны (бірлік)
	үлесі (%)
	саны (бірлік)
	үлесі (%)

	Ақмола                  
	829
	2,5%
	307
	3,5%
	51
	3,0%

	Ақтөбе
	1 345
	4,0%
	487
	5,6%
	102
	6,1%

	Алматы                  
	884
	2,7%
	364
	4,2%
	81
	4,8%

	Атырау                    
	1 528
	4,6%
	464
	5,4%
	71
	4,2%

	Шығыс Қазақстан    
	2 145
	6,4%
	705
	8,1%
	130
	7,7%

	Жамбыл
	682
	2,0%
	309
	3,6%
	78
	4,6%

	Батыс Қазақстан       
	1 208
	3,6%
	368
	4,3%
	70
	4,2%

	Қарағанды             
	2 417
	7,3%
	769
	8,9%
	198
	11,8%

	Қостанай
	1 244
	3,7%
	360
	4,2%
	65
	3,9%

	Қызылорда            
	483
	1,4%
	239
	2,8%
	49
	2,9%

	Маңғыстау               
	1 337
	4,0%
	428
	4,9%
	82
	4,9%

	Павлодар                 
	1 671
	5,0%
	521
	6,0%
	99
	5,9%

	Солтүстік Қазақстан         
	854
	2,6%
	255
	2,9%
	57
	3,4%

	Оңтүстік Қазақстан         
	1 577
	4,7%
	580
	6,7%
	104
	6,2%

	Алматы қ.                     
	10 662
	32,0%
	1 625
	18,8%
	299
	17,8%

	Астана  қ.                   
	4 452
	13,4%
	871
	10,1%
	142
	8,5%

	Қазақстан Республикасы 
	33 318
	100,0%
	8 652
	100,0%
	1 678
	100,0%










 2-қосымша

Карточкалардың және ұстаушылардың саны бойынша 01.01.2013ж. мәліметтер
	Облыстың/қаланың атауы
	Айналымдағы төлем карточкалары
	Төлем карточкаларын ұстаушылар
	 2012ж. желтоқсанда белсенді (пайдаланылған) төлем карточкалары

	
	саны (бірлік)
	үлесі (%)
	саны (адам)
	үлесі (%)
	саны (бірлік)
	үлесі (%)

	Ақмола                  
	323 836
	2,7%
	302 948
	2,7%
	231 904
	3,7%

	Ақтөбе
	565 203
	4,7%
	531 132
	4,8%
	330 127
	5,2%

	Алматы                
	435 805
	3,6%
	408 190
	3,7%
	289 820
	4,6%

	Атырау                    
	477 603
	3,9%
	439 851
	4,0%
	260 732
	4,1%

	Шығыс Қазақстан     
	853 607
	7,0%
	767 832
	6,9%
	510 582
	8,0%

	Жамбыл
	408 708
	3,4%
	384 181
	3,5%
	294 152
	4,6%

	Батыс Қазақстан       
	364 830
	3,0%
	332 567
	3,0%
	217 240
	3,4%

	Қарағанды             
	929 535
	7,7%
	845 986
	7,6%
	594 612
	9,4%

	Қостанай
	434 468
	3,6%
	410 994
	3,7%
	289 869
	4,6%

	Қызылорда           
	366 684
	3,0%
	338 131
	3,1%
	244 777
	3,9%

	Маңғыстау               
	450 807
	3,7%
	413 900
	3,7%
	267 190
	4,2%

	Павлодар                  
	552 178
	4,5%
	500 499
	4,5%
	344 218
	5,4%

	Солтүстік Қазақстан         
	258 443
	2,1%
	237 608
	2,1%
	173 999
	2,7%

	Оңтүстік Қазақстан          
	820 490
	6,8%
	767 180
	6,9%
	516 258
	8,1%

	Алматы қ.                    
	4 075 717
	33,6%
	3 643 425
	32,9%
	1 326 748
	20,9%

	Астана  қ.                    
	821 897
	6,8%
	756 825
	6,8%
	454 042
	7,2%

	Қазақстан Республикасы 
	12 139 811
	100,0%
	11 081 249
	100,0%
	6 346 270
	100,0%











3-қосымша
Электронды банктік қызмет нарығындағы төлем көлемі бойынша мәліметтер
	Облыстың/қаланың атауы
	Төлем карточкаларын қолдана отырып қолма-қол ақша алу
	Төлем карточкаларын қолдана отырып жүргізілетін қолма-қол емес төлемдер
	Төлем карточкаларын қолданбай жүргізілетін қолма-қол емес төлемдер
	Қолма-қол ақша енгізу арқылы төлем карточкаларын қолданбай жүргізілетін төлемдер 

	
	саны (мың транз)
	сомасы (млн. теңге)
	саны (мың транз)
	сомасы (млн. теңге)
	саны (мың транз)
	сомасы (млн. теңге)
	саны (мың транз)
	сомасы (млн. теңге)

	Ақмола                  
	5 180,7
	142 669,3
	370,5
	14 232,7
	65,0
	2 340,2
	391,7
	7 885,7

	үлесі %
	3,6%
	3,0%
	1,1%
	2,2%
	1,0%
	0,9%
	3,4%
	3,3%

	Ақтөбе
	8 077,6
	248 931,6
	1 248,2
	29 767,2
	48,3
	3 115,1
	746,4
	11 367,3

	үлесі %
	5,5%
	5,2%
	3,6%
	4,7%
	0,7%
	1,3%
	6,5%
	4,8%

	Алматы                   
	6 269,2
	198 809,2
	977,1
	35 510,3
	128,4
	4 563,4
	647,8
	10 951,7

	үлесі %
	4,3%
	4,2%
	2,8%
	5,6%
	1,9%
	1,8%
	5,7%
	4,6%

	Атырау                   
	7 548,7
	255 383,4
	1 034,3
	49 626,0
	59,6
	4 051,6
	456,0
	12 221,7

	үлесі %
	5,2%
	5,4%
	3,0%
	7,8%
	0,9%
	1,6%
	4,0%
	5,2%

	Шығыс Қазақстан      
	12 463,8
	366 225,8
	1 705,7
	16 205,9
	202,0
	9 258,1
	638,8
	8 863,3

	үлесі %
	8,5%
	7,7%
	4,9%
	2,5%
	3,0%
	3,7%
	5,6%
	3,7%

	Жамбыл
	6 488,8
	195 065,7
	850,8
	17 195,3
	25,2
	1 819,6
	334,1
	8 115,2

	үлесі %
	4,4%
	4,1%
	2,5%
	2,7%
	0,4%
	0,7%
	2,9%
	3,4%

	Батыс Қазақстан
	5 394,8
	156 452,3
	939,1
	23 879,1
	53,9
	5 725,5
	346,4
	7 360,5

	үлесі %
	3,7%
	3,3%
	2,7%
	3,7%
	0,8%
	2,3%
	3,0%
	3,1%

	Қарағанды              
	14 618,7
	425 181,0
	1 584,1
	28 919,3
	226,1
	8 954,6
	928,7
	18 385,1

	үлесі %
	10,0%
	9,0%
	4,6%
	4,5%
	3,3%
	3,6%
	8,1%
	7,8%

	Қостанай                  
	6 425,5
	188 368,4
	5 019,1
	13 919,6
	49,1
	3 233,5
	441,5
	7 309,3

	үлесі %
	4,4%
	4,0%
	14,5%
	2,2%
	0,7%
	1,3%
	3,9%
	3,1%

	Қызылорда              
	5 037,7
	173 652,9
	1 153,5
	16 966,5
	31,3
	2 229,4
	568,7
	9 417,2

	үлесі %
	3,5%
	3,7%
	3,3%
	2,7%
	0,5%
	0,9%
	5,0%
	4,0%

	Маңғыстау                
	7 002,0
	288 540,6
	1 305,5
	32 360,5
	51,6
	3 503,1
	459,6
	12 354,3

	үлесі %
	4,8%
	6,1%
	3,8%
	5,1%
	0,8%
	1,4%
	4,0%
	5,2%

	Павлодар                  
	7 434,0
	223 057,2
	1 201,8
	21 631,6
	63,7
	5 526,0
	528,6
	10 043,4

	үлесі %
	5,1%
	4,7%
	3,5%
	3,4%
	0,9%
	2,2%
	4,6%
	4,2%

	Солтүстік Қазақстан          
	4 075,9
	108 080,9
	389,7
	6 799,4
	36,1
	1 676,2
	251,5
	4 409,2

	үлесі %
	2,8%
	2,3%
	1,1%
	1,1%
	0,5%
	0,7%
	2,2%
	1,9%

	Оңтүстік Қазақстан           
	10 107,6
	318 361,6
	768,2
	30 160,7
	73,7
	7 154,7
	657,0
	14 428,8

	үлесі %
	6,9%
	6,7%
	2,2%
	4,7%
	1,1%
	2,9%
	5,8%
	6,1%

	Алматы қ.                
	25 938,7
	991 035,8
	12 069,8
	225 942,9
	5 486,1
	174 741,0
	2 202,8
	51 630,0

	үлесі %
	17,8%
	20,9%
	35,0%
	35,4%
	80,4%
	70,2%
	19,3%
	21,8%

	Астана  қ.                    
	13 827,4
	469 139,1
	3 911,3
	75 849,0
	224,2
	11 203,4
	1 823,8
	42 205,0

	үлесі %
	9,5%
	9,9%
	11,3%
	11,9%
	3,3%
	4,5%
	16,0%
	17,8%

	Қазақстан Республикасы 
	145 891,0
	4 748 954,9
	34 528,6
	638 965,8
	6 824,1
	249 095,5
	11 423,4
	236 948,0



банкоматтар	01.01.2008	01.01.2009	01.01.2010	 01.01.11	01.01.2012	01.01.2013	4364	6234	6956	7605	8110	8652	POS-терм.	01.01.2008	01.01.2009	01.01.2010	 01.01.11	01.01.2012	01.01.2013	16412	20442	22913	25914	28597	33318	банк дүңгір.	01.01.2008	01.01.2009	01.01.2010	 01.01.11	01.01.2012	01.01.2013	1422	1678	
бірл.



Восток	
дебеттік	кредиттік	алдын ала төленгендер	9876277	2136054	164812	
дебеттік	кредиттік	алдын ала төленгендер	
дебеттік	кредиттік	алдын ала төленгендер	

БААЖ ЖҮК 	қаң.	ақп.	нау.	сәу.	мам.	мау.	шіл.	там.	қыр.	қаз.	қар.	жел.	Жиынтығы	0.99909999999999999	1	1	1	1	1	0.99939999999999996	1	1	1	1	1	0.99988999999999995	БКЖ ЖҮК	қаң.	ақп.	нау.	сәу.	мам.	мау.	шіл.	там.	қыр.	қаз.	қар.	жел.	Жиынтығы	1	1	1	1	1	1	0.99980000000000002	1	1	1	1	1	0.99997999999999998	
%-бен



БААЖ	2010	2011	2012	1115	265	19	БКЖ	2010	2011	2012	1228	194	8	




Төлемдер саны, мың.тр.	












2008	2009	2010	2011	2012	24443	25924.400000000001	29709.7	31463.8	32352.3	Төлемдердің орташа саны, мың.тр.	













2008	2009	2010	2011	2012	98.2	104.1	119.3	127.4	131.1	





Төлемдердің көлемі,  млрд. теңге	












2008	2009	2010	2011	2012	141853.29999999999	159745.60000000001	187704.40090000001	192391.1	170706.9	Төлемнің  орташа көлемі, млрд. тенге	













2008	2009	2010	2011	2012	569.70000000000005	641.5	753.8	778.9	693	





Төлемдер саны, мың.транзакция	












2008	2009	2010	2011	2012	9595	9990.6	11458.3	11828.1	12284.6	Төлемдердің орташа саны, мың.транзакция	













2008	2009	2010	2011	2012	38.5	40.1	46	47.9	49.7	

мың.тр.




Төлемдер көлемі, млрд. теңге	












2008	2009	2010	2011	2012	139558.5	157003.29999999999	184450.9	188666.4	166488.4	Төлемдердің  орташа сомасы,  млрд. теңге	













2008	2009	2010	2011	2012	560.5	630.5	740.8	763.8	674	
млрд.теңге





2011	I тоқ.	II тоқ.	III тоқ.	IV тоқ.	2547.1	3064.1	2895.6	3321.2	2012	I тоқ.	II тоқ.	III тоқ.	IV тоқ.	2696.5	3135.7	3038.7	3413.7	
мың. транзакциялар



2011	I тоқ.	II тоқ.	III тоқ.	IV тоқ.	44377.2	51409.4	50736.9	42142.8	2012	I тоқ.	II тоқ.	III тоқ.	IV тоқ.	37904	42487.199999999997	41303.199999999997	44794.1	
млрд. теңге



Саны	








3 млн.дейін	3-5 млн.	5-10 млн.	10-50 млн.	50-100 млн	100-500 млн.	500 млн.-1 млрд.	1 млрд. астам	10982.271000000001	430.86099999999999	76.412000000000006	238.49100000000001	430.08100000000002	67.106999999999999	24.635999999999999	34.728000000000002	
мың. тр.


Саны	08 дейін	08-09	09-10	10-11	11-12	12-13	13-14	14-15	15-16	16-17	17-18	18-19	19-20	20-21	 21 кейін	0.11799999999999999	194.197	911.11900000000003	552.399	594.351	604.41	289.09100000000001	1119.152	2820.384	2725.855	1826.242	633.63300000000004	10.45	2.4830000000000001	0.70299999999999996	
мың. тр.


Сома	08 дейін	08-09	09-10	10-11	11-12	12-13	13-14	14-15	15-16	16-17	17-18	18-19	19-20	20-21	 21 кейін	5.6162080000000001E-3	597.62738149999996	3806.507255	7746.8778830000001	20026.11793	15915.76986	4530.3008730000001	13858.744989999999	22917.797030000002	39617.397819999998	30144.122230000001	6363.3360259999999	578.11176869999997	256.26988569999997	129.44528410000001	
млрд.теңге


Өтімділік орт., млрд.тг	2008	2009	2010	2011	2012	531.86929999999995	578.28250000000003	732.40139999999997	845.6	912	Жүйенің кезеңдегі орташа АӨК	2008	2009	2010	2011	2012	1.06	1.0900000000000001	1.02	0.91	0.74	Жүйенің кезеңдегі орташа ААК	2008	2009	2010	2011	2012	1.04	1.05	1.39	1.25	1.48	
млрд.теңге




Өтімділік (млрд. теңге)	қаң.	ақп.	нау.	сәу.	мам.	мау.	шіл.	там.	қыр.	қаз.	қар.	жел.	909.25106000000005	890.65936999999997	896.91256999999996	891.71250999999995	897.73553000000004	921.56754000000001	907.07153000000005	891.93578000000002	899.17930999999999	899.44489999999996	938.92503999999997	1011.34001	Айналымдардың орташа сомаларынан  %-бен	қаң.	ақп.	нау.	сәу.	мам.	мау.	шіл.	там.	қыр.	қаз.	қар.	жел.	1.581	1.3640000000000001	1.2729999999999999	1.4079999999999999	1.3089999999999999	1.34	1.401	1.3320000000000001	1.3859999999999999	1.419	1.3340000000000001	1.1839999999999999	
млрд. тенге

 %-бен



Төлемдер саны, мың транзакциямен	












2008	2009	2010	2011	2012	14847.9	15933.7	18251.400000000001	19635.599999999999	20067.7	Орташа төлемдер саны, мың транзакциямен	













2008	2009	2010	2011	2012	59.6	64	73.3	79.5	81.2	

мың тр.




Төлемдер көлемі, млрд. теңге	












2008	2009	2010	2011	2012	2294.8000000000002	2742.3	3253.5	3724.7	4218.5	Орташа төлемдер көлемі, млрд. теңге	













2008	2009	2010	2011	2012	9.1999999999999993	11	13.1	15.1	17.100000000000001	
млрд.теңге





2011	I т.	II т.	III т.	IV т.	4248	4886.8999999999996	5070	5430.8	2012	I т.	II т.	III т.	IV т.	4631.8	5103.1000000000004	4910.1000000000004	5422.7	
мың транзакциялар



2011	I т.	II т.	III т.	IV т.	742.6	962.6	976.9	1042.5	2012	I т.	II т.	III т.	IV т.	843.8	1068.0999999999999	1106.8	1199.9000000000001	
млрд. теңге



2012 жылғы сомалар аралығы бойынша БКЖ-дағы төлемдер саны өзгеру динамикасы 
Кол-во	






10 мыңға дейінгі	10 - 50 мың	50 - 100 мың	100 - 500 мың	500 мың -1 млн.	1 млн. астам	10337	4548.7	1405	2194.9	541.20000000000005	1040.9000000000001	
мың  тр.


2012 жылғы сомалар аралығы бойынша БКЖ -дағы төлемдер сомалары өзгеру динамикасы 

Сумма	






10 мыңға дейінгі	10 - 50 мың	50 - 100 мың	100 - 500 мың	500 мың -1 млн.	1 млн.астам	33.299999999999997	108.6	101.7	508.2	393.6	3073	
млрд.теңге


Кезеңде орташа алынған ЖТ сомасы,  млрд. теңге	қаңт	ақп	наур	сәу	мам	маус	шіл	там	қырк	қаз	қар	желт	3.5	3.6	3.2	3.4	3.8	3.1	3.4	3.9	3.6	3.8	4.3	4	Кезеңде орташа алынған ААК	қаңт	ақп	наур	сәу	мам	маус	шіл	там	қырк	қаз	қар	желт	3.6	4.2	5.2	4.9000000000000004	4.8	5.6	5.2	4.7	5.0999999999999996	4.9000000000000004	4.4000000000000004	6	




К/ш арқылы жүзеге асырылатын және лимиттің шығысына енгізілетін төлемдер саны өзгеруінің динамикасы 
2011 ж.	












I тоқсан 	II тоқсан	III тоқсан	IV тоқсан	987	753	784.8	688.4	2012 ж.	




378.6







I тоқсан 	II тоқсан	III тоқсан	IV тоқсан	746.1	1080.5	1168.3	1326.5	
мың тр.





К/ш арқылы жүзеге асырылатын және лимиттің шығысына енгізілетін төлемдер сомасының өзгеру динамикасы  
2011 ж.	












I тоқсан	II тоқсан	III тоқсан	IV тоқсан	987.6	882	794.8	398.4	2012 ж.	












I тоқсан	II тоқсан	III тоқсан	IV тоқсан	257.10000000000002	344.1	365	404	
млрд.теңге
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