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НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

ПРЕСС-РЕЛИЗ №17
01 июля 2011 года

О выпуске в обращение  памятной банкноты номинальной стоимостью 10 000 тенге, 
посвященной 20-летию Независимости Республики Казахстан

В честь 20-летия Независимости Республики Казахстан Национальный Банк Казахстана выпускает в обращение с 4 июля 
2011 года памятную банкноту номинальной стоимостью 10 000 тенге.

  

Дизайн памятной банкноты выдержан в едином стиле с находящимися в обращении денежными знаками: лицевая сто-
рона содержит преимущественно вертикальные изображения, оборотная сторона – горизонтальные. Преобладающий цвет 
– сине-фиолетовый.

На лицевой стороне банкноты размещено изображение монумента «Қазақ Елi», который был открыт в канун десятилет-
него юбилея г. Астаны и олицетворяет независимость Казахстана. В нижней правой части  банкноты изображены летящие 
голуби, символизирующие гармонию, мир и согласие.

Основными защитными элементами на лицевой стороне являются: водяной знак в виде мифической птицы самрук, про-
зрачное окно из деметализованной полимерной полосы с изображениями орнамента и номинала банкноты. Один из голубей 
изображен с использованием технологии цветопеременной краски, которая при изменении угла обзора меняет цвет с зеленого 
до золотистого. Впервые применена сплошная, а не «ныряющая» защитная нить, внедренная в бумагу с цветопеременным 
эффектом и изображением подписи Президента Республики Казахстана и года выпуска банкноты.

На оборотной стороне основным изображением в центре банкноты выступает президентский дворец «Ак-Орда». В левом 
верхнем углу есть надпись «ҚАЗАҚСТАН ТӘУЕЛСІЗДІГІНЕ ЖИЫРМА ЖЫЛ», под которой расположен логотип празднования 
20-летия Независимости. На оборотной стороне банкноты присутствует ряд защитных элементов: прозрачное окно и скрытое 
изображение под памятной надписью, которое проявляется при просмотре на просвет в виде слова «ОН». Также для защиты 
банкноты от подделок на оборотной стороне размещено изображение, части которого при просмотре на просвет образуют 
цельный рисунок с частями на лицевой стороне. 

Размер памятной банкноты совпадает с размерами банкноты 10 000 тенге образца 2006 года (149х79 мм). 
Тираж банкноты составляет 30 миллионов штук.
Памятная банкнота, посвященная 20-летию Независимости Казахстана, является законным платежным средством и обя-

зательна к приему во всех видах платежей и переводов денег.
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ПРЕСС-РЕЛИЗ №18
05  июля 2011 года

О сохранении суммы гарантированного
возмещения по депозитам физических лиц

Национальный Банк Республики Казахстан 23 мая 2011 года выступил с инициативой на заседании Совета по финансовой 
стабильности и развитию финансового рынка Республики Казахстана,  о сохранении после 1 января 2012 года текущего мак-
симального размера гарантийного возмещения по депозитам физических лиц, равного пяти миллионам тенге.  

Проект Закона, предусматривающий внесение соответствующих поправок в законодательство Республики Казахстан, в 
ближайшее время будет разработан.

Решение оставить размер гарантийного возмещения по депозитам физических лиц без изменений было принято после 
всестороннего рассмотрения и обсуждения заинтересованными государственными органами состояния банковского сектора 
на текущем этапе, перспектив его развития, оценки финансовой устойчивости отечественной системы обязательного гаранти-
рования депозитов, размера ее потенциальных обязательств, значительно возрастающих в связи с установлением размера 
гарантийного возмещения на уровне пяти миллионов тенге. Кроме того, был изучен международный опыт ведущих мировых 
держав, среди которых можно назвать США и страны Европейского Союза, повысивших сумму гарантийного возмещения во 
время последнего финансового кризиса и оставивших «антикризисный» размер возмещения и в посткризисный период. 

Повышение размера гарантийного возмещения, было предпринято государством осенью 2008 года в качестве одной из 
антикризисных мер. Данное решение сыграло основополагающую роль в сохранении доверия со стороны граждан к банков-
ской системе республики. Это подтверждается ростом депозитной базы в посткризисный период. Так, депозиты населения 
с 1 января 2009 года по 1 мая 2011 года возросли на 59%, или 878 млрд. тенге, из них депозиты до 5 млн. тенге на 54%, 
или 374 млрд. тенге. При этом, необходимо принимать во внимание, что подавляющая часть депозитов физических лиц в 
казахстанских банках не превышают 5 млн. тенге, а именно – 99% всех банковских счетов с учетом текущих и карт-счетов. На-
циональный Банк Республики Казахстан, со своей стороны, как единственный акционер Фонда, финансово укрепил систему 
обязательного гарантирования депозитов, увеличив Уставный капитал Фонда в период 2008-2011 гг. с 16 млрд. тенге до 121 
млрд. тенге. В текущем году планирует увеличить Уставный капитал Фонда еще на 12 млрд. тенге.

Кроме того, успешное исполнение Казахстанским фондом гарантирования депозитов (Фонд) своих обязательств по выпла-
те гарантийного возмещения в ликвидированных банках также оказало положительное влияние на восприятие защищенности 
своих сбережений рядовыми вкладчиками.
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ПРЕСС-РЕЛИЗ №19
05 июля 2011 года

О ситуации на финансовом рынке

1. Об официальной ставке рефинансирования
С учетом тенденций на финансовом рынке и динамики годового уровня инфляции Правление Национального Банка Ре-

спублики Казахстан постановило установить с 1 июля 2011 года официальную ставку рефинансирования Национального 
Банка Республики Казахстан на уровне 7,5% годовых.

2. Инфляция 
По официальным данным Агентства Республики Казахстан по статистике в июне 2011 года инфляция сложилась на уровне 

0,3% (в июне 2010 года – 0,2%). Цены на продовольственные товары выросли на 0,2% (на 0,1%), на непродовольственные 
товары – на 0,7% (на 0,5%) и на платные услуги – на 0,2% (на 0,1%).

На рынке продовольственных товаров в прошедшем месяце в наибольшей степени подорожали крупы на 4,5%, в том 
числе пшено – на 6,2%, гречневая крупа – на 5,3%. Цены на мясо (включая мясопродукты) повысились на 1,0%, на муку пше-
ничную – на 1,0%. Яйца стали дешевле на 9,6%, фрукты и овощи – на 0,9%. 

В группе непродовольственных товаров цена на бензин выросла на 5,7%, дизельное топливо подорожало на 7,1%, меди-
каменты – на 0,1%, одежда и обувь – на 0,2%.    

В структуре платных услуг оплата за услуги жилищно-коммунальной сферы не изменилась. При этом тарифы на сбор 
мусора выросли на 2,7%, холодную воду – на 1,4%, канализацию – на 1,2%, газ сжиженный – на 1,1%, а на горячую воду сни-
зились на 1,6%. Оплата за услуги транспорта выросла на 1,4%, в том числе цена на железнодорожный транспорт повысилась 
на 2,2%. Амбулаторные услуги стали дороже на 0,5%.   

За январь-июнь 2011 года инфляция составила 5,1% (в январе-июне 2010 года – 4,4%). 
Ускорение темпов инфляции за 6 месяцев текущего года было обусловлено удорожанием продовольственных товаров, 

которые за этот период выросли в цене на 8,0% (в январе-июне 2010 года – на 5,6%). Непродовольственные товары стали 
дороже на 2,5% (на 2,7%) и платные услуги – на 4,1% (на 4,6%) (График 1). 

График 1
Инфляция и ее составляющие за январь-июнь 2010 и 2011 гг.

В июне 2011 года инфляция в годовом выражении составила 8,4% (в декабре 2010 года – 7,8%). Продовольственные това-
ры стали дороже на 12,6% (10,1%), непродовольственные товары – на 5,3% (5,5%), платные услуги – на 6,3% (6,8%).

3. Платежный баланс и валовый внешний долг
ППрофицит счета текущих операций за 1 квартал 2011 года составил 4,4 млрд. долл. США, увеличившись на 58% по срав-

нению с аналогичным показателем в 1 квартале 2010 года.
Значительное улучшение баланса текущих операций в сравнении с 1 кварталом 2010 года обеспечено наращиванием 

стоимости товарного экспорта, связанного с благоприятной конъюнктурой мировых цен на энергоносители. В среднем за 1 
квартал 2011 года мировая цена на нефть сорта brent составила 104,90 долл. США за баррель, что на 36,8% выше ее среднего 
уровня в 1 квартале 2010 года (76,65 долл. США за баррель). В результате экспорт товаров увеличился на 37,5% относительно 
1 квартала 2010 года и составил 18,7 млрд. долл. США. При этом официальный экспорт товаров сложился на уровне 18,5 
млрд. долл. США.

Объемы импортных операций в 1 квартале 2011 года составили 7,4 млрд. долл. США (официальный импорт – 6,7 млрд. 
долл. США), увеличившись по сравнению с 1 кварталом 2010 года на 31,8%.

Товарооборот со странами Таможенного союза вырос почти на 2 млрд. долл. США, составив 5,3 млрд. долл. США. Экспорт 
товаров в союзные государства увеличился на 73,7% до 2,2 млрд. долл. США, а их импорт превысил 3,1 млрд. долл. США, 
увеличившись на 45,2%. Доля стран Таможенного союза в общем объеме импорта составила 46,7%, из которых 45,5% при-
ходится на Российскую Федерацию.
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В целом торговый баланс за 1 квартал 2011 года сложился с положительным сальдо в 11,3 млрд. долл. США, что на 41,4% 
больше чем в 1 квартале 2010 года (8,0 млрд. долл. США).   

Дефицит баланса услуг за 1 квартал 2011 года сложился в 1,1 млрд. долл. США, снизившись на 26% относительно пока-
зателя в 1 квартале 2010 года. Сокращение  отрицательного дисбаланса услуг преимущественно обеспечено уменьшением 
импорта услуг на 0,4 млрд. долл. США (или 15%), что связано с завершением монтажных работ по установке комплексной 
подготовки нефти и газа на месторождении Кашаган. 

Вследствие увеличения поступлений от экспорта товаров заметно возросли доходы прямых иностранных инвесторов со-
ответствующих отраслей экономики. Выплаты прямым иностранным инвесторам увеличились на 63%, достигнув уровня в 
5,4 млрд. долл. США (3,3 млрд. долл. США в 1 квартале 2010 года). Выплаты вознаграждения кредиторам, не связанным 
отношениями прямого инвестирования, также увеличились в 1 квартале 2011 года на 22,4%, составив 0,7 млрд. долл. США. 
В результате, отрицательное сальдо баланса инвестиционных доходов в 1 квартале 2011 года составило 5,6 млрд. долл. США 
против 3,5 млрд. долл. США в 1 квартале 2010 года. 

По счету финансовых операций за 1 квартал 2011 года зафиксирован  нетто-приток в 3,7 млрд. долл. США. По прямым 
инвестициям за рубеж нетто-отток в 1,4 млрд. долл. США обеспечен ростом акционерного капитала и ссуд,  предостав-
ленных казахстанскими предприятиями своим зарубежным аффилированным компаниям. Валовый приток иностранных 
прямых инвестиций (ИПИ) в Казахстан составил 5,3 млрд. долл. США, что несколько ниже аналогичного показателя в 1 
квартале 2010 года (5,4 млрд. долл. США). Однако, с учетом сокращения выплат в счет погашения межфирменной задол-
женности, чистый  приток ИПИ в Казахстан составил 4,2 млрд. долл. США против 3,4 млрд. долл. США в 1 квартале 2010 
года. В итоге, положительный баланс по операциям прямого инвестирования в 1 квартале 2011 года составил 2,8 млрд. 
долл. США.

Баланс портфельных инвестиций характеризуется ростом иностранных активов Национального фонда на 1,8 млрд. долл. 
США, а также увеличением почти на 2,3 млрд. долл. США краткосрочных нот Национального Банка, находящихся на руках 
у нерезидентов. Кроме того, в 1 квартале 2011 года был отмечен рост обязательств банковского сектора в результате новых 
выпусков еврооблигаций казахстанских банков на сумму более 0,7 млрд. долл. США. В то же время погашение обязательств 
по ранее выпущенным еврооблигациям и операции банков на вторичном рынке в значительной степени нивелировали уве-
личение обязательств банков по портфельным инвестициям. В результате, прирост их обязательств составил всего 98 млн. 
долл. США. В целом, нетто-приток по портфельным инвестициям сложился в 308 млн. долл. США.

Чистый отток капитала по средне- и долгосрочным инвестициям в 0,5 млрд. долл. США обусловлен преимущественно опе-
рациями банковского сектора, долгосрочные обязательства которых по ссудам и займам снизились на 1,2 млрд. долл. США.

Валовый внешний долг. За 1 квартал 2011 года валовый внешний долг Республики Казахстан (далее – ВВД) увеличился 
на 4,9 млрд. долл. США. Совокупный внешний долг банков второго уровня и Банка Развития Казахстана уменьшился на 0,4 
млрд. долл. США, а внешние долговые обязательства  государственного сектора и других секторов увеличились на 2,5 млрд. 
долл. США и 2,8 млрд. долл. США, соответственно. При этом увеличение внешнего долга Других секторов произошло пре-
имущественно за счет межфирменной задолженности (рост на 2 млрд. долл. США). Рост внешнего долга государственного 
сектора, включающего Правительство и Национальный Банк, в основном был связан с увеличением объема краткосрочных 
нот Национального Банка на руках у нерезидентов. 

По состоянию на 31 марта 2011 года валовый внешний долг республики составил 124,2 млрд. долл. США, из которых 7,3 
млрд. долл. США или 5,9% составляет внешний долг государственного сектора, на долю межфирменной задолженности при-
ходится 55,2 млрд. долл. США или 44,5%, банковского сектора – 19,6 млрд. долл. США или 15,8%. 

Активное приобретение нерезидентами на вторичном рынке нот Национального Банка также способствовало увеличению 
доли краткосрочного долга до 10% от ВВД на конец 1 квартала 2011 года.    

Относительные параметры внешнего долга, привязанные  к экспорту товаров и услуг (ЭТУ) ощутимо улучшились, что 
связано с опережающим ростом объемов ЭТУ. В частности, на 31 марта 2011 года отношение ВВД к ЭТУ составило 176,9% 
вместо 183,2 % на 31 декабря 2010 года и 235,1% на 31 декабря 2009 года. Что касается отношения ВВД к ВВП, составившего 
на 31 марта 2011 года 81,4%, несмотря на незначительное ухудшение относительно начала текущего года (81,2% на 31 дека-
бря 2010 года), ситуация существенно улучшилась  по сравнению с 2009 годом (98,6% на конец 2009 года). 

Также следует отметить сокращение на 4,3 млрд.долл. США за 1 квартал 2011 года чистого внешнего долга Казахстана 
вследствие значительного роста внешних долговых активов страны как государственного сектора (главным образом за счет 
резервных активов Национального Банка и активов Национального фонда), так и Других секторов (по всем видам долговых 
финансовых инструментов). В результате, чистый внешний долг Казахстана составил на 31 марта 2011 года 21,9 млрд. долл. 
США. Международная инвестиционная позиция Казахстана также показала значительное улучшение (на 3,7 млрд. долл. США 
за 1 квартал 2011 года).

4. Об изменениях в методике расчета реального эффективного обменного курса
По итогам анализа существующих подходов расчета различных индексов, в том числе реального эффективного обменно-

го курса (РЭОК), в связи с постоянным изменением структуры внешней торговли Казахстана, принято решение о переходе к 
методу ежегодного обновления списка стран, используемого для расчета РЭОК. Главным образом, это позволит рассчитывать 
более актуализированный индекс РЭОК тенге, отражающий текущую конкурентоспособность экономики, так как в расчетах 
учитывается реальное изменение структуры внешней торговли и ее влияние на обменный курс. 

Основным критерием составления списка является охват группой выбранных стран более 90% общего товарооборота за 
три предыдущих года. Данный уровень является достаточным с точки зрения охвата товарооборота, способного влиять на 
динамику РЭОК. 

Дополнительным (необязательным) условием является то, что список стран должен состоять из всех стран Европейского 
Монетарного Союза (по отдельности) и стран с удельным весом более 0,5% от общего товарооборота страны за три преды-
дущих года.

Так, подготовленный обновленный список стран для расчета РЭОК в 2011 году состоит из всех стран Европейского Моне-
тарного Союза (при этом в расчетах будут использованы национальные индексы HICP – Harmonised Index of Consumer Prices) 
и стран с удельным весом более 0,5% от общего товарооборота страны за 2008-2010 годы (исключая страны, по которым сбор 
статистических данных затруднен). Таким образом, в 2011 году список стран расширился до 34 (с охватом в 92,0% от общего 
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товарооборота), включая 4 страны СНГ, 17 стран Европейского Монетарного Союза (с 1 января 2011 года Эстония вошла в 
состав Европейского Монетарного Союза) и 13 других стран дальнего зарубежья.

Для расчета РЭОК без учета торговли нефтью подготовлен отдельный список стран, который состоит из 37 стран, в том 
числе все страны Европейского Монетарного Союза, 5 стран СНГ и 15 других стран дальнего зарубежья. Данный список со-
ставлен с учетом удельных весов стран в общем товарообороте Казахстана за 2008-2010 годы без учета товаров: «Нефть» 
(Код товара в ТНВЭД 270900900) и «Газовый конденсат» (Код товара в ТНВЭД 270900100).

Вместе с тем, в предыдущих периодах страны имели другие удельные веса в торговле республики, и ранее подготовлен-
ные списки, возможно, имели более широкий охват товарооборота и, соответственно, более адекватное влияние на динамику 
реальных курсов тенге. В этой связи, по историческим данным перерасчеты производиться не будут.

Для целей анализа тренда индекса РЭОК, а также для избежания резких колебаний в переходных периодах (например, 
декабрь 2010 года - январь 2011 года) и для сглаживания динамики индекса будет применяться метод цепного индекса. Так, 
на значение индекса декабря 2010 года накладывается отношение индексов январь\декабрь, взвешенных по новому списку 
стран: 

где Iянв – значение индекса в январе текущего года;
     Iдек – значение индекса в декабре предыдущего года, рассчитанное с учетом старого списка стран (w0) и нового списка 

стран (w1).
Стоит отметить, что текущая динамика индекса РЭОК (включая расчеты с учетом и без учета торговли нефтью к группе 

стран СНГ и ДЗ) до декабря 2010 года остается без изменений, а начиная с января 2011 года, РЭОК будет рассчитываться по 
новой методике. В этой связи, в рамках пересмотра методики расчета РЭОК были обновлены и уточнены все исторические 
расчеты по старому списку для их закрепления.

Вышеуказанные расчеты РЭОК по новой методике в течение 3 месяцев будут публиковаться параллельно с ранее при-
меняемыми расчетами РЭОК. 

Изменения в методике расчета РЭОК, обновленный список стран и рассчитанные по новой методике индексы РЭОК на 
конец апреля 2011 года будут размещены на сайте Национального Банка в разделе «Статистика».

5. Международные резервы и денежные агрегаты
По предварительным данным в июне 2011 года произошло снижение  международных резервов Национального Банка. 

Валовые международные резервы Национального Банка снизились  на 3,3% до 34,8 млрд. долл. США (с начала года – рост 
на 23,0%). Чистые международные резервы Национального Банка снизились на 3,4% и составили 34,2 млрд. долл. США (с на-
чала года – рост на 23,5%). Продажа валюты на внутреннем валютном рынке, обслуживание внешнего долга Правительства, 
пополнение активов Национального фонда со счетов золотовалютных резервов, снижение остатков на корреспондентских 
счетах банков в иностранной валюте в Национальном Банке были частично нейтрализованы поступлением валюты на счета 
Правительства в Национальном Банке. В результате чистые валютные активы (СКВ) в июне 2011 года снизились на 4,1%. 
Активы в золоте выросли на 2,6% за счет проведенных операций при снижении его цены на мировых рынках.

По предварительным данным в июне 2011 года международные резервы страны в целом, включая активы Национального 
фонда в иностранной валюте (по предварительным данным 38,5 млрд. долл. США), снизились на 1,1% и составили 73,3 млрд. 
долл. США (с начала года – рост на 24,5%).

Денежная база в июне 2011 года по предварительным данным расширилась на 1,6% и составила 2888,1 млрд. тенге (с на-
чала года – расширение на 12,3%). Узкая денежная база, т.е. денежная база без учета срочных депозитов банков второго 
уровня в Национальном Банке, расширилась на 2,2% до 2358,2 млрд. тенге.

За май 2011 года денежная масса снизилась на 0,5% до 8968,2 млрд. тенге (с начала года – рост на 5,7%). Объем на-
личных денег в обращении вырос на 1,6% и составил 1142,7 млрд. тенге (с начала года – снижение на 0,5%). Депозиты в 
банковской системе в мае 2011 года снизились на 0,8% до 7825,6 млрд. тенге (с начала года – рост на 6,7%). Доля депозитов 
в структуре денежной массы снизилась с 87,5% в апреле 2011 года до 87,3% в мае 2011 года вследствие роста объема на-
личных денег в обращении на фоне снижения депозитов.

Денежный мультипликатор вырос с 3,10 в апреле 2011 года до 3,15 по итогам мая 2011 года, что обусловлено более низ-
кими темпами снижения денежной массы по сравнению с темпами сжатия денежной базы.

6. Валютный рынок
В июне 2011 года ситуация на внутреннем валютном рынке оставалась стабильной. В течение месяца курс тенге к долла-

ру США изменялся в диапазоне 145,33–146,34 тенге за 1 доллар. За июнь 2011 года тенге ослаб на 0,3%, и на конец месяца 
биржевой курс тенге составил 145,83 тенге за доллар.

В июне объем биржевых операций на Казахстанской Фондовой Бирже с учетом сделок на дополнительных торгах увели-
чился по сравнению с маем на 21,7% и составил 5,7 млрд. долл. США. На внебиржевом валютном рынке объем операций 
вырос на 2,3% и составил 3,6 млрд. долл. США.

В целом объем операций на внутреннем валютном рынке вырос на 13,4% и составил 9,2 млрд. долл. США.

7. Ситуация на внутреннем рынке наличной иностранной валюты
Начиная со второго полугодия 2010 года, на внутреннем рынке наличной иностранной валюты наблюдался значительный 

рост нетто-продаж иностранной валюты обменными пунктами. В первом полугодии 2011 года эта тенденция продолжилась. 
Если за январь-май 2010 года обменными пунктами было продано 2971,2 млн. долларов США, то за аналогичный период 2011 
года сумма составила 4525,8 млн. долларов США, увеличившись в 1,5 раза.

Расширение спроса на доллары США было преимущественно обусловлено введением льготных пошлин на ввоз автомо-
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билей физическими лицами для личного пользования с 1 июля 2010 года по 1 июля 2011 года и увеличением объема импорта 
автомобилей в Казахстан.

Поскольку таможенное декларирование транспортных средств для личного пользования, ввезенных после 1 июля 2011 
года будет осуществляться в соответствии таможенным законодательством Таможенного союза, в дальнейшие месяцы ожи-
дается снижение спроса населения на иностранную валюту.

8. Рынок государственных ценных бумаг
В июне 2011 года состоялось 5 аукционов по размещению государственных ценных бумаг Министерства финансов. На них 

были размещены 12-месячные МЕККАМ (14,8 млрд. тенге), 6, 11 и 13-летние МЕУКАМ (4,3 млрд. тенге, 8 млрд. тенге и 8 млрд. 
тенге соответственно), 9-летние МЕУЖКАМ (10 млрд. тенге).

Эффективная доходность по размещенным ценным бумагам составила по 12-месячным МЕККАМ – 1,67%, по 6, 11, и 
13-летним МЕУКАМ – 4,00%, 4,93% и 5,00%, по 9-летним МЕУЖКАМ – 0,01% над уровнем инфляции.

Объем ценных бумаг Министерства финансов в обращении на конец июня 2011 года составил 1816,0 млрд. тенге, увели-
чившись по сравнению с предыдущим месяцем на 1,57%.

Краткосрочные ноты Национального Банка Казахстана. Объем эмиссии нот Национального Банка за июнь 2011 
года по сравнению с маем 2011 года увеличился на 75,6% и составил 454,4 млрд. тенге. 

Доходность краткосрочных нот понизилась с 1,31% в мае 2011 года до 1,10% в июне 2011 года. 
Объем нот в обращении на конец июня 2011 года по сравнению с маем 2011 года увеличился на 0,86% и составил 1330,6 

млрд. тенге.
В январе-июне 2011 года Национальный Банк выпускал краткосрочные ноты со сроками обращения 3 и 6 месяцев. Во 

втором полугодии 2011 года Национальный Банк возобновит выпуск краткосрочных нот со сроком обращения 9 месяцев. 

9. Депозитный рынок
Общий объем депозитов резидентов в депозитных организациях за май 2011 года снизился на 0,8% до 7825,6 млрд. тенге 

(с начала года рост на 5,8%). Депозиты юридических лиц снизились на 1,4% до 5492,6 млрд. тенге, вклады физических лиц 
выросли на 0,5% до 2333,0 млрд. тенге. 

В мае 2011 года объем депозитов в иностранной валюте увеличился на 0,6% до 2435,8 млрд. тенге, в национальной валю-
те снизился на 1,4% до 5389,8 млрд. тенге. Удельный вес депозитов в тенге в мае 2011 года составил 68,9% (в декабре 2010 
года - 65,0%).

Вклады населения в банках (с учетом счетов нерезидентов) уменьшились за май 2011 года на 0,2% до 2373,4 млрд. тенге 
(с начала года выросли на 5,5%). В структуре вкладов населения тенговые депозиты увеличились на 1,2% до 1380,4 млрд. 
тенге (с начала года выросли на 10,5%), депозиты в иностранной валюте уменьшились на 2,1% до 992,9 млрд. тенге (с начала 
года – снижение на 0,7%). В результате, удельный вес тенговых депозитов в мае 2011 года, по сравнению с декабрем 2010 
года, повысился с 55,5% до 58,2%.

В мае 2011 года средневзвешенная ставка вознаграждения по тенговым срочным депозитам небанковских юридических 
лиц составила 3,0% (в декабре 2010 года - 3,4%), а по депозитам физических лиц – 9,3% (8,8%).

10. Кредитный рынок
Общий объем кредитования банками экономики за май 2011 года вырос на 0,7%, составив 7811,2 млрд. тенге (с начала 

года рост на 2,8%). 
В мае 2011 года объем кредитов в национальной валюте увеличился на 2,3% до 4733,4 млрд. тенге (с начала года увели-

чился на 8,0%), в иностранной валюте – снизился на 1,6% до 3077,8 млрд. тенге (с начала года снизился на 4,2%). Удельный 
вес тенговых кредитов в мае 2011 года по сравнению с декабрем 2010 года увеличился с 57,7% до 60,6%.

Долгосрочное кредитование в мае 2011 года увеличилось на 0,6% до 6521,7 млрд. тенге, краткосрочное – на 1,5% до 
1289,6 млрд. тенге. Удельный вес долгосрочных кредитов в мае 2011 года по сравнению с декабрем 2010 года уменьшился с 
83,6% до 83,5%.

Кредиты юридическим лицам за май 2011 года увеличились на 0,5%, составив 5655,7 млрд. тенге, физическим лицам – 
увеличились на 1,2% до 2155,5 млрд. тенге. Удельный вес кредитов физическим лицам в мае 2011 года по сравнению с дека-
брем 2010 года снизился с 27,9% до 27,6%.

Кредитование субъектов малого предпринимательства за май 2011 года выросло на 0,8% до 1301,1 млрд. тенге, что со-
ставляет 16,7% от общего объема кредитов экономике. 

В отраслевой разбивке наиболее значительная сумма кредитов банков экономике приходится на такие отрасли, как тор-
говля (доля в общем объеме – 20,5%), строительство (18,8%), промышленность (11,3%) и сельское хозяйство (3,4%).

В мае 2011 года средневзвешенная ставка вознаграждения по кредитам, выданным в национальной валюте небанковским 
юридическим лицам, составила 12,5% (в декабре 2010 года – 12,9%), физическим лицам – 21,3% (20,3%).

11. О сохранении на постоянной основе действующей до января 2012 года суммы гарантированного возмеще-
ния по депозитам физических лиц 

На заседании Совета по финансовой стабильности и развития финансового рынка Республики Казахстан, состоявшегося 
23 мая 2011 года, в целях реализации положений Концепции развития финансового сектора Республики Казахстан в пост-
кризисный период, одобренной Указом Президента Республики Казахстан от 1 февраля 2010 года №923, принято решение 
о сохранении на постоянной основе действующей до января 2012 года суммы гарантированного возмещения по депозитам 
физических лиц в размере 5 млн. тенге.

Необходимые поправки в законодательство будут разработаны и внесены в Парламент Республики Казахстан во второй 
половине 2011 года.
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ПРЕСС-РЕЛИЗ №20
08  июля 2011 года

О ситуации на финансовом рынке
(по официальной информации Комитета по контролю и надзору финансового рынка и 

финансовых организаций Национального Банка Республики Казахстан)

1. Банковский сектор (по предварительным данным)
По состоянию на 1 мая 2011 года банковский сектор Республики Казахстан представлен 39 банками второго уровня. 
Совокупные активы банков по состоянию на 1 июня составили 12 392,7 млрд. тенге, уменьшившись за май на 56,2 млрд. 

тенге или на 0,5%.
На 1 июня совокупный расчетный собственный капитал банковского сектора составил 1 905,9 млрд. тенге и увеличился за 

месяц на 62,7млрд. тенге или на 3,4%.
Активы, номинированные в иностранной валюте, составили 33,1% от совокупных активов или 4 104,9 млрд. тенге.
Ссудный портфель банков (с учетом межбанковских займов) по состоянию на 
1 июня составил 9 233,0 млрд. тенге, и увеличился за май на 44,0 млрд. тенге или на 0,5%. При этом, займы нерезидентам 

Республики Казахстан на 1 июня текущего года составили 1 281,3 млрд. тенге или 13,9% от ссудного портфеля (на 1.01.2011г., 
данный показатель составлял 1 803,3 млрд. тенге или 14,8%). По состоянию на 1 июня займы, выданные в иностранной ва-
люте, составили 47,2% от совокупного ссудного портфеля или 4 359,7 млрд. тенге.

Активы, обязательства и расчетный собственный капитал

Ссудный портфель банков 



Вестник Национального Банка Республики Казахстана8

Информация по ссудному портфелю банков второго уровня, 
в том числе по займам, предоставленным нерезидентам

 Республики Казахстан на 01.06.2011 г.

№ Наименование банка Ссудный 
портфель

Займы не-
резидентам 
Республики 
Казахстан

Доля займов нерезидентам Респу-
блики Казахстан банка в совокупных 
займах нерезидентам  Республики 

Казахстан по банковской системе, %

Доля займов нерези-
дентам Республики 

Казахстан в ссудном 
портфеле, %

1 АО "КАЗКОММЕРЦБАНК" 2 263,2 189,2 14,8 8,4
2 АО "БТА Банк" 1 637,4 876,1 68,4 53,5
3 АО "Народный Банк Казахстана" 1 250,9 108,7 8,5 8,7
4 АО "АТФБанк" 834,2 56,0 4,4 6,7
5 АО  "Банк ЦентрКредит" 764,4 24,9 1,9 3,3
6 АО "Альянс Банк" 574,3 15,1 1,2 2,6
7 АО "KASPI BANK" 305,2 0,0 0,0 0,0
8 АО "Евразийский Банк" 237,0 5,0 0,4 2,1
9 ДБ АО "Сбербанк" 215,9 0,0 0,0 0,0

10 АО "Цеснабанк" 214,4 1,0 0,1 0,5
11 АО "ТЕМIРБАНК" 206,8 1,4 0,1 0,7
12 АО "Нурбанк" 192,6 0,1 0,0 0,0
13 ДБ АО "HSBC БАНК КАЗАХСТАН" 97,8 0,4 0,0 0,4
14 АО "Жилстройсбербанк Казахстана" 74,9 - 0,0 0,0
15 АО "ЭКСИМБАНК КАЗАХСТАН" 60,8 - 0,0 0,0
16 АО "Казинвестбанк" 53,8 0,0 0,0 0,0
17 АО "Delta Bank" 50,0 - 0,0 0,0
18 АО "Ситибанк Казахстан" 43,9 0,0 0,0 0,0
19 АО "ДБ "АЛЬФА-БАНК" 33,4 0,0 0,0 0,0
20 АО "Хоум Кредит Банк" 17,3 - 0,0 0,0
21 АО "Банк "Астана-финанс" 16,7 - 0,0 0,0
22 ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) 14,6 0,0 0,0 0,0
23 АО ДБ "RBS (Kazakhstan)" 11,0 0,0 0,0 0,1
24 АО "МЕТРОКОМБАНК" 9,9 - 0,0 0,0
25 АО "Казинкомбанк" 8,7 - 0,0 0,0
26 АО "Банк Kassa Nova" 7,3 - 0,0 0,0
27 АО "AsiaCredit Bank (АзияКредит Банк)" 5,3 - 0,0 0,0
28 АО "Заман-Банк" 4,4 - 0,0 0,0
29 АО "Банк Позитив Казахстан" 4,3 0,1 0,0 1,2
30 АО "ДБ "КЗИ БАНК" 3,9 0,1 0,0 2,0
31 АО "Кредит Алтын Банк" 3,6 - 0,0 0,0
32 АО "Сеним-Банк" 2,8 - 0,0 0,0
33 АО ДБ "БАНК КИТАЯ В КАЗАХСТАНЕ" 2,8 - 0,0 0,0
34 АО "Шинхан Банк Казахстан" 2,7 1,3 0,1 49,4
35 АО ДБ "НБ Пакистана" в Казахстане 2,2 - 0,0 0,0
36 АО "ТПБ Китая в г.Алматы" 1,9 1,9 0,1 100,0
37 АО "Исламский Банк "Al Hilal" 1,7 - 0,0 0,0
38 АО ДБ  "ТАИБ КАЗАХСКИЙ БАНК" 1,0 0,0 0,0 0,3
39 АО "Данабанк" 0,4 - 0,0 0,0

Всего 9 233,0 1 281,3 100,0 13,9

В структуре кредитного портфеля банков, по состоянию на 1 июня, доля стандартных кредитов составила 25,3%, сомни-
тельных – 54,3%, безнадежных – 20,4%.

Сумма кредитов, относящихся к сомнительным займам 5 категории и безнадежным (с учетом провизий по однородным 
кредитам)1 составила 3 033,5 млрд. тенге или 32,9% от совокупного ссудного портфеля.

Займы, по которым имеется просроченная задолженность по платежам свыше 90 дней, на 1 июня текущего года составили 
2 418,7 млрд. тенге или 26,2% от ссудного портфеля банков.

1 По портфелю однородных кредитов неработающие займы учитываются как сумма фактически созданных провизий.
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Обязательства перед нерезидентами РК

Объем провизий (резервов) по займам по состоянию 
на 1 июня составил 2 866,2 млрд. тенге или 31,0% от 
кредитного портфеля. 

По состоянию на 1 июня совокупные обязательства 
банковского сектора составили 10 995,1 млрд. тенге, и 
уменьшились за май на 111,6 млрд. тенге или 1,0%. Из 
них обязательства перед нерезидентами Республики 
Казахстан  составили 2 607,9 млрд. тенге, увеличив-
шись за месяц на 49,2 млрд. тенге или на 1,9%. Доля 
обязательств перед нерезидентами Республики Казах-
стан по состоянию на 1 июня текущего года, составила 
23,7% от совокупных обязательств (на 01.01.2011 года 
данный показатель составлял 23,9%).

Обязательства, номинированные в иностранной ва-
люте, составили 41,0% от совокупных обязательств БВУ 
или 4 506,5 млрд. тенге.

Обязательства  БВУ перед нерезидентами Республики 
Казахстан по срокам платежа, оставшимся до погашения 

по состоянию на 1 июня 2010 года

млрд. тенге

Наименование Сумма

до востребования 270,4   

до 1 месяца 32,9   

от 1 до 3 месяцев 34,0   

от 3 месяцев до 6 месяцев 89,9   

от 6 месяцев до 1 года 153,3   

от 1 года до 2 лет 284,9   

от 2  до 3 лет 309,0   

от 3 до 5 лет 173,0   

Свыше 5 лет 1 204,6   

Нефинансовые обязательства 56,0   

Обязательства перед нерезидентами 
Республики Казахстан 2 607,9  
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Вклады, размещенные в банках второго уровня
(млрд. тенге)

01.05.2011 01.06.2011 Изменение, %

Всего
из них 

в иностранной 
валюте

Всего
из них в 

иностран-
ной валюте

Всего
из них в 

иностран-
ной валюте

    Вклады клиентов, в том числе: 7 253,9 2 376,3 7 096,3 2 384,5 -2,2 0,3
        юридических лиц 4 874,0 1 360,2 4 721,3 1 389,9 -3,1 2,2
        физических лиц 2 379,9 1 016,1 2 375,1 994,6 -0,2 -2,1
 Вклады дочерних организаций 
 специального назначения 25,0 25,0 25,0 25,0 -0,1 -0,1

Доля высоколиквидных активов к совокупным активам банков, по состоянию на 1 июня, составила 21,5%.
Совокупная сумма доходов банков второго уровня на 1 июня 2011 года составила 1 335,0 млрд. тенге. Сумма расходов – 

1 326,4 млрд. тенге (без учета подоходного налога составившего на отчетную дату 7,9 млрд. тенге). Доход банков на 1 июня 
составил  0,7 млрд. тенге. 

За нарушение банковского законодательства в мае банкам было вынесено 
9 письменных предупреждений, 1 письмо-обязательство и 9 письменных предписаний.
По состоянию на 1 июня 2011 года, в процессе принудительной ликвидации по решению суда находятся 2 банка (АО «Ва-

лют-Транзит Банк» и АО «Наурыз Банк Казахстан»).

2. Страховой рынок (по предварительным данным)
По состоянию на 1 июня 2011 года в соответствии с выданными лицензиями на финансовом рынке республики действует 38 

страховых (перестраховочных) организаций, при этом лицензии на осуществление деятельности по страхованию жизни имеют 
7 организаций, по обязательному страхованию гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств – 26 
организаций, также на рынке страховых услуг осуществляют деятельность 14 страховых брокеров и 79 актуариев.

За 5 месяцев совокупные активы страховых (перестраховочных) организаций увеличились на 5,2%, составив на 1 июня 
361,0 млрд. тенге. Совокупный собственный капитал увеличился на 4,6% и составил 218,3 млрд. тенге, сумма страховых ре-
зервов составила 124,5 млрд. тенге.

Объем страховых премий, принятых по договорам прямого страхования, по состоянию на 1 июня составил 69,8 млрд. тен-
ге, что на 7,9% больше аналогичного показателя 2010 года. В том числе объем страховых премий по обязательному страхо-
ванию составил 15,5 млрд. тенге (увеличение на 20,2% по сравнению с аналогичной датой прошлого года), страховые премии 
по добровольному личному страхованию составили 20,2 млрд. тенге (увеличение на 47,8% по сравнению с аналогичной датой 
прошлого года), по добровольному имущественному страхованию - 33,9 млрд. тенге (уменьшение на 10,8% по сравнению с 
аналогичной датой прошлого года).

Основные показатели

Объем страховых премий по отрасли «страхование жизни» на 1 июня составил 8,8 млрд. тенге (по состоянию на 01.06.2010г. 
– 6,1 млрд. тенге), а доля страхования жизни в совокупных страховых премиях, принятых по договорам прямого страхования, 
составила 12,6% (на 1 июня 2010 года составляла 9,4%).

По состоянию на 1 июня сумма страховых премий, переданных на перестрахование, составила 31,3 млрд. тенге или 44,8% 
от общего объема страховых премий, при этом на перестрахование нерезидентам Республики Казахстан передано 33,5% от 
общего объема страховых премий (на 1 июня 2010 г. доля страховых премий, переданных на перестрахование нерезидентам 
Республики Казахстан, составляла 51,5%).
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Страховые премии, переданные на перестрахование

Объем страховых выплат, произведенных по договорам прямого страхования за 5 месяцев 2011 года составил 14,1 
млрд. тенге, что больше показателя предыдущего года на 43,9%. В том числе, объем страховых выплат по обязательному 
страхованию составил 4,7 млрд. тенге (увеличение на 27,0% по сравнению с аналогичной датой прошлого года), по добро-
вольному личному страхованию – 7,0 млрд. тенге (увеличение на 52,2% по сравнению с аналогичной датой прошлого года) 
и по добровольному имущественному страхованию – 2,4 млрд. тенге (увеличение на 60,0% по сравнению с аналогичной 
датой прошлого года).

В настоящее время, в системе гарантирования страховых выплат участвуют 27 страховых (перестраховочных) организаций.
В мае в целях устранения нарушений законодательства, регулирующего деятельность страхового рынка, в адрес страхо-

вых (перестраховочных) организаций было направлено 3  письменных предписания, 1 письмо-обязательство.
По состоянию на 1 июня 2011 года, в процессе принудительной ликвидации находятся 2 страховые (перестраховочные) 

организации (АО «СК «Алтын Полис» и АО «Premier Cтрахование»), в процессе добровольной ликвидации находится 1 стра-
ховая (перестраховочная) организация (АО «СК «Темір Ат»).

3. Накопительная пенсионная система (по предварительным данным)
По состоянию на 1 июня 2011 года, в республике функционируют 13 накопительных пенсионных фондов, которые имеют 76 

филиалов и 51 представительств в регионах республики.
Лицензии на привлечение пенсионных взносов и осуществление пенсионных выплат имеют 13 накопительных пенсионных 

фондов, и все 13 имеют лицензии на самостоятельное управление пенсионными активами. В мае лицензии на привлечение 
пенсионных взносов и осуществление пенсионных выплат, а также на самостоятельное управление пенсионными активами 
накопительным пенсионным фондам, не выдавались.

Количество счетов по обязательным пенсионным взносам на 1 июня 2011 года составило 8 035 057 с общей суммой пенсион-
ных накоплений 2 413,3 млрд. тенге. За январь-май текущего года количество счетов вкладчиков, перечисляющих обязательные 
пенсионные взносы, увеличилось на 45 275 единиц (0,6%). Пенсионные накопления увеличились на 160,7 млрд. тенге  (7,1%).

Динамика изменения пенсионных взносов, «чистого» инвестиционного дохода
и пенсионных накоплений

Количество счетов вкладчиков (получателей) по добровольным пенсионным взносам по состоянию на 1 июня 2011 года 
составило 38 812, с общей суммой пенсионных накоплений - 1,2 млрд. тенге. С начала года количество счетов вкладчиков, 
перечисляющих добровольные пенсионные взносы, уменьшилось на 722 единиц (1,8%). 

Количество счетов вкладчиков (получателей) по добровольным профессиональным пенсионным взносам, на 1 июня 2011 
года, составило 4 089 счета с общей суммой пенсионных накоплений 102,2 млн. тенге.
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Общая сумма пенсионных накоплений вкладчиков  (получателей) увеличилась за январь-май на 160,8 млрд. тенге (7,1%), 
и составила на 1 июня 2011 года 2 419,0 млрд. тенге. Общее поступление пенсионных взносов за январь-май составило 153,2 
млрд.тенге.

Сумма «чистого» инвестиционного дохода от инвестирования пенсионных активов (за минусом комиссионных вознаграж-
дений), распределенная на индивидуальные пенсионные счета вкладчиков (получателей), уменьшилась за январь-май на 9,8 
млрд. тенге, и по состоянию на 1 июня 2011 года составила 561,6 млрд. тенге.  

В общей сумме пенсионных накоплений вкладчиков (получателей) доля «чистого» инвестиционного дохода на 1 июня 2011 
года составила 25,5%.

Пенсионные выплаты и переводы в страховые организации из накопительных пенсионных фондов, по состоянию на 1 
июня 2011 года, составили 197,6 млрд. тенге.

В январе-мае 2011 года фондами осуществлены пенсионные выплаты получателям на общую сумму 29,9 млрд. тенге. 
Переводы пенсионных накоплений вкладчиков (получателей) из одного фонда в другой, по состоянию на 1 июня 2011 года, 
составили 1 347,4 млрд. тенге.

По состоянию на 1 июня 2011 года средневзвешенные коэффициенты номинального дохода  по пенсионным активам  на-
копительных пенсионных фондов составили:

- за 5 летний период (май 2006 года – май 2011 года) – 34,61% (накопленный уровень инфляции за аналогичный период – 
61,52%). Скорректированный средневзвешенный коэффициент номинального дохода – 34,29%;

- за 3-летний период (май 2008 года – май 2011 года) – 13,00% (накопленный уровень инфляции за аналогичный период 
– 25,62%); 

- за 12 месяцев (май 2010 года – май 2011 года) – 4,42% (уровень инфляции за аналогичный период – 8,30%).
На 1  июня 2011 года доля ценных бумаг, эмитенты которых допустили дефолт по выпускам ценных бумаг, составила 0,87% 

от общего объема пенсионных активов, что в абсолютном выражении составило 21,2  млрд. тенге.
За невыполнение отдельных норм действующего законодательства Республики Казахстан в отношении накопительных 

пенсионных фондов было направлено 4 письменных предписаний, затребовано 4 писем-обязательств.
По состоянию на 1 июня 2011 года, в процессе принудительной ликвидации по решению суда находятся 2 накопительных 

пенсионных фонда: АО «НП «Валют – Транзит Фонд», АО «НПФ «Қорғау».

4. Рынок ценных бумаг
На рынке корпоративных ценных бумаг количество акционерных обществ с действующими выпусками на 1 июня 2011 

года составило 2 165 обществ. Также на рынке действуют 76 брокеров-дилеров, 10 регистраторов, 10 банков-кастодианов, 16 
организаций, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами (ООИУПА), 37  управляющих инвестици-
онным портфелем и 3 трансфер-агента. 

За май зарегистрировано 63 выпуска акций (с учетом выпусков акций, в проспекты которых внесены изменения и произ-
ведена замена свидетельства о государственной регистрации).

Динамика изменения количества и объема действующих выпусков облигаций

 Также за май был зарегистрирован 1 выпуск облигации в рамках облигационной программы, общей номинальной стои-
мостью 10,0 млрд. тенге. За отчетный период погашено 22 выпуска облигаций общей номинальной стоимостью 649,5 млрд. 
тенге. Количество действующих облигационных программ по состоянию на 1 июня 2011 года составляло 72 выпуска общей 
номинальной стоимостью 3 921,8  млрд. тенге.

По состоянию на 1 июня 2011 года, в обращении находились 358 действующих выпусков негосударственных облигаций, 
суммарная номинальная стоимость, которых составила 5 331,5 млрд. тенге. 

Количество действующих на рынке ценных бумаг паевых инвестиционных фондов по состоянию на 1 июня 2011 составило 
151 (115 – закрытых, 12 – открытых и 24 – интервальных). На рынке функционируют 32 акционерных инвестиционных фонда.
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По состоянию на 1 июня 2011 года количество выпусков негосударственных ценных бумаг эмитентов РК, включенных в 
официальный список KASE, составило: по сектору «Долговые ценные бумаги» – 239 выпуска, по сектору «Акции» – 89 вы-
пусков и по сектору «Ценные бумаги инвестиционных фондов – 2 выпуска.

В мае 2011 года за невыполнение отдельных норм действующего законодательства Республики Казахстан в отношении 
профессиональных участников рынка ценных бумаг было направлено 2 письменных предписания и затребовано 3 письма - 
обязательств.

5. Сектор организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций (по предварительным данным)
По состоянию на 1 июня 2011 года, на финансовом рынке республики функционируют 6 ипотечных организаций, и 10 орга-

низаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций, имеющие соответствующие лицензии. 

Финансовые показатели

По состоянию на 1 июня 2011 года сумма совокупных активов ипотечных организаций составила 121,2 млрд. тенге, увели-
чившись за май на 0,6 млрд. тенге или на 0,5%.

Совокупные обязательства, по сравнению с данными на 1 мая 2011 года, увеличились на 0,6 млрд. тенге или на 0,7% и 
составили 90,5 млрд. тенге. Собственный капитал по балансу ипотечных организаций составил 30,7 млрд. тенге.

На отчетную дату совокупный ссудный портфель ипотечных организаций составил 74,5 млрд. тенге, что ниже показателя 
на 1 мая текущего года на 0,4 млрд. тенге или на 0,5%.

Ссудный портфель

В структуре кредитного портфеля ипотечных организаций по состоянию на 1 июня 2011 года доля стандартных кредитов 
составила 79,6%, сомнительных – 11,5%, безнадежных – 8,9%. По состоянию на 1 мая 2011 года доля стандартных кредитов 
составляла 78%, сомнительных – 13,2%, безнадежных – 8,8%.

В мае 2011 года за невыполнение отдельных норм действующего законодательства Республики Казахстан в адрес органи-
заций, осуществляющих отдельные виды банковских операций, было направлено 2 письменных предписания.
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6. Защита интересов финансовых услуг (по предварительным данным)
В мае 2011 года в Комитет поступило 419 обращений физических и юридических лиц, в том числе: 380 письменных, 25 

обращений, поступивших на электронный адрес, 14 – посредством факсимильной связи. 
При этом в отчетном периоде поступило 12 коллективных обращений, содержащих 170 заявлений физических лиц. 
Таким образом, общее количество заявлений, поступивших в Комитет в мае 2011 года, составило 577.

Из поступивших 419 обращений:
– 242 обращения относительно деятельности банков второго уровня (далее - БВУ) (57,76% от общего количества), из 283 

рассмотренных обращений (включая 196, поступивших в предыдущие периоды): обоснованных - 1 (0,35% от общего коли-
чества рассмотренных обращений);

–  29 обращений относительно деятельности организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций (6,92% 
от общего количества), из 46 рассмотренных обращений (включая 27, поступивших в предыдущие периоды) обоснован-
ных - 0;

– 17 обращений относительно деятельности страховых (перестраховочных) организаций (4,06% от общего количества),  из 
23 рассмотренных обращений (включая 20, поступивших в предыдущие периоды) обоснованных - 0;

– 5 обращений относительно деятельности субъектов рынка ценных бумаг (1,19% от общего количества),  из 6 рассмотрен-
ных обращений (включая 6, поступивших в предыдущие периоды) обоснованных - 0;

–  33 обращения относительно деятельности накопительных пенсионных фондов (далее - НПФ) (7,88% от общего количе-
ства), из 17 рассмотренных обращений (включая 11, поступивших в предыдущие периоды) – обоснованных - 0;

– 81 запрос физических и юридических лиц (в том числе финансовых организаций) о предоставлении разъяснений по нор-
мам законодательства Республики Казахстан и иным вопросам, входящим в компетенцию Комитета (19,33% от общего 
количества);

– 12 обращений по вопросам, не входящим в компетенцию Комитета (2,86% от общего количества).
Ниже приведены сведения об обращениях в разрезе банков, организаций, осуществляющих отдельные виды банковских 

операций, организаций, осуществляющих деятельность на страховом рынке, НПФ, организаций, осуществляющих деятель-
ность на рынке ценных бумаг, акционерных обществ, и их удельном весе в общем объеме обращений за май месяц 2011 года:

Таблица 1

№
Субъекты финансового рынка 

(финансовые организации, акционерные общества) 
(финансовые организации, акционерные общества)

В отчетном периоде

Поступило обращений
Завершено 
рассмотре-

ние

Находятся в стадии 
рассмотрения на 
конец отчетного 

периода

Кол-
во

Удельный вес 
поступивших обраще-
ний в соответствую-
щем секторе финан-

сового рынка, %

Кол-во**

Банки второго уровня
1 АО «Альянс Банк» 44 18,18 13 31
2 АО «Казкоммерцбанк» 44 18,18 19 25
3 АО «БТА Банк» 38 15,70 8 30
4 АО «Банк ЦентрКредит» 18 7,44 7 11
5 АО «АТФБанк» 17 7,04 10 7
6 АО «Народный сберегательный банк Казахстана» 16 6,62 3 13
7 АО «Темiрбанк» 14 5,79 2 12
8 АО «Kaspi Bank» 13 5,37 2 11
9 АО «Евразийский банк» 5 2,08 4 1
10 АО «Валют-Транзит Банк» (ликвидируемый банк) 4 1,66 4 0
11 АО «Нурбанк» 4 1,66 1 3
12 АО «Хоум Кредит Банк» 3 1,24 1 2
13 АО «Цеснабанк» 3 1,24 0 3
14 АО «Банк «Астана-Финанс» 2 0,83 2 0

15 АО «ДОЧЕРНИЙ БАНК «КАЗАХСТАН-ЗИРААТ 
ИНТЕРНЕШНЛ БАНК» 1 0,41 1 0

16 АО «Жилищный строительный сберегательный банк 
Казахстана» 1 0,41 0 1

17 АБ «Крамдс Банк» (ликвидируемый банк) 1 0,41 1 0
18 АО «Банк Развития Казахстана» 1 0,41 1 0
19 АО «Наурыз Банк Казахстан» (ликвидируемый банк) 1 0,41 1 0

20 Коллективное обращение 8 заявителей, направленное 
Канцелярией Премьер-Министра Республики Казахстан 1 0,41 1 0

21
Коллективное обращение 9 заявителей, направленное 
поручением Канцелярии Премьер-Министра Республи-
ки Казахстан

1 0,41 1 0
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22 Коллективное обращение 28 заявителей, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 1 0

23 Коллективное обращение 7 заявителей, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 0 1

24 Коллективное обращение 7 заявителей, направленное 
Канцелярией Премьер-Министра Республики Казахстан 1 0,41 0 1

25 Коллективное обращение 21 заявителя, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 1 0

26 Коллективное обращение 4 заявителей 1 0,41 1 0

27
Коллективное обращение 9 заявителей, направленное 
поручением Канцелярии Премьер-Министра Республи-
ки Казахстан

1 0,41 1 0

28 Коллективное обращение 2 заявителей, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 0 1

29 Коллективное обращение 13 заявителей, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 0 1

30 Коллективное обращение 29 заявителей, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 0 1

31 Коллективное обращение 14 заявителей, направленное 
Администрацией Президента Республики Казахстан 1 0,41 1 0

Итого: 242
100

87 155
57,76*

Организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций

1 АО ДИО «БТА Банк «БТА Ипотека» (лицензия возвра-
щена добровольно) 22 75,86 15 7

2 АО «Ипотечная организация «Астана-финанс» 4 13,79 2 2
3 АО «Казагрофинанс» 1 3,45 1 0
4 АО «Ипотечная организация «Элитстрой  Финанс» 1 3,45 0 1

5 АО «Ипотечная организация «Казахстанская ипотечная 
компания» 1 3,45 1 0

Итого: 29
100

19 10
6,92*

Страховой рынок
1 АО «СК «НОМАД Иншуранс» 3 17,68 0 3
2 АО «Страховая компания «Астана-Финанс» 1 5,88 0 1
3 АО «СК «ЭкоПолис» 1 5,88 0 1
4 АО «Нефтяная страховая компания» 1 5,88 1 0
5 АО «СК «Amanat insurance» 1 5,88 0 1

6 АО «Дочерняя страховая компания Народного банка 
Казахстана «Халык - Казахинстрах» 1 5,88 0 1

7 АО «Дочерняя компания БТА Банка «БТА Страхова-
ние» 1 5,88 0 1

8 АО «СК «ТрансОйл» 1 5,88 0 1
9 АО "СК "Коммеск-Өмiр" 1 5,88 1 0
10 АО «СК «АСКО» 1 5,88 0 1
11 АО «СК «Алатау» 1 5,88 0 1
12 АО «СК «САЯ» 1 5,88 0 1
13 АО «СК «Сентрас Иншуранс» 1 5,88 0 1

14 АО «Народная страховая компания «НАСКО-Казах-
стан» 1 5,88 1 0

15 АО «Premier Страхование» (ликвидируемая компания) 1 5,88 0 1

Итого: 17
100

3 14
4,06*

Рынок ценных бумаг
1 АО «Алматинский фонд недвижимости» 1 20 0 1
2 АО «Ынтымак» 1 20 0 1
3 АО «Мунайгазинвест» 1 20 0 1
4 АО «Fattah Finance» 1 20 0 1
5 АО «Центр ДАР» 1 20 0 1

Итого: 5
100

0 5
1,19*
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Накопительная пенсионная система
1 АО «НПФ БТА Казахстан» ДО АО «БТА Банк» 16 48,48 0 16

2 АО "Накопительный Пенсионный Фонд «АМАНАТ 
КАЗАХСТАН» 5 15,16 2 3

3 АО «НПФ "ҰларҮміт» 4 12,12 1 3
4 АО  «НПФ «НефтеГаз – Дем» 2 6,06 1 1
5 АО  «НПФ ГРАНТУМ» 2 6,06 2 0
6 АО «НПФ «ГНПФ» 1 3,03 0 1

7 АО "Накопительный пенсионный фонд "Атамекен" 
дочерняя организация АО «Нурбанк» 1 3,03 0 1

8 АО «НПФ «РЕСПУБЛИКА» 1 3,03 0 1
9 АО «НПФ «Казахмыс» 1 3,03 0 1

Итого: 33
100

6 27
7,88*

ИТОГО: 326 77,81** 115 211

*- удельный вес сектора от общего количества обращений
** - не все обращения являются обоснованными

Банковский сектор
В мае 2011 года в Комитет поступило 242 обращения по вопросам банковской деятельности.
Актуальными для населения остаются следующие вопросы: 
- реструктуризация займов, в том числе путем предоставления отсрочки по погашению займов, пересмотра ставки
 вознаграждения по ипотечным займам в сторону уменьшения и отмены пени по займам;
- прощение долгов по займам, включая оказание государственной помощи;
- повышение ставок вознаграждения по займам;
- судебная/внесудебная реализация залогового имущества;
- проверка правильности расчета ежемесячного платежа по займу, размера вознаграждения и начисленной пени;
- возврат вкладов;
- операции с пластиковыми картами.
По всем указанным выше и иным запросам физических и юридических лиц были предоставлены соответствующие разъ-

яснения.
В отчетном периоде по результатам рассмотрения обращений физических лиц Комитетом установлены нарушения в де-

ятельности:

АО «Темiрбанк»:
- по результатам рассмотрения определения апелляционной судебной коллегии по гражданским делам Карагандинского об-

ластного суда о выселении и признании торгов, свидетельства о приобретении на торгах квартиры, договора банковского займа 
и дополнительного соглашения к нему, ипотечного свидетельства недействительными и об отсрочке реализации заложенного 
недвижимого имущества (квартиры) выявлено нарушение пункта 10 «Инструкции о требованиях к наличию систем управления 
рисками и внутреннего контроля в банках второго уровня», утвержденной постановлением Правления Агентства Республики Ка-
захстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций (далее – Агентство) от 30.09.2005г. № 359, 
и подпунктов 17, 19-21) пункта 8 Правил ведения документации по кредитованию, утвержденных постановлением Правления 
Агентства от 23.02.07г. №49, в связи с чем к банку применена ограниченная мера в виде вынесения письменного предупреждения;

АО «Банк ЦентрКредит»:
- в связи с непредставлением в установленный срок запрашиваемых Комитетом информации и документов для рассмо-

трения обращения физического лица в отношении банка, применена ограниченная мера воздействия в виде вынесения пись-
менного предписания. 

В отчетном периоде, по результатам рассмотрения обращений физических лиц, поступивших в предыдущие периоды,  
Комитетом установлены нарушения в деятельности:

АО «Метрокомбанк»:
- нарушены условия договоров банковского займа в части расчета начисляемого вознаграждения по ставке вознагражде-

ния, превышающей размер ставки, указанной в договорах банковского займа, в связи с чем в отношении банка применена 
ограниченная мера воздействия в виде вынесения письменного предписания;

АО «Народный Банк Казахстана»:
- нарушен пункт 13 Правил осуществления пенсионных выплат из пенсионных накоплений, сформированных за счет 

обязательных пенсионных взносов, добровольных профессиональных пенсионных взносов из накопительных пенсионных 
фондов, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 04.07.03 г. №661, в части неправомерного 
взимания комиссии за зачисление пенсионных выплат получателя, в связи с чем, в отношении банка применена ограниченная 
мера воздействия в виде вынесения письменного предписания.

Организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций
В мае 2011 года в Комитет поступило 29 обращений по вопросам деятельности организаций, осуществляющих отдельные 

виды банковских операций,.
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Поступившие в отчетном месяце обращения касались вопросов:
- реструктуризации займов путем предоставления отсрочки и уменьшения ежемесячного платежа;
- рефинансирования займов;
- судебной/внесудебной реализации залогового имущества.
По всем указанным выше и иным запросам физических и юридических лиц были предоставлены соответствующие разъ-

яснения.

Страховой рынок
В мае 2011 года в Комитет поступило 17  обращений по вопросам страховой деятельности, из них:
 по обязательному страхованию – 12 обращений;
 по добровольному страхованию – 1 обращение;
 вид страхования не указан – 4 обращения.
Основная часть обращений касалась вопросов неосуществления, несвоевременного и не в полном объеме осуществле-

ния страховыми организациями страховых выплат по обязательным и добровольным видам страхования, а также предостав-
ления разъяснений норм страхового законодательства Республики Казахстан.

По всем указанным выше и иным запросам физических и юридических лиц были предоставлены соответствующие разъ-
яснения.

Рынок ценных бумаг
В мае 2011 года в Комитет поступило 5 обращений по вопросам рынка ценных бумаг.
Обращения касались получения разъяснений действующего законодательства в части порядка регистрации акций, кон-

вертации и расчета стоимости акций, а также невыплаты дивидендов.
По всем указанным выше и иным запросам физических и юридических лиц были представлены соответствующие разъ-

яснения.
В отчетном периоде по результатам рассмотрения обращений физических лиц, поступивших в предыдущие периоды,  Ко-

митетом установлены нарушения в деятельности:

АО «Евроазиатская энергетическая корпорация»:
- нарушены требования подпункта 7) статьи 14 Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах» в части 

непредставления документов на запрос акционера, в связи с чем рассматривается вопрос о применении в отношении компа-
нии ограниченной меры воздействия в виде вынесения письменного предписания.

Накопительная пенсионная система   
В мае 2011 года в Комитет поступило 33 обращения касательно деятельности НПФ.
Значительная часть рассматриваемых в отчетном периоде жалоб и обращений касалась следующих вопросов:
- перевода пенсионных накоплений без волеизъявления вкладчика либо без заключения договора о пенсионном обе-

спечении;
-  уменьшения пенсионных накоплений при переводе из одного фонда в другой;
- отказа в выплате пенсионных накоплений.
По всем указанным выше и иным запросам физических и юридических лиц были представлены соответствующие разъ-

яснения.
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ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ ФИНАНСОГО СЕКТОРА 
ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА

1. ВАЛЮТНЫЙ РЫНОК

Официальный курс на конец 
периода Средневзвешенный биржевой курс, за период Объем торгов на Казахстан-

ской фондовой бирже
USD/KZT USD/KZT %* млн. $

20.06-24.06 146.00 146.01 0.18 1 225.35
27.06-30.06 146.25 146.22 0.14 1 280.35

01.07-08.07 145.49 145.64 -0.39 1152.75
01.07.2011 145.83 145.80 -0.02 258.00

04.07.2011 145.80 145.83 0.02 110.75

05.07.2011 145.84 145.71 -0.08 344.45

07.07.2011 145.71 145.49 -0.15 182.45

08.07.2011 145.49 145.43 -0.04 257.10

11.07-15.07 146.18 146.06 0.29 1 105.65
11.07.2011 145.43 145.62 0.13 103.80

12.07.2011 145.62 146.14 0.36 253.25

13.07.2011 146.14 146.13 -0.01 259.15

14.07.2011 146.13 146.18  0.03 176.8

15.07.2011 146.18 146.03 -0.10 312.65

* -  изменения к предыдущему периоду.
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2. РЫНОК ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЦЕННЫХ БУМАГ

Первичный рынок государственных ценных бумаг

превышение спроса 
над предложением, 

раз

удовлетворение 
спроса, %

средневзвешенная эффективная 
доходность за период, %

объем удовлетворенного 
спроса, млрд. тенге

ГЦБ Минфина
01.06-03.06 - - - -
06.06-10.06 5,3 18,8 5,0 8,0
13.06-17.06 1,4 72,0 1,67 14,8
20.06-24.06 6,0 6,1 4,00 4,3
27.06-30.06 1,8 45,6 5,00 8,0
01.07-08.07 - - - -
11.07-15.07 3,6 28,0 3,84 11,0

Ноты Национального Банка Республики Казахстан
01.06-03.06 5,2 100 0,92 156,0
06.06-10.06 3,5 100 0,92 103,7
13.06-17.06 3,4 100 0,92 103,1
20.06-24.06 3,1 100 1,46 92,0
27.06-30.06 - - - -
01.07-08.07 1,3 100 0,92 40,2
11.07-15.07 0,2 100 0,92 9,3

Рынок ГЦБ, номинированных в тенге

Государственные ценные бумаги в обращении (по дисконтированной стоимости)

Объем млн. тенге

Всего
в т.ч. ГЦБ Минфина

в т.ч. ноты НБК
долгосрочные среднесрочные краткосрочные

03.06.11 3 060 075,51 1 200 147,74 481 719,70  96 278,66 1 281 929,40
10.06.11 3 058 651,31 1 208 147,74 481 719,70 96 278,66 1 272 505,20
17.06.11 3 092 582,37 1 208 147,74 481 719,70 103 843,14 1 298 871,79
24.06.11 3 128 625,55 1 212 481,08 481 719,70 103 843,14 1 330 581,63
30.06.11 3 146 646,23 1 230 471,76 481 719,70 103 843,14 1 330 611,63
08.07.11 3 116 021,75 1 230 471,76 469 719,70 116 637,96 1 299 192,33
15.07.11 3 064 379,98 1 230 471,76 480 480,12 98 829,56 1 254 598,54
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3. РЫНОК КАЗАХСТАНСКИХ ЕВРОНОТ

Выпуск 2003г.
Доходность при выпуске 7,637

11.07.2011 3,745
12.07.2011 3,895
13.07.2011 3,906
14.07.2011 3,939
15.07.2011 3,879

с начала эмиссии -3,758
за  неделю 0,134

Динамика доходности казахстанских евронот, %
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4. ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ

МСПД СРП

Кол-во, тыс. Объем, 
млрд. тенге

Изменение 
объема, %

Кол-во, 
тыс.

Объем, 
млрд. тенге

Изменение 
объема, % 

01.07-08.07 251,9 3 822,2 43,7 355,1 69,3 -3,75
11.07-15.07 230,0 4 135,8 8,2 391,7 76,5 10,4

Межбанковская система переводов денег

Cистема розничных платежей 
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5. МИРОВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ И ТОВАРНЫЕ РЫНКИ

Биржа Индекс
Значение в пунктах Изменение

24.06.2011 30.06.2011 за период с дек. 01г.
США Dow Jones 11 934,58 12 414,34 4,02% 22,47%
Япония Nikkei 225 9 678,71 9 816,09 1,42% -6,89%
Германия DAX 7 121,38 7 376,24 3,58% 42,95%
Великобритания FTSE 5 697,72 5 945,71 4,35% 14,37%

Динамика индексов Dow Jones и Nikkei 225

Курс Значение Изменение
08.07.2011 15.07.2011 за период с дек.2001г.

USD/JPY 81,24   79,13   -2,60% -39,65%
GBP/USD 1,5975   1,6134   1,00% 11,17%
EUR/USD 1,4362   1,4152   -1,46% 59,82%
USD/RUR 27,99   28,06   0,27% -7,98%

Курсы евро и японской йены по отношению к доллару США
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Товары Ед.измерения
Цена, долл. США Изменение

08.07.2011 15.07.2011 за период с дек.01г.
золото тр.ун. 1544,2 1593,6 3,20% 476,02%
медь метр.тонна 9 644,0 9 651,3 0,08% 560,84%
цинк метр.тонна 2 329,8 2 349,4 0,84% 204,52%
нефть баррель 118,41 117,72 -0,58% 479,90%
зерно тонна 217,52 255 17,23% 152,83%

Цены на золото и нефть в долл. США
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6. МЕЖБАНКОВСКИЙ ДЕНЕЖНЫЙ РЫНОК

Сведения по межбанковским краткосрочным депозитам банков второго уровня

 

Банки-резиденты Банки-нерезиденты

до 1 месяца свыше 1 месяца до 1 месяца свыше 1 месяца

Объем раз-
мещенных 
депозитов*

Средневзве-
шенная

ставка возна-
гражде-ния 

(%)

Объем раз-
мещенных 
депозитов*

Средневзве-
шенная

ставка возна-
гражде-ния 

(%)

Объем раз-
мещенных 
депозитов*

Средневзве-
шенная

ставка возна-
гражде-ния 

(%)

Объем раз-
мещенных 
депозитов*

Средневзве-
шенная

ставка возна-
гражде-ния 

(%)

13.06.11-17.06.11

KZT 449 700 000 0,65 20 700 000 1,00 302 400 0 0 0,00

USD 0 0,00 493 0,00 2 971 289 0,09 535 9,60
EURO 0 0,00 0 0,00 166 000 2,10 0 0,00
RUR 0 0,00 0 0,00 2 634 000 3,13 0 0,00

20.06.11-24.06.11
KZT 302 800 000 0,60 2 200 000 1,00 1 200 1 0 0,00
USD 25 000 0,10 0 0,00 1 812 892 0,10 200 3,45
EURO 0 0,00 0 0,00 147 000 0,99 0 0,00
RUR 0 0,00 0 0,00 3 658 000 3,13 0 0,00

27.06.11-01.07.11
KZT 304 400 000 0,67 3 000 000 1,00 1 200 1 0 0,00
USD 0 0,00 0 0,00 2 191 098 0,10 3 500 13,00
EURO 0 0,00 0 0,00 185 500 0,84 0 0,00
RUR 0 0,00 0 0,00 3 269 000 3,12 100 000 3,60

04.07.11-08.07.11
KZT 327 100 000 0,62 13 115 000 1,27 1 200 1 0 0,00
USD 0 0,00 0 0,00 2 754 272 0,08 0 0,00
EURO 0 0,00 0 0,00 93 000 0,53 0 0,00
RUR 0 0,00 0 0,00 2 497 000 3,03 0 0,00

*-тыс. единиц валюты

Тенговые депозиты и уровень доходности по ним 
на межбанковском денежном рынке
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Внебиржевые межбанковские валютные операции (продажа)

Периоды,
виды валют

Общий объем сделок  
(тыс.единиц валюты)

из них банков-резидентов
Средневзвешенный курс сделки, 

тенге за единицу валюты
из них:

банков-резидентов (тыс.единиц 
валюты) % *

      

13.06.11-17.06.11      
USD 1 056 924 690 940 65,4 145,79 145,79
RUB 73 700 73 700 100,0 5,22 5,22
EUR 16 990 16 990 100,0 208,44 208,44

      

20.06.11-24.06.11      
USD 812 203 458 236 56,4 146,00 145,97
RUB 118 612 101 800 85,8 5,21 5,21
EUR 4 620 4 620 100,0 209,22 209,22

      

27.06.11-01.07.11      
USD 1 025 258 612 850 59,8 146,12 146,09
RUB 92 205 91 200 98,9 5,21 5,21
EUR 11 945 8 445 70,7 209,94 209,68

      

04.07.11-08.07.11      
USD 750 027 437 226 58,3 145,63 145,64
RUB 111 930 111 930 100,0 5,21 5,21
EUR 5 951 5 951 100,0 209,39 209,39

* удельный вес сделок банков-резидентов к общему объему сделок




