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AKIMAPATTbBIK XABAPJIAMA
KasakcTaH ¥a1TbiK BaHKi TenedoH ananaKTapbiHbIH apeKeT eTe 6acTaFaHbIH eckepTeai
2022 »eoin, 10 aknaH

KasakcTtaH ¥ATTbIK BaHKi TenedoH anadaKTapbiHbIH 34epiH ¥ATTbIK BaHKTiH Hemece «KP
BaHKTepi KaybiMAacTbIfbIHbIHY KbI3METKepi PeTiHAe TaHbICTbIPbIN, 9pPEKeT eTe bacTaraHblH
eckepteai. LLbIH MaHiHAE ananaKTap Aepbec AepekTepai any, KpeauT pacimaeyre KeHAipy KaHe
aepbec aepekTepai KapuanaTty apKbiaibl 0aHK WOTTapbliHaH aKLLa XbIMKbIPY MaKCaTbiH Ke3aenai.

OcbifaH 6annaHbicTbl KasakcTaH YATTbIK baHKi aklwa Xibepy, aepbec gepekrtepai b6epy,
MobunbAiK KOoCbIMIIanapAbl OpHATy CeKingi eTiHiwTepaeH TypaTbiH, acipece KajfaH
KpeauTTepai pacimaeyre KaTbiCTbl KOHblpaynapabl enemeyre KeHec bepegi. Ken »Karganaa
TenedOoH apKblabl aAWTbINATBIH MYHAAN SHriMenep yMWbIMAACKAH anafaKTblK TOMNTapAblH,
dpeKeTTepiH KepceTes,.

KasakctaH ¥ATTbiK baHKiHiH Hemece «KP BaHKTepi KaybiMAACTbIfbIHbIH» aTblHaH Aen
xabapnackaH KyaikTi KOHblpay Hemece XaT anfaH Kafganga oHriMeHi y3in, KYKblK Kopfay
OpraHAAPbIHA KYTIHIEH KOH.

¥ATTbIK BaHKTiH aknapaTTbIK Kayinci3aik XXKeHiHaeri MamaH[apbiHbIH, YCbIHbIMbI
1. EwkKimre ewKaHgah cbinTaymeH: OaHK KapTacbiHblH, HOMIpiH, KongaHblny
Mep3iMiH, apTKbl KafblHOAfbl YW TaHbanbl Kynus KoAaTbl, GAHKMHIKE Kipy formHaepi meH
naponbaepiH, baHKTIH, sms-KoATapblH, ©3i KoHe XaKblHO4apbl Typanbl KeKe aKnapatTbl
6epmeyre; yanbl KOCbIMLIANapAbl OpHATNayfa XKoHe TenepoHMeH cennecy bapbiCbiHAA anbliHFaH
HyCcKaynap 60/bIHLIA KapaXKaT aygapmayfa MiHOETTI.

2. «BbaHK KbI3BMETKEpiHEH» MecCeHaKepre KOHbIpay Kenin TYCKeH Ke3ae SHrimeHi
anKTan, Kap*bl YMbIMbIHbIH, pecMu call-center-He KaliTa KOHblpay WanblHbI3.
3. Erep onap ci3re aKLa ayaapy HeMece aygapy Typanbl YCbIHbICNEH KOHbIpay WaAca,

pecMun AepeKkKesdeH Ccypay MaKcaTblH TEKCEPY Kepek, coHaan-ak myHaan Tenem Cisre tuecini
E€KEHiH TEeKCepPY KepEeK.
4. Benricia Hemece KyaiKTi canttapaa TenedoH HEeMIpiH KePCETNEH3 KaHe Herisri
KapTaMeH TesieM KacaMaHpbl3.
Ectepinisre cana KeTemnik, ¥ATTbiK bBaHK eKe Tynfanapfa KbIBMET KepceTymeH
alHanbIcnanabl XaHe akllanal ecen anblpbiCyNapAbl HEMEce Maminienepai XKyprizbeni.

KeHec any ywin 1477 Kbicka Hemipi 6olbiHWa ¥ATTbiK BaHKTiH, BalinaHbiC opTanbifbiHa
xabapnacyra 6onaabl.

TonbiFbipak aknapatTbl BAK ekingepi renedoH apKbiabl ana anagbi:
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