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Доля онлайн операций в объеме безналичных операций физических лиц выросла до 81% 
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В 2020 году держатели карточек казахстанских банков совершили порядка 3 миллиардов 

безналичных операций на сумму 35,3 триллиона тенге. 81% от этого объема пришлось на онлайн-
операции – платежи в интернете и мобильный банкинг.  

В прошедшем году в условиях карантинных ограничений безналичные операции 
продемонстрировали рост, и онлайн-операции повторили этот тренд. Так, доля онлайн-операций в 
общем количестве безналичных операций на конец 2020 года составила 66%, тогда как на начало 
2020 года составляла только 46%. 

По итогам 2020 года число активных пользователей мобильного и интернет-банкинга 
увеличилось на 82% и составило 14 миллионов. В целом число зарегистрированных пользователей 
этих сервисов за год выросло на 46%. 
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