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Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 2015 жылғы қызметі туралы

ЕСЕП

1. Жалпы ережелер
1. Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі – Ұлттық Банк) мемлекеттік ақша-кредит саясатын әзірлеуді және жүргізуді, төлем жүйелерінің жұмыс істеуін қамтамасыз ететін, қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге ықпал ететін валюталық реттеуді және бақылауды, қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеу, бақылау мен қадағалауды және мемлекеттік статистиканы жүргізетін мемлекеттік орган болып табылады.  

Ұлттық Банк республикалық мемлекеттік мекеме ұйымдық-құқықтық нысанындағы заңды тұлға болып табылады, дербес балансы бар және өзінің филиалдарымен, өкілдігімен және ұйымдарымен бірге бірыңғай құрылымды құрады.  
Ұлттық Банктің орталық аппараты Алматы қаласындағы Көктем-3 шағын ауданы, 21-үй мекенжайы бойынша орналасқан.

Байланыс телефондары: (727) 270-45-91, факс: (727) 270-47-03, 261-73-52. 

E-mail: hq@nationalbank.kz.
2. 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне (бұдан әрі – Тізілім) сәйкес Ұлттық Банк мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 57 түрін көрсетеді.

Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары (бұдан әрі – Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2015 жылғы 30 сәуірдегі № 71 қаулысымен бекітілген.

 Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттері Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 жылғы 
29 мамырдағы № 96 қаулысымен бекітілген.
Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтері халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы (2016 жылғы 1 наурыздан бастап «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорация арқылы) көрсетілмейді.

Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің 57 түрінің ішінде:
39 қызмет ақысыз негізде көрсетіледі;

18 қызмет ақылы негізде көрсетіледі.
Сондай-ақ, Ұлттық Банк Тізбеге сәйкес 42 қызметті  электрондық/ қағаз нысанында көрсетеді, 1 қызметті «Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ электрондық/ қағаз нысанында көрсетеді.  

14 қызметті Ұлттық Банк қағаз нысанында көрсетеді.

2015 жылы ішінде Ұлттық Банк 5 365 мемлекеттік қызмет көрсетті.
 «Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ 2015 жылы 1 363 664 қызмет көрсетті.
2014 жылы Ұлттық Банк 5 891 қызмет көрсетті. 

3. Мыналар:

1) Валюталық операцияны тіркеу –2015 жылы 1962 қызмет 
(мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің жалпы санының 36,5 %) көрсетілді;

2) Акцияларды орналастыру қорытындылары туралы есепті бекіту –2015 жылы 1382 қызмет көрсетілді (мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің жалпы санының 25,7 %);
3) Облигацияларды орналастыру қорытындылары туралы есепті бекіту –2015 жылы 431 қызмет көрсетілді (мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің жалпы санының 8,0 %);
4) Валюталық операция туралы немесе шетелдік банкте банк шотын ашу туралы хабарламаны растау – 2015 жылы 331 қызмет көрсетілді (мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің жалпы санының 6,2 %);

5) Қаржы ұйымдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің басшы қызметкерлерінің сайлауға (тағайындауға) келісім беру – 2015 жылы 291 қызмет көрсетілді (мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің жалпы санының 
5,4%) Ұлттық Банктің ен көп сұранысқа ие мемлекеттік көрсетілетін қызметтері болып табылады.
2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс 
4. Ұлттық Банктің мемлекеттік қызметтерін көрсету тәртібі туралы ақпарат Ұлттық Банктің www.nationalbank.kz. интернет-ресурсында «Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтері» бөлімінде, сондай-ақ «электрондық үкіметтің»  www.egov.kz веб-порталында «Бизнеске» бөлімінің «мемлекеттік органдар бойынша көрсетілетін қызметтер» кіші бөлімінде орналастырылған.
5. 2015 жылғы 8 қыркүйек – 8 қазан аралығындағы кезеңде Ұлттық Банк мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын «электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталында «Азаматтар және үкімет» бөлімінің «жария талқылау» кіші бөлімінде орналастыру арқылы оларды талқылау бойынша іс-шаралар өткізді. 
Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылау жүргізу кезеңінде олар бойынша көрсетілетін қызметтерді алушылардан ескертулер мен ұсыныстар түскен жоқ.
Сондай-ақ, 2015 жылы көрсетілетін қызметті алушылардың Ұлттық Банктің мемлекеттік қызметтерін көрсету тәртібі жөнінде хабардар болуын арттыру бойынша мынадай іс-шаралар жүзеге асырылды:

1) мерзімді баспасөз басылымдарында, сондай-ақ Қазақстан Республикасының әртүрлі облыстарының жергілікті атқарушы органдарының интернет-ресурстарында 278 мақала жарияланды;

2) Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерін алушылар болып табылатын ұйымдардың басшылары, қызметкерлері үшін 24 семинар өткізілді;

3)  Ұлттық Банк қызметкерлерінің радио және теледидарда  18 сөз сөйлеуі  дайындалды;

4) Ұлттық Банктің мемлекеттік қызметтерін көрсету мәселелері  бойынша  17 кездесу  және  дөңгелек  үстел ұйымдастырылды;

5)  хаттар жіберілді, оның  ішінде көрсетілетін қызметтерді алушылардың  атына мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы электрондық нысанда алу мүмкіндігі туралы  хаттар жіберілді;
6)  басқа  іс-шаралар (жадынамаларды, түсіндірме сипаттағы  хаттарды, баяндамаларды әзірлеу және  т.б.) жүргізілді.
Оған қоса, 2015 жылы «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-пен бірлесе отырып Ұлттық Банктің аумақтық филиалдарының мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді алушыларын мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді «электрондық  үкімет» веб-порталы арқылы  электрондық нысанда  алу тәртібі  бойынша  оқыту жөнінде  19 семинар өткізілді.  

Ұлттық Банктің интернет-ресурсында «Ұлттық Банктің  мемлекеттік  көрсетілетін қызметтері» бөлімінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттері мен стандарттары туралы  ақпарат, мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің паспорттары мен анықтамалықтары, Ұлттық Банктің мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызметі туралы есеп, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің тізілімі, көрсетілетін қызметтерді алушылардың байланыс деректері, көрсетілетін қызметтерді алушылар үшін статистикалық  және басқа  ақпарат орналастырылды.
Ұлттық Банктің интернет-ресурсында «Ұлттық Банктің мемлекеттік  көрсетілетін қызметтері» бөлімінде:

1) «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандыру» кіші бөлімі жаңартылды, онда автоматтандыру рәсімінен өткен және http://elicense.kz/ сайтына тікелей сілтеме  жасай  отырып, электрондық нысанда алуға  болатын көрсетілетін қызметтер, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді электрондық  нысанда (қазақ  және  орыс  тілінде) алудың басымдығы  туралы  ақпарат көрсетілген. 

2)  «Ұлттық Банктің  көрсетілетін қызметті алушылары үшін ақпарат» кіші бөлімі құрылды, онда Ұлттық Банктің «электрондық  үкімет» порталына сілтеме  жасай  отырып мемлекеттік  көрсетілетін қызметтері туралы жалпы ақпарат, көрсетілетін қызметтерді  алушылардың  міндеті және  басқа ақпарат (қазақ және орыс тілінде) көрсетілген.
3.  Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін жетілдіру бойынша қызмет

6.  Ұлттық Банк 2015 жыл ішінде «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-пен бірлесе отырып мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді (рұқсат беру құжаттарын) автоматтандыру бойынша жұмысты аяқтады, оның  шеңберінде Ұлттық Банктің  орталық  аппаратының  бөлімшелері  көрсететін  6 мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша бизнес-процестерді тұрақты пайдалануға  ендіру  актілеріне  қол  қойылды:


қаржы ұйымдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің басшы қызметкерлерінің сайлауға (тағайындауға) келісім беру;


жарияланған акциялар шығарылымын  мемлекеттік  тіркеу;


мемлекеттік емес облигациялар шығарылымын мемлекеттік тіркеу;


инвестициялық пай қорлары пайларының шығарылымын мемлекеттік тіркеу;


Қазақстан Республикасының резидент-ұйымының эмиссиялық бағалы қағаздарын шет мемлекеттің аумағында орналастыруға рұқсат беру;


шет мемлекеттің аумағындағы Қазақстан Республикасының резидент-ұйымының эмиссиялық бағалы қағаздарын шығаруға рұқсат беру.
 Тізілімге  сәйкес 14 мемлекеттік көрсетілетін қызметтер, оның ішінде 
4 жаңа, қағаз  нысанда  көрсетіледі.
Ұлттық Банктің 2014 жылы тек  мемлекеттік  органда дәстүрлі  тәсілмен  көрсетілетін қызметтерді оңтайландыру және автоматтандыру бойынша   мемлекеттік қызмет көрсету  тиімділігін бағалау  нәтижелері  бойынша берілген   Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің (бұдан әрі – МҚІжәнеСҚІА) ұсынымдарына сәйкес Ұлттық Банк  мемлекеттік көрсетілетін  қызметтерді  автоматтандырмау себептерін және  олардың  мемлекеттік қызметтерді  көрсету  тиімділігін бағалауға әсерін талдауды  жүргізді.
Жүргізілген жұмыс нәтижелері бойынша 2016 жылы 4 мемлекеттік  көрсетілетін қызметтерді және 2017 жылы 6 мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандыру туралы шешім  қабылданды.  Соңғы 7 жыл  ішінде  өтініштердің болмауы себепті 3 мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандырудың мақсатқа  сай еместігі атап  өтілді, сондай-ақ 1 мемлекеттік көрсетілетін қызмет бойынша оның мемлекеттік органдардың  нормативтік  құқықтық құжаттары негізінде электрондық нысанда көрсетіле алмауына  байланысты  автоматтандырудан  бас  тартылды.

Оған қоса, 2015 жылы жүргізілген Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің стандарттарын бекіту бойынша іс-шаралар  нәтижесінде бұдан әрі  оңтайландыру  шеңберінде, Ұлттық Банктің  бірқатар   мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінде қосымша мынадай құжаттар қысқартылды:

1) көрсетілетін қызметті алушыны дара кәсіпкер ретінде мемлекеттік тіркеу  туралы  куәліктің  көшірмесі - дара  кәсіпкер үшін;
2) мүлікті (зияткерлік меншік объектілерін, материалдық емес активтердің  құнын қоспағанда) бағалау бойынша қызметті  жүзеге асыруға  лицензияның көшірмесі;
3) салыстыру үшін түпнұсқасы бар жарғының көшірмесі не жарғының нотариат куәландырған көшірмесі;

4) сақтандыру нарығында актуарлық қызметті жүзеге асыру құқығына берілген лицензияның көшірмесі. 
Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік ақпараттық жүйелердегі мәліметтерді тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден мемлекеттік органдардың уәкілетті адамдарының электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған электрондық құжаттар нысанында «электрондық үкімет» 
веб-порталы арқылы алатындықтан,  көрсетілген құжаттарды көрсетілетін қызметті алушылар ұсынбайды.   

Сонымен қатар мәліметтерді электрондық нысанға аудару жолымен кейбір мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша бірқатар құжаттар оңтайландырылды.  

Мысалы:

	Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің атауы 
	Қысқартылған құжаттардың 

атауы

	Мүлікті (зияткерлік меншік объектілерін, материалдық емес
активтердің құнын қоспағанда) бағалау қызметін жүзеге асыруға лицензиясы бар жеке немесе заңды тұлғаны аккредиттеу


	мүлікті (зияткерлік меншік объектілерін, материалдық емес
активтердің құнын қоспағанда) бағалау қызметін жүзеге асыруға лицензияның көшірмесі;  
растайтын құжаттарды қоса бере отырып, мүлікті бағалау қызметін жүзеге асыруға лицензиясы (заңды тұлғалар үшін) бар штатта кем дегенде екі қызметкердің болуы туралы мәліметтер 

	Қаржы ұйымдарының, банк, сақтандыру холдингтерінің басшы қызметкерлерін сайлауға (тағайындауға) келісім беру
	қаржы ұйымының, холдингтің басқармасы мүшесінің лауазымына немесе қаржы ұйымының, холдингтің өзге басшысының лауазымына үміткердің лауазымдық нұсқаулығының көшірмесі

	Ислам банктері жүзеге асыратын банк операцияларына лицензия беру;

Банктерге банк операцияларын және Қазақстан Республикасының банк заңнамасында көзделген өзге де операцияларды жүргізуге лицензия беру
	штат кестесі (қызметкерлердің  тегі, аты және болған кезде әкесінің аты);  

банктің  бағдарламалық техникалық құралдарының  Ұлттық Банктің және  Кредиттік  бюро туралы Қазақстан Республикасы заңнамасының  талаптарына  сәйкестігін  растайтын  құжаттар;

	«Өмірді сақтандыру» саласы бойынша лицензия беру;

«Жалпы сақтандыру» саласы бойынша лицензия беру;

Қазақстан Республикасының заңдарында белгіленген және сақтандырудың жекелеген сыныптары болып табылатын міндетті сақтандырудың түрлеріне лицензия беру 


	барлық ұйымдық-техникалық іс-шараларды орындауды  растайтын, оның ішінде Ұлттық Банктің нормативтік құқықтық актілерінің талаптарына сәйкес келетін бухгалтерлік есеп және  бухгалтерлік есепті жүргізуді автоматтандыру мәселелері  бойынша құжаттар; 

көрсетілетін қызметті берушінің штатында актуарийдің болуы  туралы  мәліметтер;

	Банктің және (немесе) банк холдингінің еншілес ұйым құруына немесе сатып алуына рұқсат беру;

Банктің және (немесе) банк холдингінің ұйымдардың жарғылық капиталына елеулі қатысуына рұқсат беру
	банк және  (немесе) банк  холдингі жарғылық капиталға қатысу үлесін немесе акцияларын иемдену арқылы еншілес ұйымын немесе елеулі  үлесті иемденген заңды тұлға туралы деректер;


	Кредиттік бюро қызметін жүзеге асыруға лицензия беру
	ақпараттық жүйелерді қауіпсіз  орналастыруға және  пайдалануға  арналған техникалық  және  өзге  үй-жайлардың болуын растайтын  құжаттар (үй-жайды жалдау  шартының түпнұсқасы немесе  нотариат куәландырған көшірмесі немесе немесе орналасқан үй-жайды иелену құқығын растайтын құжат);



	Банкті ерікті түрде таратуға рұқсат беру
	тарату комиссиясының мүшесіне, оның ішінде филиалдарда не  өкілдіктерде құрылатын оның  бөлімшелері үміткерлерінің тізімі.


Сондай-ақ, Ұлттық Банктің екі мемлекеттік көрсетілетін қызметі бойынша мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі қысқартылды:

1) «Мүлікті бағалау бойынша қызметті жүзеге асыруға лицензиясы бар жеке немесе заңды тұлғаны аккредитациялау (зияткерлік меншік объектілерін, материалдық емес активтерді қоспағанда)» - күнтізбелік 30 күннен 10 жұмыс күніне дейін;

2) «Кредиттік бюро қызметін жүзеге асыруға лицензия беру» - 30 жұмыс күнінен күнтізбелік 15 күнге дейін. 

Қызметті лицензиялауға байланысты 12 мемлекеттік көрсетілетін қызмет бойынша лицензияны қайта ресімдеу мерзімдері 10 жұмыс күнінен 3 жұмыс күніне дейін қысқартылды. 

Жоғарыда аталған өзгерістер Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің бекітілген стандарттарында көрсетілді.

Оған қоса, Ұлттық Банктің бірқатар нормативтік құқықтық актілеріне  электрондық нысандағы мемлекеттік қызмет көрсету бөлігінде нақтылау сипатындағы  толықтырулар енгізілді.  

Жалпы алғанда, Ұлттық Банк үнемі өзгеріп отыратын болмыстарды және мемлекеттік көрсетілетін қызмет және рұқсат беру жүйесі саласындағы ҚР-ның қолданыстағы заңнамасын ескере отырып, мемлекеттік қызмет көрсетудің қолданыстағы тәртібі мен талаптарын қайта қара бөлігінде мемлекеттік көрсетілетін қызметті оңтайландыру жұмысын жалғастыратын болады.

Бұл ретте, Ұлттық Банк қызметінің айрықшалығын және ерекше мәртебесін, сондай-ақ қаржы ұйымдарының қоғамның және мемлекеттің әлеуметтік, қаржылық және экономикалық тұрақтылығын қамтамасыз етудегі рөлін, орнын және функциясын ескере отырып, Ұлттық Банктің мемлекеттік  көрсетілетін қызметін алушылардан талап ететін құжаттарды және оларды көрсету мерзімдерін одан әрі қысқарту барынша азайтылды. 
7. Ұлттық Банктің аумақтық филиалдарының қызметкерлері үшін мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы біліктілігін арттыруға бағытталған 
іс-шаралар шеңберінде 2015 жылы мынадай тақырыптар бойынша семинарлар ұйымдастырылды:

«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің заманауи талаптардағы қызметі (филиалдардың директорлары үшін)» (17 тыңдаушы);

«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің аумақтық филиалдарының валюталық бақылауды жүзеге асыруы» (34 тыңдаушы);

«Төлем балансы саласындағы статистикалық байқаулардың нысандарын әзірлеудегі және функцияларды автоматтандырудағы жаңалықтар» 
(31 тыңдаушы);

«Халықтың қаржылық сауаттылығын арттыру, қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау» (2 тыңдаушы) және т.б.

Сонымен қатар, Ұлттық Банктің аумақтық филиалдарының қызметкерлері Ұлттық Банктің Орталық аппаратында тағылымдамалардан өтті, Ұлттық Банктің аумақтық филиалдарының директорлары үшін лекциялар және дөңгелек үстелдер өткізілді.

Ұлттық Банктің Орталық аппаратының қызметкерлері үшін 2015 жылы мынадай тақырыптар бойынша семинарлар ұйымдастырылды:
«Банктік қадағалаудың негізгі элементтері»;

«Әзірбайжанның актуарийлер қауымдастығы» өткізген өңірлік семинар»;

«Халықтың қаржылық сауаттылығын арттыру, қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау»;

«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің аумақтық филиалдарының валюталық бақылауды жүзеге асыруы»;

«Мемлекеттік рәсімдерді талдау-зерттеуді және сыртқы экономикалық қызметпен байланысты бизнес-процестерді орындау жөніндегі семинар» және т.б.

8. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру мақсатында мынадай іс-шаралар өткізілді:

1) Ұлттық Банк есепті кезеңде нормативтік құқықтық базаға талдау жасады, оның нәтижесінде Қазақстан Республикасының Ұлттық экономика министрлігіне (бұдан әрі – ҰЭМ) екі қызметті алып тастау және «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысына енгізілуі тиіс Ұлттық Банктің төрт жаңа мемлекеттік көрсетілетін қызметімен толықтыру жөніндегі ұсыныстарды жіберді. 

Кейіннен аталған мемлекеттік көрсетілетін қызметтер Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылы 8 қыркүйектегі № 756 қаулысымен 
(бұдан әрі  – № 756 қаулы) Тізілімге енгізілді. 
Ұлттық Банк қолданыстағы Тізілімге сәйкес 57 мемлекеттік қызметті көрсетеді.
Атап айтқанда, мынадай жұмыс жүргізілді:

«Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне сақтандыру және исламдық қаржыландыру мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 311-V ҚРЗ Қазақстан Республикасының Заңын (бұдан әрі – Заң) іске асыру мақсатында Тізілімге өзгерістер енгізу бойынша жұмыс жүргізілді, соның нәтижесінде Тізілімнен:

· Ұлттық Банктің екі мемлекеттік көрсетілетін қызметі алып тасталды:

«Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамын ерікті түрде қайта ұйымдастыруға рұқсат беру» (реттік нөмірі 524-жол);

«Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» акционерлік қоғамын ерікті түрде таратуға рұқсат беру» (реттік нөмірі 525-жол);

· исламдық сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарын лицензиялау бойынша Ұлттық Банктің 4 жаңа мемлекеттік қызметі енгізілді (реттік нөмірі 525-1, 525-2, 525-3 және 525-4-жолдар);
2) Ұлттық Банк Басқармасының № 756 Қаулысымен Тізілімге енгізілген өзгерістер мен толықтыруларды іске асыру мақсатында 4 жаңа және 
2 қолданыстағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттарын бекітуді көздейтін «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 жылғы 30 сәуірдегі № 71 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2015 жылғы 9 желтоқсандағы № 213 Қаулысы 
(бұдан әрі – № 213 қаулысы) қабылданды.
№ 213 қаулы бойынша Қазақстан Республикасының Ұлттық кәсіпкерлер палатасымен және «Қазақстан қаржыгерлерінің қауымдастығы» ЗТБ-мен, Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму, ұлттық экономика министрліктерімен және Қазақстан Республикасы Президентінің Әкімшілігімен жария талқылау, келісу бойынша іс-шаралар  өткізілді.

Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізіліміне 
№ 13025 енгізіліп 2016 жылғы 9 ақпанда Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелді;
3) «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 16-бабының 1-тармағына сәйкес көрсетілетін қызметті алушылардың қызметтерін ұйымдастыру үшін мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары бекітілгеннен кейін отыз күнтізбелік күн ішінде орталық мемлекеттік органдар мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін әзірлейді және бекітеді.

Осыған байланысты Ұлттық Банк Басқармасының 2016 жылғы 
1 қаңтардағы қаулысымен № 213 қаулысын іске асыруға бағытталған мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттері бекітілді;
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізіліміне 
№ 13108 енгізіліп 2016 жылғы 18 ақпанда Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркелді;
4) Ұлттық Банктің бірқатар нормативтік құқықтық актілеріне мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді электрондық форматта көрсету бөлігінде нақтылау сипатындағы толықтырулар енгізілді.
4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылау 
9. Көрсетілетін қызметті алушылардан есепті кезеңде Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің мәселелері бойынша шағымдар келіп түскен жоқ.

10. Мемлекеттік қызметтердің уақтылы көрсетілуін және 
«Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер қоры» ақпараттық жүйесінде 
(бұдан әрі – ЕЛ МДҚ АЖ) деректерді енгізудің дәйектілігін тексеру мақсатында Ұлттық Банк 2015 жылдың ішінде ЕЛ МДҚ АЖ-дағы деректерге мониторинг жүргізді, оның шегінде ақпарат мемлекеттік қызметті көрсететін Ұлттық Банктің бөлімшелері ұсынатын ай сайынғы есептік деректермен салыстырылды және айырмашылықтар болған кезде олардың себебін анықтау бойынша жұмыс жүргізілді.

Филиалдарда мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің мерзімін бұзу тіркелмеді. 

Аталған мониторингтің нәтижелері бойынша 2015 жылғы 3-тоқсанда «Жалпы сақтандыру» саласы бойынша сақтандыру (қайта сақтандыру) қызметін жүзеге асыру құқығына лицензия беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің мерзімін бұзудың 1 фактісі анықталды.

Бұл факті бойынша ЕЛ МДБ АЖ-да мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға өтінімді уақтылы тіркемеуінен көрінген теріс қылық жасаған үшін Ұлттық Банктің 1 жауапты қызметкеріне ескерту түріндегі 1 тәртіптік жаза қолданылды.
Осылайша, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен регламенттерінің талаптарын бұзғаны үшін тәртіптік жауапкершілікке тартылған адамдардың саны барлығы 1 адамды құрады.  
Ұлттық Банк 2015 жылы Ұлттық Банктің бөлімшелері көрсететін мемлекеттік қызметтерді көрсету карточкаларында қамтыған ақпаратты жинау және жинақтау жөнінде іс-шаралар жүргізді. 

2015 жылы мемлекеттік қызметтерді көрсетудің 3 969 карточкасы жиналды және аталған карточкалардың талдамасы төмендегіні көрсетті:

карточка нысаны бөлігінде мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын көрсетілетін қызметті алушылар былай бағалады: 

Қанағаттанды:

·  «қызметтердің дер кезінде көрсетілуіне» – 3 969 көрсетілетін қызметті алушы;

·  «қызметтерді көрсету процесінің сапасына» – 3 968 көрсетілетін қызметті алушы;

·  «қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпараттың қолжетімділігіне» 
– 3 967 көрсетілетін қызметті алушы;

·  «қызметкерлердің сыпайылығына» – 3 969 көрсетілетін қызметті алушы. 

Қанағаттанған жоқ: 

·  «қызметтердің дер кезінде көрсетілуіне» – 0 көрсетілетін қызметті алушы;

·  «қызметтерді көрсету процесінің сапасына» – 1 көрсетілетін қызметті алушы;

·  «қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпараттың қолжетімділігіне» 
– 2 көрсетілетін қызметті алушы;

·  «қызметкерлердің сыпайылығына» – 0 көрсетілетін қызметті алушы.

Алынған мәліметтерден мемлекеттік қызметтің көрсетілуіне есепті кезең ішінде барлық 4 көрсеткіш бойынша мемлекеттік қызметті тұтынушылардың  99,95%-ы қанағаттанғанын байқауға болады.     
Жалпы алғанда, Ұлттық Банк бөлімшелері 2015 жылы – 5 365, оның ішінде Ұлттық Банктің Орталық аппараты – 2 744, аумақтық филиалдары - 2 621 мемлекеттік қызмет көрсетті. 

Мемлекеттік қызметтің көрсетілу сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтердің көрсетілу сапасын бақылау нәтижелері 2016 жылғы 4 сәуірдегі жағдай бойынша Ұлттық Банкке келіп түскен жоқ.
МҚІжәнеСЖҚА-ның 2016 жылғы 4 ақпандағы № 02-3-16/514 хатында Ұлттық Банктің «Валюталық операцияны тіркеу» және «Акцияларды орналастыру қорытындылары туралы есепті бекіту» мемлекеттік көрсетілетін қызметі бойынша «Қоғамдық пікір» зерттеу институты» (бұдан әрі – институт) мемлекеттік қызметтердің көрсетілу сапасына жүргізген қоғамдық мониторингінің нәтижесі ұсынылды.

Қоғамдық мониторинг мемлекеттік қызмет көрсетудің жоғарғы деңгейін, сондай-ақ Ұлттық Банктің «хабардар болу», «қолжетімділік», «сапа», мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі» көрсеткіштері бойынша көшбасшылық ұстанымын көрсетті. Сондай-ақ оларды көрсетудің орнықты тетігінің – қызмет туралы сұратуға дереу ден ою, жеңілдетілген рәсімдер және басқалары бар екендігі атап өтілген. 
Сонымен, институттың талдама есебі мынаны көрсетті:
1) «Валюталық операцияны тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет бойынша 
	Көрсеткіштер
	Орташа
балл

	МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛІТІН ҚЫЗМЕТКЕ ҚАНАҒАТТАНУДЫҢ ОРНТАША БАЛЫ 
	9,0

	Қызметтің қолжетімділігі 
	

	Мемлекеттік қызметті көрсететін мекеменің ыңғайлы орналасуы 
	8,2

	Тұрғылықты жері бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу мүмкіндігі 
	8,0

	Мекеменің жұмыс кестесі 
	8,1

	Қызмет көрсету мерзімі
	7,9

	Қызметтің техникалық қиындығы 
	8,2

	Көрсетілетін қызметті алушының әлеуметтік мәртебесіне қарамастан 
	8,2

	Қатыстылықтың, таныстықтың болмауы 
	8,1

	Қызметті екі тілде алуға қолжетімділік  
	8,5

	Сапа
	

	Көрсетілетін мемлекеттік қызмет сапасына қанағаттану 
	9,5

	Мекеме үй-жайларындағы тазалық
	9,3

	Үй-жайдың безендірілуі
	9,1

	Көрсетілетін мемлекеттік қызметті алу кезінде компьютерлер мен жабдықтардың жұмысы 
	9,1

	Мемлекеттік қызмет көрсетілетін үй-жайдың күтуге лайықты болуы 
	9,2

	Қызметкерлердің сыртқы келбеті
	9,2

	Мекеме қызметкерлерінің сыпайылығы, әдептілігі және жанашырлығы
	9,2

	Барлық қызметкерлердің құзыреттілігі және кәсіптілік деңгейі
	9,5

	Осы мекеме қызметкерлерінің келушілерге өмірлік қиын жағдайларда өз регламентінен аса көмек көрсетуге тырысуы
	9,2

	Қызмет көрсету жылдамдығы
	9,2

	Осы мекеме қызметтерінің нәтижелілігі 
	9,3

	Өз пікірін білдіру, шағымдану мүмкіндігі 
	9,3

	Қызмет көрсету тілінің сапасы 
	9,3

	Рәсімі (қағаз формат)
	

	Рәсімдердің нақтылығы, түсініктілігі 
	9,2

	Осы мекемедегі қызмет түрлері 
	8,9

	Қызметті электрондық түрде алу тілегі 
	7,6

	Қажетті құжаттар санының негізділігі 
	9,0

	Құжаттарды толтыру және беру жеңілдігі 
	9,1

	Құжаттарды толтыру және беру тілі (екі тілдегі бланкілердің болуы) 
	9,1

	Қызмет алу кезінде қызметкерлермен қарым-қатынас кезіндегі қызмет көрсету тілі 
	9,1

	Барып шығу қажетті  инстанциялар саны  (кабинеттер, органдар) 
	9,1

	Қызмет көрсету процесінде қызметкерлердің көңіл бөлуі және құзыреттілігі  
	9,2

	Кезекте тосу уақыты 
	9,1

	Қызмет көрсету мерзімдері 
	9,1

	Ақпарат 
	

	Берілген мекемеде ұсынылатын қызметтер туралы ақпарат  (стендтің, анықтамалық ақпараттың, консультанттың, буклеттер мен басқа жарнамалық материалдардың болуы)
	9,2

	Көрсетілетін қызмет туралы ақпарат берілетін тіл 
	9,1

	Берілген мекеменің көрсетілетін  қызметтері туралы  ақпаратты телефон бойынша алу мүмкіндігі 
	8,9

	Берілген мекеменің көрсетілетін қызметтері туралы  ақпаратты интернет арқылы алу мүмкіндігі 
	8,9

	Үй-жайлардың есіктерінде ақпараттық сілтегіштер мен маңдайшалардың  болуы 
	9,2

	Қызметкерлер тарапынан қосымша түсіндірулер (қажет болғанда)
	9,8

	Қызметтің нәтижесі 
	

	Қызметтің нәтижесіне қанағаттанушылық 
	9,3

	Қызмет көрсету стандарттарының сақталуы  
	9,5

	Сыбайлас жемқорлықтың болмауы 
	

	Бейресми сыйақыны пайдаланды (%)
	1,4%

	Жеке байланыстары мен таныстығын пайдаланды  (%)
	1,0%

	Шағымдар  
	

	Берілген қызмет бойынша шағыммен өтініш білдірді (%)
	0%


Көрсетілетін қызмет алушылардың түсініктері: 
Көрсетілетін қызмет алушылардың 70,2%-ы берілген қызметтің жоғары деңгейде көрсетілгенін (барлығы анық, түсінікті, клиенттер ағыны реттеліп отырады және т.б.), көрсетілетін қызмет алушылардың 19,7%-ы орта (көп жағдайда қайда, не үшін бару қажеттігі түсініксіз, кабинеттер саны тым көп) деген баға берді, 0,5%-ы – төмен деңгейде (шиеленіскен жағдай, кезек, барлығы шулайды, бәрі түсініксіз), 0,5%-ы – жауап беру қиын. 

Көрсетілетін қызмет алушылардың 21,6%-ы қызмет алуды кезекте күткен, көрсетілетін қызмет алушылардың 78,4%-ы күткен жоқ. Күтудің орташа уақыты -  18 минут.
Көрсетілетін қызмет алушылардың ұсынымдары:
Осы қызметке қолжетімділікті арттыру үшін, респонденттер қызметті алудың электрондық нысанына ауысуды ұсынды. «Қызмет көрсету жылдамдығын ұлғайту», «жұмыс кестесін өзгерту» (клиенттерге қызмет көрсету уақытын ұлғайту) сияқты рәсімдерді жетілдіруге де ниет білдіргендер болды. Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу және болдырмау мақсатында көрсетілетін қызметті алушылар қызметті қабылдау және көрсету пункттарының санын ұлғайтуды ұсынды;
2) «Акцияларды орналастыру қорытындылары туралы есепті бекіту»  мемлекеттік көрсетілетін қызмет туралы

	Көрсеткіштер
	Орташа бал

	КӨРСЕТІЛЕТІН МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТКЕ ҚАНАҒАТТАНУШЫЛЫҚТЫҢ ОРТАША БАЛЫ 
	9,6

	Қызметке  қолжетімділік  
	

	Мемлекеттік қызметті көрсететін мекеменің ыңғайлы орналасуы 
	9,7

	Мемлекеттік қызметті тұрғылықты жері бойынша алу мүмкіндігі 
	9,5

	Мекеменің жұмыс кестесі 
	9,7

	Қызметті көрсету мерзімдері 
	9,7

	Көрсетілетін қызметтің техникалық күрделігі 
	9,5

	Көрсетілетін қызметті алушының әлеуметтік мәртебесіне тәуелсіз 
	9,5

	Байланыс, таныстықтардың болмауы 
	9,7

	Көрсетілетін қызметті екі тілде алу қолжетімділігі  
	9,6

	Сапасы
	

	Мемлекеттік қызметтің  көрсетілу сапасына қанағаттанушылық 
	9,7

	Мекеменің үй - жайларындағы тазалық 
	9,6

	Үй-жайдың безендірілуі
	9,6

	Көрсетілетін мемлекеттік қызметті алу процесінде компьютерлер мен жабдықтардың жұмысы 
	9,7

	Мемлекеттік қызмет көрсетілетін үй-жайдың кезекте тосу үшін лайықтылығы 
	9,7

	Қызметкерлердің сырт келбеті
	9,6

	Мекеме қызметкерлерінің сыпайылығы, әдептілігі және тілектестігі 
	9,6

	Барлық мамандардың  құзыреттілігі және кәсіптілік деңгейі  
	9,7

	Берілген мекеме қызметкерлерінің өмірлік қиын жағдайда келушілерге өз регламентінен тыс көмек көрсетуге ұмтылысы 
	9,6

	Қызмет көрсету жылдамдығы 
	9,8

	Берілген мекеменің қызмет көрсетуінің нәтижелігі 
	9,8

	Өз пікірін білдіру, шағым беру
	9,5

	Қызмет көрсету тілінің сапасы  
	9,8

	Рәсім (қағаз форматы)
	

	Рәсімнің анықтығы, түсінікті болуы 
	9,6

	Берілген мекемедегі қызметтердің түржиыны 
	9,5

	Қызметті электрондық түрде алу тілегі 
	9,8

	Қажетті құжаттар санының негізділігі 
	9,6

	Құжаттарды толтыру және беру жеңілдігі 
	9,5

	Құжаттарды толтыру және беру тілі (екі тілдегі бланкілердің болуы) 
	9,5

	Қызмет алу кезінде қызметкерлермен қарым-қатынас кезіндегі қызмет көрсету тілі 
	9,5

	Барып шығу қажетті  инстанциялар саны  (кабинеттер, органдар) 
	9,6

	Қызмет көрсету процесінде қызметкерлердің көңіл бөлуі және құзыреттілігі  
	9,5

	Кезекте тосу уақыты 
	9,5

	Қызмет көрсету мерзімдері 
	9,5

	Ақпарат 
	

	Берілген мекемеде ұсынылатын қызметтер туралы ақпарат  (стендтің, анықтамалық ақпараттың, консультанттың, буклеттер мен басқа жарнамалық материалдардың болуы)
	9,4

	Көрсетілетін қызмет туралы ақпарат берілетін тіл 
	9,4

	Берілген мекеменің көрсетілетін  қызметтері туралы  ақпаратты телефон бойынша алу мүмкіндігі 
	9,3

	Берілген мекеменің көрсетілетін қызметтері туралы  ақпаратты интернет арқылы алу мүмкіндігі 
	9,7

	Үй-жайлардың есіктерінде ақпараттық сілтегіштер мен маңдайшалардың  болуы 
	9,4

	Қызметкерлер тарапынан қосымша түсіндірулер (қажет болғанда)
	9,3

	Қызметтің нәтижесі 
	

	Қызметтің нәтижесіне қанағаттанушылық 
	9,5

	Қызмет көрсету  стандарттарының сақталуы  
	9,7

	Сыбайлас жемқорлықтың болмауы 
	

	Ресми емес сыйақыны пайдаланды (%)
	0,0%

	Жеке байланыстары мен таныстығын пайдаланды  (%)
	0,0%

	Шағымдар  
	

	Берілген қызмет бойынша шағыммен жүгінді (%)
	0,0%


Көрсетілетін қызмет алушылардың түсініктері: 
Көрсетілетін қызмет алушылардың 92,0%-ы берілген қызметтің жоғары деңгейде көрсетілгенін (барлығы анық, түсінікті, клиенттер ағыны реттеліп отырады және т.б.), көрсетілетін қызмет алушылардың 8,0%-ы орта (көп жағдайда қайда, не үшін бару қажеттігі түсініксіз, кабинеттер саны тым көп) деген баға берді. 

Көрсетілетін қызмет алушылардың 24,0%-ы қызмет алуды кезекте күткен, көрсетілетін қызмет алушылардың 76,0%-ы күткен жоқ. Күтудің орташа уақыты -  18 минут. 

Көрсетілетін қызмет алушылардың ұсынымдары:
Жүргізілген зерттеудің нәтижелері бойынша ақпаратты уақтылы жаңартып отыру арқылы қызмет көрсету сапасын арттыру ұсынылды, көрсетілетін қызмет алушылардың 20%-ы қызмет көрсету рәсімін жеңілдету, құжаттарды ресімдеу уақытын қысқартуды (14 күннен аз) ұсынды. 
5. Көрсетілетін қызмет алушылардың мемлекеттік көрсетілетін қызметке қанағаттанушылығын арттыру және бұдан былай тиімділігін арттыру  перспективалары  
Ұлттық Банктің 2016 жылы мемлекеттік көрсетілетін қызмет сапасын арттыру бойынша қызметін одан әрі жетілдіру мақсатында:

1) Ұлттық Банктің «электрондық үкімет» порталы арқылы электрондық түрде  мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің үлесін арттыру және түсіндіріп таратуды қамтамасыз ету бойынша шаралар қабылдау;  

2) «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ және «Мониторинг» АЖ ақпараттық жүйелерінде мемлекеттік көрсетілген қызметтер мониторингінің уақытында және сапалы жүргізілуін  қамтамасыз ету;  
3) Ұлттық Банктің мемлекеттік көрсетілетін қызметтерінің 
бизнес-процестерін одан әрі оңтайландыру және автоматтандыру;

4) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің Байланыс,ақпараттандыру және ақпарат комитетімен бірлесіп «Е-лицензиялау» МДҚ АЖ және «Мониторинг» АЖ мемлекеттік ақпараттық жүйелерін Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес келтіру бойынша жұмысты жалғастыру жоспарланып отыр.  
Төрағаның орынбасары                                                             Д. Ғалиева
