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ОТЧЕТ 

о деятельности Национального Банка Республики Казахстан 
по вопросам оказания государственных услуг
за 2016 год
1. Общие положения

1. Национальный Банк Республики Казахстан (далее – Национальный Банк) является государственным органом, обеспечивающим разработку и проведение денежно-кредитной политики государства, функционирование платежных систем, осуществляющим валютное регулирование и контроль, государственное регулирование, контроль и надзор финансового рынка и финансовых организаций, содействующим обеспечению стабильности финансовой системы и проводящим государственную статистику.
Национальный Банк является юридическим лицом в 
организационно-правовой форме республиканского государственного учреждения, имеет самостоятельный баланс и вместе со своими филиалами, представительством, и организациями составляет единую структуру. 
Центральный аппарат Национального Банка располагается в городе Алматы по адресу: микрорайон Коктем-3, дом 21. 

Контактные телефоны: (727) 270-45-91, факс: (727) 270-47-03, 261-73-52. 

E-mail: hq@nationalbank.kz.
2. Согласно Реестру государственных услуг от 18 сентября 2013 года 
№ 983 (далее – Реестр) Национальный Банк оказывает 44 вида государственных услуг. 

Стандарты государственных услуг Национального Банка утверждены постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 30 апреля 2015 года № 71 (далее – стандарты государственных услуг Национального Банка).

Регламенты государственных услуг Национального Банка утверждены постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 29 мая 2015 года № 96.

Государственные услуги Национального Банка не оказываются через Государственную корпорацию «Правительство для граждан».

Из 44 видов государственных услуг Национального Банка:

32 услуги оказываются на бесплатной основе;

12 услуг оказывается на платной основе.
Также, согласно Реестру 36 услуг оказывается Национальным Банком в электронной/бумажной форме, 1 услуга оказывается АО «Единый накопительный пенсионный фонд» также в электронной/бумажной форме.
7 услуг оказывается Национальным Банком в бумажной форме.

В течение 2016 года Национальным Банком было оказано 
4 080 государственных услуг.
АО «Единый накопительный пенсионный фонд» за 2016 год оказано 1 697 233.
За 2015 год Национальным Банком было оказано 5 365 услуг.
Снижение количества оказанных государственных услуг в 2016 году по сравнению с 2015 годом (на 1285 единиц) произошло в связи сокращением количества видов государственных услуг, оказываемых Национальным Банком с 57 до 44.
3. Наиболее востребованными государственными услугами Национального Банка являются:

1) регистрация валютной операции – в 2016 году оказано 1660 услуг 
(40,6 % от общего числа государственных услуг);

2) утверждение отчета об итогах размещения акций – в 2016 году оказано 603 услуги (14,7 % от общего числа государственных услуг);

3) утверждение отчета об итогах размещения облигаций – в 2016 году оказано 495 услуг (12,1 % от общего числа государственных услуг);

4) подтверждение уведомления о валютной операции или об открытии банковского счета в иностранном банке – в 2016 году оказана 281 услуга (6,8 % от общего числа государственных услуг);

5) выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников финансовых организаций, банковских, страховых холдингов, акционерного общества «Фонд гарантирования страховых выплат – в 2016 году оказано 273 услуги (6,6 % от общего числа государственных услуг).
2. Работа с услугополучателями

4. Информация о порядке оказания государственных услуг Национального Банка размещена на интернет-ресурсе Национального Банка www.nationalbank.kz. в разделе «Государственные услуги», а также на интернет-ресурсах www.egov.kz и www.elicense.kz в подразделе «Услуги по государственным органам» раздела «Бизнесу».
5. В период с 23 декабря 2016 года по 24 января 2017 года Национальным Банком проводились мероприятия по публичному обсуждению проектов стандартов государственных услуг путем их размещения на портале «Открытых НПА» веб-портала «электронного правительства» www.legalacts.egov.kz.
В период проведения публичного обсуждения проектов стандартов государственных услуг Национального Банка замечания и предложения по ним от услугополучателей не поступали.
Также, в 2016 году осуществлены следующие мероприятия по повышению информированности услугополучателей о порядке оказания государственных услуг Национального Банка:

1) опубликовано 2 306 статей, пресс-релизов в периодических печатных изданиях, а также на интернет-ресурсах местных исполнительных органов различных областей Республики Казахстан; 

2) проведено 8 173 семинаров и презентаций для руководителей и работников организаций, являющихся услугополучателями государственных услуг Национального Банка и АО «ЕНПФ»; 

3) подготовлены 13 выступлений работников Национального Банка на радио и телевидении; 

4) организовано 22 встречи по вопросам оказания государственных услуг Национального Банка; 

5) направлялись письма, в том числе в адрес услугополучателей, о возможности получения государственных услуг в электронной форме посредством веб-портала «электронное правительство»;

6) проведены другие мероприятия (разработка памяток, письма разъяснительного характера, доклады и т.д.). 
Кроме того, в апреле 2016 года совместно с АО «Национальные информационные технологии» (далее – АО НИТ) проведен семинар для услугополучателей Национального Банка, на котором был представлен процесс подачи заявления на получение государственных услуг Национального Банка через портал «электронного правительства».
На интернет-ресурсе Национального Банка в разделе «Государственные услуги» своевременно размещалась актуальная информация о стандартах и регламентах государственных услуг, паспорта и справочники бизнес-процессов оказания государственных услуг, Отчет о деятельности Национального Банка по вопросам оказания государственных услуг, а также, реестр государственных услуг, контактные данные услугодателей, статистическая и иная  информация для услугополучателей.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
6. В течение 2016 года Национальным Банком совместно с Министерством информации и коммуникаций РК (далее – МИК РК) и АО НИТ в целях налаживания информационных систем оказания государственных услуг проводилась соответствующая работа по следующим проблемным вопросам:
1) устранение имеющихся проблем по оказанию государственных услуг посредством информационных систем;

2) взаимодействие филиалов, центрального аппарата Национального Банка с АО НИТ при выявлении расхождений в отчетах, формируемых в ИС «Мониторинг», и проблем при работе в информационных системах;

3) возможность 100%-ной интеграции данных в интегрированной информационной системе мониторинга (далее – ИИС «Мониторинг»);
4) проведение тестовых проверок информационной системы «Государственная база данных «Е-лицензирование» (далее – ИС ГБД ЕЛ) и ее итогов.

Также проводилась работа по актуализации сведений по государственным услугам на интернет-ресурсе «www.elicense.kz». 
О выявленных несоответствиях своевременно сообщалось в МИК РК и АО НИТ.
В соответствии с рекомендациями Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции 
(далее – АДГСиПК), данных по результатам оценки эффективности оказания государственных услуг Национального Банка за 2015 год, по оптимизации и автоматизации услуг, оказываемых традиционным способом только в государственном органе, Национальным Банком проведен анализ причин не автоматизации  государственных услуг и их влияния на оценку эффективности оказания государственных услуг. 

По результатам проведенной работы, принято решение об автоматизации 5 государственных услуг в 2017 году, предложения о включении данных государственных услуг в Перечень оптимизации и автоматизации государственных услуг и сроков их перевода в электронную форму были направлены в МИК РК. Отмечена экономическая нецелесообразность автоматизации 1-ой государственной услуги «Признание общества публичной компанией или отзыв у него статуса публичной компании в установленном им порядке на основании заявления общества» ввиду отсутствия обращений с 2007 года.
Кроме того, в результате проведенных в 2016 году мероприятий по внесению изменений и дополнений в стандарты государственных услуг Национального Банка, в рамках дальнейшей оптимизации, в ряде государственных услуг Национального Банка, путем перевода в форму электронного документа, оптимизирован ряд документов. 

Например:

	Наименование 

государственной услуги 
	Наименование 

документов, переведенных электронную форму 

	Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника банка или банковского холдинга
	1) краткие данные об услугополучателе, включая сведения об образовании, о трудовой деятельности;

2) сведения о безупречной деловой репутации услугополучателя – физического лица, руководящего работника услугополучателя-юридического лица;

3) список аффилиированных лиц услугополучателя;

4) анализ финансовых последствий приобретения статуса крупного участника банка, включая предполагаемый расчетный баланс услугополучателя и банка после приобретения, планы и предложения услугополучателя, если таковые имеются, по продаже активов банка, реорганизации или внесению значительных изменений в деятельность или управление банком, включая план мероприятий и организационную структуру.


	Выдача согласия на приобретение статуса страхового холдинга или крупного участника страховой (перестраховочной) организации
	1) сведения об условиях и порядке приобретения акций страховой (перестраховочной) организации, в том числе ранее приобретенных, включая описание источников и средств, используемых для приобретения акций;
2) краткие данные об услугополучателе, включая сведения об образовании, о трудовой деятельности;

3) сведения о безупречной деловой репутации услугополучателя;

4) копия решения высшего органа услугополучателя о приобретении акций страховой (перестраховочной) организации;
5) сведения и подтверждающие документы о лицах (самостоятельно или совместно с другими лицами), владеющих 10 (десятью) или более процентами акций (долей участия в уставном капитале) юридического лица, а также имеющих возможность определять решения данного юридического лица в силу договора либо иным образом или иметь контроль;

6) список аффилиированных лиц услугополучателя;


	Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника управляющего инвестиционным портфелем
	1) сведения об условиях и порядке приобретения акций управляющего инвестиционным портфелем, в том числе ранее приобретенных, включая описание источников и средств, используемых для приобретения акций;

2) список юридических лиц, в которых он является крупным участником, и нотариально засвидетельствованные копии их учредительных документов;
3) план рекапитализации управляющего инвестиционным портфелем в случаях возможного ухудшения финансового положения данного фонда или организации;

4) краткие данные об услугополучателе, включая сведения об образовании, трудовой деятельности;

5) сведения о безупречной деловой репутации услугополучателя;

6) копия решения органа услугополучателя о приобретении акций управляющего инвестиционным портфелем, а также список аффилиированных лиц услугополучателя;

7) сведения и подтверждающие документы о лицах (самостоятельно или совместно с другими лицами), владеющих десятью или более процентами акций (долей участия в уставном капитале) юридического лица, а также имеющих возможность определять решения данного юридического лица в силу договора либо иным образом иметь контроль;

8) краткие данные о руководящих работниках услугополучателя, включая сведения об образовании, трудовой деятельности;

9) краткие данные о крупных участниках услугополучателя, а также крупных участниках крупных участников услугополучателя;

10) годовая финансовая отчетность за последние два завершенных финансовых года, заверенная аудиторской организацией, а также финансовая отчетность за последний завершенный квартал перед представлением соответствующего заявления;

11) анализ финансовых последствий приобретения статуса крупного участника, включая предполагаемый расчетный баланс услугополучателя и управляющего инвестиционным портфелем после приобретения, планы и предложения услугополучателя.


	Выдача разрешения на открытие банка
	Подробная организационная структура вновь создаваемого банка.


	Выдача лицензии на проведение банковских и иных операций, осуществляемых исламскими банками;
Выдача лицензии банкам на проведение банковских и иных операций, предусмотренных банковским законодательством Республики Казахстан.


	1) штатное расписание (с указанием фамилий, имен и при наличии отчеств сотрудников);

2) документы, подтверждающие соответствие программных технических средств банка требованиям уполномоченного органа по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций и законодательства Республики Казахстан о кредитных бюро и формировании кредитных историй.


	Выдача разрешения на добровольную реорганизацию банка (банковского холдинга)
	1) документы, описывающие предполагаемые условия, формы, порядок и сроки добровольной реорганизации услугополучателя; 

2) финансовый прогноз последствий добровольной реорганизации, включая расчетный баланс после его добровольной реорганизации и (или) юридических лиц, образующихся в результате добровольной реорганизации услугополучателя.


	Выдача лицензии на право осуществления деятельности страхового брокера
	1) внутренний регламент работы, предусматривающий порядок осуществления посреднической деятельности по заключению договоров страхования и перестрахования.

2) порядок ведения документации и условия обслуживания клиентов.



	Выдача лицензии на осуществление деятельности на рынке ценных бумаг, предусмотренной законодательством Республики Казахстан
	1) сведения об акционерах (участниках);

2) копия штатного расписания с указанием фамилий, имен и при наличии отчеств работников, занимаемых ими должностей;

3) положения о структурных подразделениях, на которые будут возложены функции по осуществлению деятельности на рынке ценных бумаг;

4) положение о службе внутреннего аудита услугополучателя;

5) положение об инвестиционном комитете, включая сведения о его составе;
6) бухгалтерский баланс услугополучателя на конец последнего квартала, предшествующего подаче заявления;

7) бизнес-план на ближайшие три года, утвержденный советом директоров;

8) внутренние правила осуществления деятельности по организации торговли с ценными бумагами и иными финансовыми инструментами;

9) внутренние правила осуществления клиринговой деятельности по сделкам с финансовыми инструментами;

10) внутренние правила, определяющие функционирование системы управления рисками;

11) документы, определяющие распределение обязанностей среди руководящих работников услугополучателя.



	Выдача разрешения на добровольную реорганизацию страховой (перестраховочной) организации и (или) страхового холдинга
	Финансовый прогноз последствий добровольной реорганизации, включая расчетный баланс страховой (перестраховочной) организации (страхового холдинга) после ее добровольной реорганизации и (или) юридических лиц, образующихся в результате добровольной реорганизации страховой (перестраховочной) организации (страхового холдинга).



	Выдача разрешения на добровольную ликвидацию страховой (перестраховочной) организации
	Перечень мероприятий о сроках и этапах подготовки страховой (перестраховочной) организации к прекращению своей деятельности (план и график), утвержденный общим собранием акционеров.


	Выдача разрешения на значительное участие страховой (перестраховочной) организации и (или) страхового холдинга в капиталах организаций
	Информация, на основании анализа законодательства страны места нахождения организации, в которой страховая (перестраховочная) организация и (или) страховой холдинг намерена приобрести  значительное участие, об отсутствии обстоятельств, предполагающих невозможность проведения консолидированного надзора за страховой группой в связи с тем, что законодательство стран места нахождения участников страховой 
группы-нерезидентов Республики Казахстан делает невозможным выполнение ими и страховой группой предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан требований.



	Выдача разрешения на создание или приобретение банком и (или) банковским холдингом дочерней организации и (или) на значительное участие банка и (или) банковского холдинга в уставном капитале организаций
	1) организационная структура дочерней организации и сведения об аффилиированных лицах;

2) информация, на основании анализа законодательства страны места нахождения дочерней организации, об отсутствии обстоятельств, предполагающих невозможность проведения консолидированного надзора за банковским конгломератом в связи с тем, что законодательство стран места нахождения участников банковского 
конгломерата-нерезидентов Республики Казахстан делает невозможным выполнение ими и банковским конгломератом предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан требований;

3) информация о доле и сумме участия услугополучателя в уставном капитале создаваемой дочерней организации, а также о количестве приобретаемых ими акций и размере предварительной оплаты акций (долей участия в уставном капитале);

4) информация о размере уставного капитала приобретаемой дочерней организации (если такая информация не содержится в аудиторском отчете), а также о доле участия услугополучателя в уставном капитале или количестве акций приобретаемой дочерней организации, об условиях и порядке приобретения дочерней организации;

5) анализ финансовых последствий создания, приобретения услугополучателем дочерней организации, включая предполагаемый расчетный баланс услугополучателя и дочерней организации после ее создания или приобретения, а также при наличии план и предложения услугополучателя по продаже активов дочерней организации или внесению значительных изменений в деятельность по управлению дочерней организацией;

6) расчет банковским конгломератом, в состав которого входит услугополучатель, пруденциальных нормативов и других, обязательных к соблюдению банками норм и лимитов в результате предполагаемого наличия дочерних организаций услугополучателя, установленных уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций.



	Выдача разрешения на размещение эмиссионных ценных бумаг организации-резидента Республики Казахстан на территории иностранного государства


	Сведения для получения разрешения на размещение эмиссионных ценных бумаг организации-резидента Республики Казахстан на территории иностранного государства.

	Выдача разрешения на размещение эмиссионных ценных бумаг организации-резидента Республики Казахстан на территории иностранного государства

Выдача разрешения на выпуск эмиссионных ценных бумаг организации-резидента Республики Казахстан на территории иностранного государства
	Справка регистратора о состоянии лицевого счета, открытого услугополучателю в системе реестров держателей ценных бумаг, по которому осуществляется учет неразмещенных эмиссионных ценных бумаг, являющихся базовым активом, по состоянию на дату принятия решения о размещении производных ценных бумаг, базовым активом которых являются ценные бумаги услугополучателя, на территории иностранного государства.



	Выдача разрешения на реорганизацию добровольного накопительного пенсионного фонда
	1) документы устанавливающие предполагаемые условия, порядок и сроки реорганизации услугополучателя;

2) финансовый прогноз последствий реорганизации, включая расчетный баланс услугополучателя после его реорганизации;

3) план реорганизации услугополучателя, к которому осуществляется присоединение, и юридического лица.



	Выдача разрешения на добровольную ликвидацию добровольного накопительного пенсионного фонда
	Бухгалтерский баланс и пояснительная записка к нему, свидетельствующие об отсутствии обязательств, предусмотренных договором о пенсионном обеспечении за счет добровольных пенсионных взносов.


Вышеуказанные изменения нашли свое отражение в постановлении Правления Национального Банка от 24.02.2017г. № 37 «О внесении изменений 
и дополнений в постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 30 апреля 2015 года № 71 «Об утверждении стандартов государственных услуг Национального Банка Республики Казахстан». 
В целом, Национальным Банком будет продолжена работа по оптимизации государственных услуг в части пересмотра действующих порядка и условий оказания государственных услуг, с учетом постоянно меняющихся реалий и действующего законодательства РК в сфере государственных услуг и разрешительной системы.
7. В рамках мероприятий, направленных на повышение квалификации в сфере оказания государственных услуг для работников территориальных филиалов Национального Банка в 2016 году был организован вебинар по теме «Вопросы оказания государственных услуг территориальных филиалов», в котором приняли участие 114 работников территориальных филиалов НБРК.
В целях повышения квалификации сотрудников по вопросам оказания государственных услуг в течение 2016 года в Национальном Банке проведены семинары по следующим темам: 

1) «Валютное регулирование и валютный контроль: основные изменения и перспективы развития»;

2) «Осуществление контроля качества государственных услуг в Национальном Банке», 
3) «Порядок проведения оценки эффективности деятельности Национального Банка по оказанию государственных услуг»;
4) по государственной услуге «Учетная регистрация микрофинансовых организаций»;

5) сотрудниками АО НИТ проведены обучающие семинары по применению в работе инструкции по работе с ИС ГБД ЕЛ при оказании государственных услуг;

6) «Вопросы контроля и надзора деятельности микрофинансовых организаций. Порядок проведения проверок банков при оценке качества ссудного портфеля банка»;

7) «Правила осуществления валютных операций в РК. Соблюдение соответствующих стандартов государственных услуг».
Также, Национальным Банком совместно с представителями АО НИТ
25 апреля 2016 года организовано обучение на базе внешнего портала ИС ГБД ЕЛ в части подачи заявления на получение государственных услуг Национального Банка РК для субъектов финансового рынка и сотрудников Национального Банка, непосредственно задействованных в оказании государственных услуг (приняли участие 23 представителя субъектов финансового рынка и 16 сотрудников Национального Банка).
Было проведено более 40 мероприятий по организации технической учебы по оказанию государственных услуг согласно стандартам и регламентам государственных услуг, по правилам внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг, а также по следующим темам:
1) «Изменения и дополнения в закон РК «О микрофинансовых организациях», государственная услуга «Учетная регистрация микрофинансовых организаций»;
2) «Порядок оказания государственных услуг»;

3) «Основные изменения в Правила осуществления валютных операций в РК. Совершенствование процедур оказания государственных услуг: отмена дублирующихся государственных услуг».

Кроме того, сотрудники территориальных филиалов Национального Банка принимали участие в семинарах, проводимых областными департаментами АДГСиПК по вопросам предоставления ежеквартального отчета о работе по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг, а также в следующих семинарах, видеоконференциях и круглых столах:

1) в работе областного круглого стола по теме: «Новые стандарты оказания государственных услуг – гарантия минимизации коррупции»;

2) в семинаре на тему: «Практические аспекты оказания государственных услуг и развитие навыков общения с инвалидами» в КГКП «Региональный центр переподготовки и повышения квалификации государственных служащих» аппарата акима Карагандинской области;

3) в семинаре на тему: «Повышение качества оказания государственных услуг в свете реализации «Плана нации – 100 конкретных шагов», организованном АДГСПК.
8. В целях нормативно-правового совершенствования процессов оказания государственных услуг проводились следующие мероприятия.
1) в отчетном периоде Национальным Банком был проведен анализ нормативной правовой базы, в результате чего в Министерство национальной экономики Республики Казахстан были направлены предложения по внесению изменений и дополнений в постановление Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983 «Об утверждении реестра государственных услуг» (далее – Реестр). 
Изменения были направлены на:

1) исключение 14 государственных услуг;

2) включение 1 новой государственной услуги;

3) переименование 9 государственных услуг;

4) в одной государственной услуге исключено ее оказание в центральном аппарате, (услуга оказывается территориальными филиалами НБ РК).

В последующем указанные изменения были включены в Реестр, постановлением Правительства Республики Казахстан от 15 декабря 2016 года № 816 (далее – Постановление № 816).
Согласно действующему Реестру, Национальный Банк оказывает 44 государственные услуги.

В частности, была проведена следующая работа:
1) согласно пункту 2 статьи 22 Конституционного Закона Республики Казахстан «О Международном финансовом центре «Астана» от 7 декабря 2015 года № 438-V (введен в действие с 20.12.2015г.), признан утратившим силу Закон Республики Казахстан от 5 июня 2006 года «О региональном финансовом центре города Алматы» от 5 июня 2006 года. 

В связи с чем, из компетенции Национального Банка исключены 4 государственные услуги:

- «Возмещение затрат на аудит финансовой отчетности эмитентов ценных бумаг, допущенных на специальную торговую площадку регионального финансового центра города Алматы»;

- «Государственная регистрация (перерегистрация) юридических 
лиц – участников регионального финансового центра города Алматы»;

- «Ходатайство о выдаче виз иностранцам и лицам без гражданства, прибывающим на территорию Республики Казахстан для осуществления деятельности в региональном финансовом центре города Алматы»;

- «Перевод документации участников регионального финансового центра города Алматы с английского языка на казахский и русский языки для представления в государственные органы»;
2) в соответствии с пп. 5) пункта 24, пп. 33) и 41) пункта 25 статьи 1 Закона Республики Казахстан от  24 ноября 2015 года № 422-V «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам неработающих кредитов и активов банков второго уровня, оказания финансовых услуг и деятельности финансовых организаций и Национального Банка Республики Казахстан» (далее – Закон) (введен в действие с 1 января 2016 года) из  компетенции НБ РК исключены 3 государственные услуги:

- «Аккредитация физического или юридического лица, имеющего лицензию на осуществление деятельности по оценке имущества 
(за исключением объектов интеллектуальной собственности, стоимости нематериальных активов)»;

- «Согласование свода правил регистратора»; 

- «Согласование правил осуществления клиринговой деятельности по сделкам с финансовыми инструментами»;
3) в соответствии с пунктом 46 Закона РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам сокращения разрешительных документов и упрощения разрешительных процедур»:

- исключена государственная услуга «Выдача согласия финансовой организации для предложения финансовых продуктов потребителям финансовых услуг, а также выдача согласия микрофинансовой организации для предложения микрокредитов»;

- наименование государственной услуги «Выдача лицензии на осуществление деятельности кредитного бюро» изменено на «Выдача разрешения на право осуществления деятельности кредитного бюро и акта о соответствии кредитного бюро требованиям, предъявляемым к кредитному бюро по защите и обеспечению сохранности базы данных кредитных историй, используемых информационных систем и помещениям»;

- наименование государственной услуги «Выдача акта ввода системы управления базы данных кредитных историй в эксплуатацию кредитного бюро» изменено на «Выдача акта ввода системы управления базы данных кредитных историй в промышленную эксплуатацию кредитного бюро»;

- наименование государственной услуги «Выдача лицензии, на проведение банковских операций, осуществляемых исламскими банками» изменено на «Выдача лицензии, на проведение банковских и иных операций, осуществляемых исламскими банками»;

- объединены две государственные услуги в одну услугу:

«Выдача разрешения на создание или приобретение банком и (или) банковским холдингом дочерней организации» и «Выдача разрешения на значительное участие банка и (или) банковского холдинга в уставном капитале организаций»;

- к компетенции Национального Банка отнесено разрешение второй категории «Выдача акта о соответствии требованиям, предъявляемым к участникам системы формирования кредитных историй и их использования (за исключением субъекта кредитной истории)»;

4) также, в целях оптимизации Реестра:

- объединены две государственные услуги в одну услугу:

«Выдача согласия на избрание (назначение) руководящих работников финансовых организаций, банковских, страховых холдингов» и «Выдача согласия на избрание (назначение) руководящих работников акционерного общества «Фонд гарантирования страховых выплат»;
- объединены восемь государственных услуг в четыре услуги:

«Выдача лицензии на осуществление деятельности по отрасли «страхование жизни» и «Выдача лицензии на право осуществления исламской страховой деятельности по отрасли «страхование жизни»;
«Выдача лицензии на право осуществления страховой (перестраховочной) деятельности по отрасли «общее страхование» и «Выдача лицензии на право осуществления исламской страховой (перестраховочной) деятельности по отрасли «общее страхование»;
«Выдача лицензии на виды обязательного страхования, установленные законами Республики Казахстан и являющиеся отдельными классами страхования» и «Выдача лицензии на право осуществления исламской страховой деятельности по видам обязательного страхования, установленным законами Республики Казахстан и являющимся отдельными классами страхования»;
«Выдача лицензии на деятельность по перестрахованию» и «Выдача лицензии на право осуществления деятельности по исламскому перестрахованию».
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг

9. За отчетный период поступила одна жалоба от ТОО «МФО 
«Кент-Инвест» на оказание государственной услуги Карагандинским филиалом Национального Банка.
Ввиду обоснованности отдельных доводов заявителя, на ответственного работника филиала наложено дисциплинарное взыскание.

10. В течение отчетного периода на ежеквартальной основе готовился Отчет о работе Национального Банка по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг с формированием аналитической записки, отражающей статистические данные, результаты мониторинга качества оказания государственных услуг и информационных систем, информацию о разъяснительных мероприятиях по повышению качества оказания государственных услуг, о наличии/отсутствии жалоб и прочее.  

На ежеквартальной основе проводился мониторинг оказания государственных услуг, содержащий анализ нормативных правовых актов, бизнес-процессов оказания государственных услуг, соблюдения требований законодательства РК в сфере оказания государственных услуг, внесения данных о стадии оказания государственной услуги в ИИС «Мониторинг», итогов общественного мониторинга качества оказания государственных услуг. 

Ежемесячно проводился мониторинг данных государственной базы данных «Е-лицензирование» ИИС «Мониторинг» со Сведениями об оказанных государственных услугах и лицах, получивших государственные услуги. При наличии расхождений устанавливались причины их возникновения, в случаях технических сбоев информационных систем совместно с подразделениями и АО НИТ оформлялись акты. По другим проблемам соответствующая информация направлялась в АО НИТ и МИК РК для принятия мер к их устранению.  

Результаты мониторинга доводились до сведения подразделений и филиалов, оказывающих государственные услуги.

В рамках внутреннего контроля проведено 9 проверок в 4 территориальных филиалах и 5 подразделениях центрального аппарата Национального Банка.

По результатам проверок, случаев оказания государственных услуг с нарушением порядка и сроков их оказания, а также жалоб со стороны услугополучателей на качество оказанных государственных услуг не выявлено.  

За 2016 год были собраны 3 198 карточек оказания государственной услуги и анализ указанных карточек показал, что удовлетворены оказанием государственной услуги, за отчетный период:

· Своевременностью предоставления услуги –100%; 

· Качеством процесса предоставления услуги – 100%;

· Доступностью информации о предоставлении услуги  – 100%;

· Вежливостью персонала –100 % потребителей государственных услуг НБРК. 
В целом подразделениями Национального Банка в 2016 году оказано 4 080 государственных услуг, в том числе Центральным аппаратом Национального Банка – 1 828, территориальными филиалами – 2 252. 

Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг в Национальный Банк по состоянию на 3 апреля 2017 года не поступали.
Телефонограммой АДГСиПК № 03-2-5/452 от 26.01.2017г. представлены результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг, проведенного Товариществом с ограниченной ответственностью «Научно-исследовательский центр «Білім» (далее – ТОО НИЦ «Білім») по государственной услуге Национального Банка «Утверждение отчета об итогах размещения акций» и «Выдача информации о состоянии пенсионных накоплений (с учетом инвестиционного дохода) вкладчика (получателя) единого накопительного пенсионного фонда», оказываемого АО «ЕНПФ».

Общественный мониторинг показал высокий уровень предоставления государственных услуг, а также лидирующие позиции Национального Банка по показателям «доступность и открытость информации», «ясность и достоверность информации», «удовлетворенность коммуникативными навыками», «удовлетворенность вежливостью и профессиональной этикой», «оперативность и компетентность», «удовлетворенность процедурой сбора и подачи документов», «удовлетворенность сроками, результатом оказания государственной услуги», и прочее. 
Так, аналитический отчет ТОО НИЦ «Білім» показал следующее.
1. По государственной услуге «Утверждение отчета об итогах размещения акций»
	№
	Критерии оценки
	балл (по 5 бальной шкале)

	1
	Ясность и достоверность информации об услуге
	5,0

	2
	Результата оказания услуги
	5,0

	3
	Вежливость и профессиональная этика
	5,0

	4
	Доступ к услуге (удобство месторасположения)
	5,0

	5
	Открытость и доступность информации об услуге
	5,0

	6
	Сроки оказания услуги
	5,0

	7
	Процесс сбора и подачи документов
	4,99

	8
	Компетентность и оперативность сотрудников
	4,98

	9
	Коммуникативные навыки сотрудников (языковые проблемы)
	4,98

	10
	Не коррумпированность, отсутствие административных барьеров
	4,91


Уровень удовлетворенности качеством оказания государственной услуги 96,4%, и средний балл 4,93 

Рекомендации:  

1) Разместить на официальном сайте актуальные прямые телефоны, по которым потенциальный услугополучатель сможет получить полную консультацию по услуге и/или актуализировать для Единого контакт – центра информацию по услуге.

2) Повысить уровень консультаций на казахском языке по данной услуге.

3) Для повышения доступности и открытости информации по услуге, информативности по процедуре получения услуги на сайте рекомендуется использовать интуитивно понятный интерфейс, информацию представлять в инфографике (коммуникативный дизайн и/или универсальный дизайн).

2. По государственной услуге «Выдача информации о состоянии пенсионных накоплений (с учетом инвестиционного дохода) вкладчика (получателя) единого накопительного пенсионного фонда»
	№
	Критерии оценки
	балл (по 5 бальной шкале)

	1
	Коммуникативные навыки сотрудников (языковые проблемы)
	4,86

	2
	Ясность и достоверность информации об услуге
	4,86

	3
	Открытость и доступность информации об услуге
	4,84

	4
	Результата оказания услуги
	4,84

	5
	Доступ к услуге (удобство месторасположения)
	4,82

	6
	Процесс сбора и подачи документов
	4,82

	7
	Компетентность и оперативность сотрудников
	4,81

	8
	Не коррумпированность, отсутствие административных барьеров
	4,81

	9
	Вежливость и профессиональная этика
	4,80

	10
	Сроки оказания услуги
	4,78

	11
	Сроки и результаты обжалования
	4,50


Уровень удовлетворенности качеством оказания государственной услуги 85,1%, и средний балл 4,80. 

Рекомендации:

1. Упростить процедуру подачи жалобы, обеспечить простой и быстрый способ получения обратной связи (сбор критики, пожеланий, предложений, рекомендаций) по качеству оказанной услуги от услугополучателей на местах оказания услуги.
5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг
В целях дальнейшего совершенствования деятельности Национального Банка по повышению качества оказания государственных услуг в 2017 году планируется продолженние работы по:
1) принятию мер к обеспечению популяризации государственных услуг Национального Банка оказываемых в электронной форме через портал «электронного правительства»;
2) обеспечению своевременного и качественного проведения мониторинга оказанных государственных услуг в информационных системах ИС ГБД «Е-лицензирование» и ИС «Мониторинг»;
3) дальнейшей оптимизации и автоматизации бизнес-процессов оказания государственных услуг Национального Банка;
4) проведению работы совместно с МИК РК по приведению государственных информационных систем ИС ГБД «Е-лицензирование» и ИС «Мониторинг» в соответствие с нормативными правовыми актами Республики Казахстан;
5) повышению эффективности внутреннего контроля.
Заместитель Председателя                                          Д. Галиева
Ответственный за свод: 
Молдажанов Т.К. тел. 1492
