Обследование банков второго уровня «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», апрель 2014 года


Несмотря на увеличение желания банков кредитовать нефинансовый сектор в 1-м квартале 2014 года, заметного повышения доступности кредитов и заметного роста спроса со стороны нефинансового сектора не произошло. Устойчивый спрос в розничном сегменте кредитования заметно снизился, чему способствовало ужесточение кредитной политики банками, в особенности в потребительском сегменте кредитования в ожидании ограничительных мер со стороны регулирующего органа. 
Дефицит тенговой ликвидности, ограниченный доступ к долгосрочному фондированию, а также высокий уровень неработающих займов в ссудном портфеле банков, по мнению банков, являются основными факторами, которые продолжают сдерживать активный рост кредитования.  

Рынок кредитования корпоративного сектора

Несмотря на более заметный рост желания банков кредитовать сектор нефинансовых организаций по сравнению с предыдущим периодом, тенденция замедления роста спроса на кредиты продолжилась.

	Диаграмма 1. Изменение кредитной политики в разрезе субъектов кредитования

	

	Источник: НБРК



В целом в 1-м квартале 2014 года кредитная политика большинства банков осталась без изменений за исключением отдельных банков, которые незначительно ужесточили кредитную политику в отношении малого и среднего бизнеса (диаграмма 1)[footnoteRef:1]. Факторами, повлиявшими на данное ужесточение, являются издержки по поддержанию достаточности капитала, доступность и стоимость финансирования на внутренних рынках капитала, ожидание изменения финансового положения заемщиков. [1:  Здесь и далее результаты в диаграммах представлены в виде изменения чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница % респондентов, отметивших увеличение/смягчение того или иного параметра, и % респондентов, отметивших снижение/ужесточение того или иного параметра. Значение ниже 0 ужесточение/снижение того или иного параметра, выше 0 смягчение/увеличение того или иного параметра. В данном случае в диаграмме представлены изменения кредитной политики. ] 

В связи с этим большинство опрошенных банков при одобрении кредита продолжали уделять особое внимание показателям финансовой устойчивости заемщика, а также наличию у потенциального заемщика положительной кредитной истории.



	Диаграмма 2. Изменение спроса и предложения на кредитные ресурсы, % респондентов (корпоративный сектор)

	

	 Источник: НБРК

	Примечание: *Доступность кредитных ресурсов рассчитана как доля предприятий, обратившихся за кредитом, но не получивших их, %



В 1-м квартале 2014 года по сравнению с предыдущим периодом рост предложения кредитных ресурсов со стороны банков увеличился, в частности в отношении субъектов крупного и среднего бизнеса (диаграмма 2). При этом по результатам мониторинга предприятий, проводимым Национальным Банком доступность кредитных ресурсов, в особенности для субъектов среднего и малого бизнеса, незначительно ухудшилось. На этом фоне наблюдается существенное замедление роста спроса со стороны заемщиков на кредитные ресурсы. 
	Диаграмма 3. Изменение финансирования по объектам и целям кредитования

	

	Источник: НБРК


Спрос на финансирование оборотных средств остается более высоким, чем на приобретение основных средств (диаграмма 3), что также подтверждается результатами мониторинга предприятий, проводимого Национальным Банком. В 1-м квартале 2014 года доля предприятий использующих кредиты банков на пополнение оборотных средств составила 16,9%,  на финансирование инвестиций - 5,6%. Данная тенденция объясняется тем, что условия кредитования на пополнение оборотных средств являются наиболее привлекательные по стоимости кредитования по сравнению с кредитами на основные средства, а также ограниченностью банков в источниках долгосрочного фондирования.
 Согласно мониторингу предприятий, проводимому НБРК, средняя ставка по кредитам в национальной валюте незначительно снизилась с 12,1% в 4-м квартале 2013 года до 11,9% в 1-м квартале 2014 года. Вместе с тем, по результатам ежеквартального конъюнктурного обследования, проводимого АРКС, ставки по кредитам остаются высокими и, как следствие, являются одним из факторов, ограничивающих дальнейшее развитие деятельности определенных секторов нефинансового сектора. При этом согласно мониторингу предприятий НБРК желаемая ставка по кредитам составила 8,8%. 
Учитывая текущую ситуацию на кредитном рынке, во 2-м квартале 2014 года кредитная политика в отношении субъектов бизнеса со стороны отдельных банков может ужесточиться: 6% банков планируют ужесточить кредитную политику, в то время как 91% банков ожидают оставить без изменения. Наибольшее влияние в части ужесточения могут оказать отдельные банки с казахстанским капиталом, в то время как 5-ка крупнейших банков прогнозируют оставить кредитную политику без изменения.  


[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]II. Рынок кредитования физических лиц

Спрос со стороны заемщиков, как в ипотечном, так и в потребительском сегменте кредитования в 1-м квартале 2014 года снизился в большей степени, чем ожидали банки. Основное влияние на ужесточение кредитной политики оказали введенные в 1-м квартале 2014 года регуляторные меры, направленные на качественный рост ссудного портфеля. 
	Диаграмма 4. Изменение кредитной политики банков

	

	Источник: НБРК


В целом кредитная политика в отношении розничного кредитования в 1-м квартале 2014 года у большинства банков осталась на прежнем уровне, при этом ужесточение некоторыми банками своей политики в большей степени затронуло потребительское кредитование (диаграмма 4). Основными факторами, повлиявшими на ужесточение кредитной политики банков по потребительскому кредитованию, являются ожидание изменений тенденций экономического развития и ухудшение платежеспособности заемщиков.
В анализируемый период большинство опрошенных банков оставили условия потребительского кредитования без изменений, при этом ужесточение неценовых условий, таких как отношение выплат к месячному доходу, комиссии, обеспеченность займов залогом в некоторой степени повлияли на уровень доступности кредитных ресурсов и, как следствие, привели к существенному замедлению роста спроса на данные ресурсы (диаграмма 5). По мнению банков, замедление роста спроса на потребительские кредиты связано  с регуляторными ограничениями, а также неопределенностью экономической ситуации в результате прошедшей в феврале 2014 года корректировки курса национальной валюты.
	Диаграмма 5. Изменение спроса и предложения на кредитные ресурсы, % респондентов
(физические лица)

	

	Источник: НБРК


С точки зрения продуктовой линейки, по мнению некоторых банков, кредитование через банковские карты не пользуется особой популярностью ввиду сложности понимания условий использования и обслуживания, что приводит к просрочке по платежам, и как следствие, к ухудшению качества кредитного портфеля. В свою очередь, в условиях введенных регуляторных мер многие банки сообщили о более интенсивном развитии автокредитования.
Учитывая текущую ситуацию на потребительском рынке кредитования, во 2-м квартале 2014 года кредитная политика в отношении физических лиц со стороны банков может развиваться разнонаправленно: 12% банков планируют смягчить кредитную политику, 9% банков прогнозируют ужесточить, в то время как 78% банков ожидают оставить без изменения. Кроме того, предполагается ужесточение условий кредитования: повышение выплат к месячному доходу и маржи банка по стандартным кредитам в целях соблюдения введенных регуляторных мер.
Кредитная политика большинства банков в отношении ипотечного рынка кредитования в 1-м квартале 2014 года, как и в предыдущий период, осталась на прежнем уровне, при этом определенное количество банков ужесточили кредитную политику. Основным фактором, влияющим на изменение кредитной политики, остается увеличение риска платежеспособности заемщиков. В 1-м квартале 2014 года в целом условия ипотечного кредитования большинства банков остались без изменения, при этом некоторые банки смягчили условия, в частности снизили минимальный размер первоначального взноса и снизили уровень обеспеченности займов залоговым имуществом. При этом процент банков, отметивших уменьшение спроса на ипотеку со стороны заемщиков, увеличился с 10% до 37%. Основными факторами, повлиявшими на падение спроса в ипотечном сегменте, явились низкая активность на рынке недвижимости и снижение уверенности потребителей (диаграмма 6).
	Диаграмма 6. Влияние отдельных факторов на изменение спроса на ипотечные кредиты

	

	Источник: НБРК



	Диаграмма 7. Ожидания банков и фактические изменения средней цены на жилую недвижимость

	

	Источник: НБРК, Агентство РК по статистике


[bookmark: _GoBack]По оценкам банков, на рынке жилья в настоящее время и в ближайшей перспективе наблюдается стабильность ценовых показателей. По данным Агентства Республики Казахстан по статистике темпы роста цен на недвижимость в 1-м квартале 2014 года составили 9,3%. Доля банков, ожидающих рост цен на недвижимость, составила 21%, столько же банков прогнозируют снижение цен на недвижимость, при этом 54% банков ожидают, что цены на недвижимость останутся без изменения (диаграмма 7). 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]По прогнозным оценкам банков во 2-м квартале 2014 год, кредитная политика ипотечного рынка в целом останется на прежнем уровне, при этом некоторые банки ожидают смягчения неценовых условий ипотечного кредитования. 

III. Карта рисков 

В 1-м квартале 2014 года основными рисками для банков, помимо кредитного риска в виду высокого уровня неработающих займов в ссудном портфеле, являлись валютный риск в результате корректировки курса тенге в феврале 2014 года и риск ликвидности, связанный с дефицитом тенговой ликвидности. 

	Диаграмма 8. Ожидание изменений качества ссудного портфеля банков

	

	Источник: НБРК




	Диаграмма 9. Восприятие рисков банками

	

	Источник: НБРК


Во 2-м квартале 2014 года 70% банков ожидают, что качество ссудного портфеля останется без изменений, 24% банков прогнозирует улучшения качества ссудного портфеля и всего 5% - ухудшения качества ссудного портфеля (диаграмма 8). Необходимо отметить, что ожидания банков по повышению качества ссудного портфеля остаются оптимистичными, однако фактического заметного улучшения портфеля не происходит. При этом регуляторные меры по стимулированию очистки балансов в будущем должны стимулировать банки улучшать качество кредитного портфеля. 
В 1-м квартале 2014 года по сравнению с 4-м кварталом 2013 года доля банков, отметивших значимость кредитного риска, увеличилась с 30% до 35%. Рост валютного риска отметили 32%, и 24% банков отметили рост риска ликвидности   (диаграмма 9). Основным источником фондирования банков остаются депозиты и текущие счета клиентов, а также облигационные программы. Кроме того, для управления текущей ликвидностью используются межбанковские и биржевые инструменты денежного рынка (свопы, операции РЕПО, межбанковские депозиты). 
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финансирование оборотных средств	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.71323529411764708	0.55882352941176472	0.58823529411764708	0.61764705882352944	0.47058823529411764	0.58823529411764708	0.6470588235294118	0.55882352941176472	0.38235294117647056	0.38235294117647062	приобретение основных средств	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.52205882352941169	0.44117647058823528	0.52941176470588236	0.29411764705882354	0.29411764705882354	0.38235294117647056	0.47058823529411764	0.3235294117647059	0.20588235294117646	0.14705882352941177	рефинансирование долга других банков	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.45588235294117646	0.14705882352941174	0.26470588235294118	0.17647058823529413	0.26470588235294118	0.23529411764705882	0.29411764705882354	0.23529411764705882	0.23529411764705882	0.14705882352941177	финансирование сделок по слиянию и поглощению	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0	0	0	-3.0303030303030304E-2	0	0	0	6.0606060606060608E-2	3.0303030303030304E-2	6.0606060606060608E-2	

Факт	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	 2 кв 2013	 3 кв 2013	 4 кв 2013	 1 кв 2014	 2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	 2 кв 2013	 3 кв 2013	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	Ипотечное кредитование	Потребительское кредитование	0.17857142857142855	0.2	0.25806451612903225	0.1	0	0.13333333333333333	0.10344827586206898	0	0.13333333333333333	-3.333333333333334E-2	-6.666666666666668E-2	0	-3.4482758620689655E-2	0.4	0.375	0.30303030303030304	0.30303030303030304	0.21212121212121213	0.21212121212121213	0.15625	0.25	0.15625	9.375E-2	-6.25E-2	-3.125E-2	-0.21875	Ожидание	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	 2 кв 2013	 3 кв 2013	 4 кв 2013	 1 кв 2014	 2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	 2 кв 2013	 3 кв 2013	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	Ипотечное кредитование	Потребительское кредитование	0.17857142857142855	0.2068965517241379	0.16666666666666669	9.6774193548387094E-2	6.666666666666668E-2	0.2	0.13333333333333336	0.10344827586206896	0.13793103448275862	6.666666666666668E-2	6.666666666666668E-2	0	0.1	0	0.2068965517241379	0.38709677419354838	0.1875	0.15151515151515152	0.15151515151515152	0.18181818181818182	0.39393939393939392	0.3125	0.15625	9.375E-2	0	0	6.25E-2	3.125E-2	

Предложение (желание) банков	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014 	2 кв 2014 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	Ипотечное кредитование	Потребительское кредитование	0.37931034482758619	0.46666666666666667	0.54838709677419351	0.4	0.4	0.36666666666666664	0.41379310344827586	0.31034482758620691	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.16666666666666666	0.2	0.17241379310344829	0.80645161290322576	0.78125	0.81818181818181823	0.48484848484848481	0.60606060606060619	0.51515151515151514	0.59375	0.59375	0.53125	0.53125	0.40625	0.34375	0.15625	Спрос_факт	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014 	2 кв 2014 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	Ипотечное кредитование	Потребительское кредитование	0.22222222222222221	0.4642857142857143	0.5862068965517242	0.1	0.16666666666666666	0.43333333333333335	0.20689655172413796	0.34482758620689657	0.1	0.33333333333333331	0.19999999999999998	0.33333333333333337	-0.13793103448275859	0.54838709677419351	0.90625	0.63636363636363646	0.27272727272727271	0.27272727272727271	0.63636363636363646	0.59375	0.6875	0.34375	0.53125	0.40625	0.34375	-0.1875	Спрос_ожидание	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014 	2 кв 2014 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	Ипотечное кредитование	Потребительское кредитование	0.39285714285714285	0.44827586206896552	0.43333333333333335	0.4838709677419355	0.3	0.4	0.3666666666666667	0.37931034482758619	0.20689655172413796	0.43333333333333335	0.4	0.16666666666666666	0.3666666666666667	0.34482758620689652	0.62068965517241381	0.77419354838709675	0.71875	0.66666666666666663	0.39393939393939392	0.66666666666666674	0.60606060606060597	0.59375	0.46875	0.6875	0.5625	0.4375	0.4375	0.21875	

перспективы развития рынка недвижимости	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.13333333333333336	0.13333333333333336	0.3	0.13793103448275862	0.17241379310344829	0.16666666666666666	0.23333333333333334	0.13333333333333333	0.26666666666666666	-0.20689655172413796	уверенность потребителей (восприятие долгового бремени)	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	3.3333333333333326E-2	0.16666666666666666	0.1	0.10344827586206896	0.2413793103448276	0.16666666666666666	0.2	0.13333333333333333	0.2	-0.20689655172413796	личные сбережения	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	6.6666666666666666E-2	0	0.13333333333333333	0.10344827586206896	0.10344827586206896	0.1	0	3.3333333333333333E-2	0.1	3.4482758620689655E-2	займы других банков	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	-0.2	-3.333333333333334E-2	3.3333333333333333E-2	6.8965517241379309E-2	3.4482758620689655E-2	-3.333333333333334E-2	0	0	0.2	0	изменение сроков кредитования 	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	6.6666666666666666E-2	0	3.3333333333333333E-2	3.4482758620689655E-2	6.8965517241379309E-2	0	0	6.6666666666666666E-2	-3.3333333333333333E-2	6.8965517241379309E-2	изменение процентных ставок	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.23333333333333334	6.666666666666668E-2	0.2	0.10344827586206896	0.17241379310344829	6.6666666666666666E-2	0.13333333333333333	0.2	6.6666666666666666E-2	6.8965517241379309E-2	изменение прочих условий кредитования	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012	3 кв 2012	4 кв 2012	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.13333333333333333	6.666666666666668E-2	0.1	3.4482758620689655E-2	0.10344827586206896	3.3333333333333333E-2	0.1	3.3333333333333333E-2	0.13333333333333333	3.4482758620689655E-2	

Ожидания (левая ось)	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	16.13	53.13	69.7	63.64	15.15	51.52	26.47	6.06	9.09	27.27	30.3	21.21	0.21212121212121213	-3.0303030303030304E-2	Темпы роста цен на недвижимость (справочно)	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014	2 кв 2014	3.4260543151651177	1.4718306275128583	1.2635472180466252	1.6421744997024774	-0.83027153157843259	3.8920644592026719	3.1412728195308546	2.78402834142031	3.8182875002868144	2.9373739209227097	2.2483489246687469	2.5212221038844405	9.2936726835795724	
%

 %


1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014 	2 кв 2014 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014 	2 кв 2014 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013 	2 кв 2013 	3 кв 2013 	4 кв 2013 	1 кв 2014 	2 кв 2014 	Ссудный портфель, всего	Корпоративный сектор	Физические лица	0.14285714285714288	0.16666666666666669	0.21621621621621623	8.1081081081081086E-2	0.1891891891891892	0.16216216216216217	5.4054054054054057E-2	2.7027027027027029E-2	0.1891891891891892	0.13513513513513514	0.13513513513513514	0	0.10810810810810811	0.1891891891891892	9.0909090909090912E-2	8.8235294117647065E-2	0.20588235294117646	2.9411764705882359E-2	0.20588235294117646	0.1764705882352941	0.20588235294117646	2.9411764705882346E-2	0.23529411764705882	0.11764705882352942	0.1764705882352941	2.9411764705882359E-2	0.17647058823529413	0.23529411764705882	0.15625	0.2424242424242424	0.17647058823529413	0.23529411764705882	0.1764705882352941	-2.9411764705882346E-2	2.9411764705882359E-2	0.12121212121212122	0.12121212121212122	9.0909090909090912E-2	0.11764705882352941	8.8235294117647051E-2	8.8235294117647065E-2	8.8235294117647051E-2	


Кредитный риск 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.25	0.24324324324324326	0.16216216216216217	0.21621621621621623	0.1891891891891892	0.21621621621621623	0.29729729729729731	0.27027027027027029	0.29729729729729731	0.21621621621621623	0.21621621621621623	0.29729729729729731	0.35135135135135137	Процентный риск 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.16666666666666669	0.10810810810810811	0.10810810810810811	5.4054054054054057E-2	5.4054054054054057E-2	8.1081081081081086E-2	8.1081081081081086E-2	8.1081081081081086E-2	0.13513513513513514	0.10810810810810811	0.10810810810810811	0.13513513513513514	0.16216216216216217	Валютный риск 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	5.5555555555555552E-2	0.13513513513513514	0.1891891891891892	8.1081081081081086E-2	8.1081081081081086E-2	0.13513513513513514	0.1891891891891892	0.13513513513513514	0.10810810810810811	8.1081081081081086E-2	0.10810810810810811	0.16216216216216217	0.32432432432432434	Риск ликвидности 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	0.1388888888888889	8.1081081081081086E-2	2.7027027027027029E-2	2.7027027027027029E-2	0.10810810810810811	8.1081081081081086E-2	8.1081081081081086E-2	0.13513513513513514	0.13513513513513514	8.1081081081081086E-2	0.21621621621621623	0.1891891891891892	0.24324324324324326	Операционный риск 	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	8.3333333333333329E-2	8.1081081081081086E-2	8.1081081081081086E-2	0.10810810810810811	5.4054054054054057E-2	5.4054054054054057E-2	0.10810810810810811	0.13513513513513514	2.7027027027027029E-2	0	5.4054054054054057E-2	5.4054054054054057E-2	5.4054054054054057E-2	


Изменение кредитной политики_факт (левая ось)	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	Нефинансовые организации в целом	Крупный бизнес	Средний бизнес	Малый бизнес	8.8235294117647065E-2	0.26470588235294118	5.8823529411764712E-2	0.11764705882352941	5.8823529411764712E-2	5.8823529411764705E-2	-5.8823529411764712E-2	-2.9411764705882353E-2	-2.9411764705882353E-2	2.9411764705882353E-2	8.8235294117647065E-2	-5.8823529411764712E-2	-2.9411764705882346E-2	9.0909090909090912E-2	0.21212121212121213	6.0606060606060608E-2	0.12121212121212122	6.0606060606060608E-2	6.0606060606060608E-2	-2.9411764705882353E-2	-5.8823529411764705E-2	-5.8823529411764705E-2	0	5.8823529411764705E-2	0	0	0.22580645161290322	0.32258064516129031	9.6774193548387094E-2	0.16129032258064516	6.4516129032258063E-2	9.6774193548387094E-2	-3.2258064516129031E-2	0	-3.2258064516129031E-2	3.2258064516129031E-2	9.375E-2	-6.25E-2	-6.25E-2	0.16666666666666666	0.23333333333333334	3.3333333333333333E-2	6.6666666666666666E-2	0	6.6666666666666666E-2	-6.666666666666668E-2	3.3333333333333333E-2	0	-3.3333333333333333E-2	6.666666666666668E-2	-3.333333333333334E-2	-3.3333333333333326E-2	Изменение кредитной политики_ожидание (левая ось)	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	1 кв 2011	2 кв 2011	3 кв 2011	4 кв 2011	1 кв 2012	2 кв 2012 	3 кв 2012 	4 кв 2012 	1 кв 2013	2 кв 2013	3 кв 2013	4 кв 2013	1 кв 2014	2 кв 2014	Нефинансовые организации в целом	Крупный бизнес	Средний бизнес	Малый бизнес	-3.0303030303030304E-2	5.8823529411764705E-2	5.8823529411764705E-2	9.0909090909090912E-2	3.0303030303030304E-2	-2.9411764705882353E-2	8.8235294117647051E-2	0	-2.9411764705882353E-2	-2.9411764705882353E-2	8.8235294117647065E-2	-0.11764705882352941	-2.9411764705882359E-2	-2.9411764705882353E-2	3.125E-2	3.0303030303030304E-2	0	6.0606060606060608E-2	5.8823529411764705E-2	-5.8823529411764705E-2	5.8823529411764712E-2	5.8823529411764705E-2	-2.9411764705882353E-2	-2.9411764705882353E-2	5.8823529411764705E-2	0	-5.8823529411764712E-2	-2.9411764705882353E-2	6.25E-2	0.19354838709677422	6.4516129032258063E-2	0.12903225806451613	0	0	9.6774193548387094E-2	0	-3.2258064516129031E-2	-3.2258064516129031E-2	9.6774193548387094E-2	-6.25E-2	-3.125E-2	-3.125E-2	0	0.1	6.6666666666666652E-2	3.333333333333334E-2	-6.6666666666666666E-2	0	0.1	3.3333333333333333E-2	3.3333333333333333E-2	-3.3333333333333333E-2	6.666666666666668E-2	-6.666666666666668E-2	-3.333333333333334E-2	-3.3333333333333333E-2	
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