Обследование банков второго уровня «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка», январь 2013 года

В 4-м квартале 2012 года наблюдается некоторое замедление роста спроса со стороны юридических лиц на кредитные ресурсы, что в основном объясняется влиянием сезонного фактора. Усиливающаяся конкуренция в банковском секторе способствовала расширению структуры предлагаемых продуктов и применение лояльных неценовых условий кредитования. Индивидуальный подход к оценке платежеспособности клиентов остается главным приоритетом при работе с заемщиками. Вместе с тем, остается высокий уровень консерватизма при выдаче новых кредитов. Продолжалась работа по очистке ссудного портфеля от неработающих займов. 
I. Рынок кредитования корпоративного сектора
Результаты 4-го квартала 2012 года свидетельствуют о продолжающейся взвешенной кредитной политике банков и тщательной оценке рисков. В целях установления и поддержания с заемщиками долгосрочных партнерских отношений банки предлагают отдельным клиентам кредиты на льготных условиях.   
	Диаграмма 1. Изменение спроса предприятий на кредитные ресурсы банков и темпов роста кредитования
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	Диаграмма 2. Изменение финансирования по объектам и целям кредитования
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1. За анализируемый период доля банков, отметивших увеличение спроса на кредиты, составила 53%, незначительно снизившись с 59% в 3-м квартале 2012 года (диаграмма 1
), что в основном объясняется влиянием сезонного фактора. При этом по данным КФН
 темп роста кредитования нефинансовых организаций за аналогичный период составил 3%, в 3 квартале 2012 года данный показатель составлял 1%. 

Со стороны заемщиков сохраняется спрос на кредиты на пополнение оборотных средств, рефинансирование ранее полученных кредитов, а также на долгосрочные займы на приобретение, ремонт и строительство основных средств (диаграмма 2). 
Условия на кредитные ресурсы, распределяемые в рамках государственных программ, рассматриваются банками как более привлекательные по сравнению с собственными кредитными продуктами, в частности по срокам и стоимости кредитования. В то же время большинство банков для установления и поддержки долгосрочных партнерских отношений с корпоративными клиентами предлагают полный спектр современных банковских продуктов, включая предоставление лояльных условий по кредитам для сотрудников компаний.
	
Диаграмма 3. Изменение спроса на кредиты по видам финансирования
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	Диаграмма 4. Изменение кредитной политики
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Кроме того, банками ведется работа по оптимизации бизнес-процессов по рассмотрению кредитных заявок, оценке финансового положения и принятию решения о выдаче кредита.
По результатам опроса банков наблюдается сохранение спроса на кредиты по программам финансирования международных финансовых институтов (АБР, ЕБРР) и на овердрафты для покрытия краткосрочных денежных разрывов. При этом банки отмечают некоторое снижение спроса на кредиты на коммерческую недвижимость и лизинг, что объясняется низкой привлекательностью по условиям данных продуктов (диаграмма 3).

Следует отметить, что банки для субъектов малого бизнеса активно предлагают новый продукт - «микрокредит», главным преимуществом которого являются упрощенные условия выдачи (низкие требования к финансовому положению, короткий срок рассмотрения). Основное отличие микрокредита от стандартных продуктов банка является использование только 3 документов - упрощенный баланс, отчет о прибылях и убытках и отчет о движении денежных средств. При этом упрощенные условия данного продукта увеличивают риски банка, соответственно отражаются на его процентных ставках, которые значительно выше стандартных. Таким образом, многие банки заинтересованы во внедрении системы микрокредитования малого бизнеса, поскольку высокие процентные ставки, позволяют банкам в короткие сроки получать высокую доходность. В то же время в целях стандартизации процедуры выдачи микрокредита и увеличения клиентской базы некоторые банки планируют использовать скоринговую систему. 
В 1-м квартале 2013 года 41% банков ожидают рост спроса на кредитные ресурсы со стороны нефинансовых организаций, 53% респондентов предполагают, что спрос останется неизменным и всего 6% банков ожидают снижение спроса на кредитные ресурсы со стороны корпоративного сектора.
2. Кредитная политика в отношении корпоративного сектора в 4-м квартале 2012 года у 97% банков осталась без изменений и только 3% банков ужесточили кредитную политику (диаграмма 4). Данное ужесточение означает более тщательный  мониторинг и оценку финансового положения отдельных наиболее рисковых заемщиков, а не ужесточение условий по кредитам. Кроме того, банки, которые отметили ужесточение кредитной политики, по объему активов не входят в 15 крупнейших банков, в связи с этими ощутимого ужесточения кредитной политики не произошло.  
Вместе с тем, высокий уровень конкуренции на рынке кредитования стимулирует банки использовать индивидуальный подход к каждому заемщику при рассмотрении заявки. При этом основными требованиями банков к заемщикам для получения займов на лояльных условиях являются стабильная платежеспособность заемщика, наличие стабильного бизнеса, прозрачная финансовая отчетность компании и ликвидное залоговое имущество. В свою очередь заемщики испытывают наибольшую потребность в долгосрочных кредитах на льготных условиях. Однако в связи с ограниченностью источников долгосрочного фондирования банки не в полной мере удовлетворяют имеющийся спрос со стороны предприятий. 

3. По условиям кредитования в 4-м квартале 2012 года наблюдается незначительное увеличение маржи по рискованным видам кредитования (6% респондентов) и ужесточение требований к залоговому обеспечению кредитов (9% респондентов). При этом в 1-м квартале 2013 года более 90% респондентов не предполагают существенных изменений ценовых
 и неценовых
 условий предоставления кредитов.
II. Рынок кредитования физических лиц
В связи с отсутствием источников долгосрочного фондирования, наиболее приоритетными для банков является потребительское кредитование. В целом банки предлагали гибкие условия по кредитам и улучшали качество обслуживания населения. Сохраняется тенденция медленного восстановления ипотечного кредитования.  
	Диаграмма 5. Изменение спроса и темпов роста ипотечного кредитования
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	Диаграмма 6. Влияние отдельных факторов на изменение спроса по ипотечным кредитам
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1. Рост спроса в 4-м квартале 2012 года на ипотечные кредиты отметили 38% банков, что незначительно превышает аналогичный показатель 3-го квартала 2012 года, который  составлял 34%. По данным КФН темпы роста ипотечного кредитования за 4-й квартал 2012 года составили 3,7%, в 3-м квартале 2012 года - 2,2% (диаграмма 5). 

По данным большинства банков (72%) спрос на потребительские займы вырос, что указывает на привлекательность данного сегмента кредитования для участников рынка. По данным КФН объем потребительских кредитов в 4-м квартале 2012 года по сравнению с 3-м кварталом увеличился на 10% (диаграммы 7 и 8). 
По оценкам банков наиболее привлекательными условиями по кредитам для заемщиков являются скорость оформления кредита, минимум необходимой документации, рассрочка платежа, а также приемлемая стоимость продуктов. В этой связи многие банки проводят различные мероприятия по привлечению заемщиков за счет предоставления клиентам следующих преимуществ: (1) возможность снижения процентных ставок (ставки устанавливаются и корректируются в соответствии с изменениями рыночной конъюнктуры и могут снижаться по мере увеличения масштабов сотрудничества банка с клиентом), (2) возможность увеличения срока кредитования (финансирование проектов в рамках кредитных линий позволяет не только применить низкие процентные ставки, но и увеличить сроки кредитования), (3) обслуживание и консультации по системе клиентоориентированности (при необходимости сотрудники банка сами выезжают к клиентам), (4) возможность досрочного погашения кредита без штрафных санкций.
	Диаграмма 7. Изменение спроса и темпов роста   
  потребительского кредитования
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	Диаграмма 8. Влияние отдельных факторов
на изменение спроса на потребительские кредиты
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	Диаграмма 9. Изменение кредитной политики (ипотека)
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	Диаграмма 10. Изменение кредитной политики (потребительское кредитование)
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2. В 4-м квартале 2012 года 25% банков смягчили кредитную политику в отношении потребительских займов и около 10% банков в отношении ипотечных продуктов (Диаграммы 9 и 10). Значительного смягчения кредитной политики по ипотечным кредитам в 4-м квартале 2012 г., как и прогнозировалось банками, не произошло ввиду переноса его на 1-й квартал 2013 года.    
Принимая во внимание, что 4-й квартал 2012 года приходится на новогодние мероприятия, многие банки проводили активную маркетинговую работу по потребительским кредитам. В связи с этим банки предлагали различные условия кредитования: снижение первоначального взноса, увеличение срока займа, отмена некоторых видов комиссии и другие лояльные условия. При этом дополнительным маркетинговым ходом банков было бесплатное предоставление сопутствующих услуг, например, страхование объекта при ипотечном кредитовании или страхование жизни заемщика. 
В связи с ограниченностью фондирования банки не готовы активно кредитовать ипотечные кредиты, поэтому банки в настоящее время ориентированы на краткосрочные потребительские кредиты. В ближайшее время снижения процентных ставок по вкладам в национальной валюте, как основного источника фондирования банков, не ожидается, соответственно значительного снижения стоимости по кредитным ресурсам не прогнозируется.
В результате, кредитная политика банков будет направлена на смягчение неценовых условий по кредитам, а именно скорости рассмотрения и удобство оформления займов. При этом в 1-м квартале 2013 года 56% банков прогнозирует рост спроса на потребительские продукты и 31% - по ипотечному кредитованию. 

Кроме того, более 90% банков предполагают сохранить в 1-м квартале 2013 года основные неценовые условия кредитования (кредитные лимиты, сроки погашения кредита, требования к залоговому обеспечению) и 90% планируют оставить неизменными ценовые условия. Смягчение кредитной политики в отношении ипотечных займов планируют 14% банков, в отношении потребительских кредитов - 16% респондентов.  
	Диаграмма 11. Ожидания банков и фактические изменения средней цены на недвижимость
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По данным Агентства Республики Казахстан по статистике цены на недвижимость в 4-м квартале 2012 года по сравнению с 3-м кварталом 2012 года выросли на 2,7%. По оценкам большинства банков (85%) в 1 квартале 2013 года цены на недвижимость останутся на прежнем уровне и всего 12% банков-респондентов считают, что будет наблюдаться рост цен (диаграмма 11). Учитывая, медленный рост доходов населения, ограниченное количество предложений купли и продажи жилья, небольшие объемы кредитов, выданных на строительство и покупку жилья, по оценкам банков значительного роста цен на недвижимость в 2013 году не ожидается. По мнению банков, ограниченное количество вводимых в эксплуатацию новых объектов будет способствовать сохранению дефицита жилья.   
III. Карта рисков 
Высокая доля неработающих кредитов в ссудном портфеле банков продолжает оказывать давление на качество портфеля. По итогам 4-го квартала 2012 года банки в целях улучшения ссудного портфеля продолжили интенсивную работу по реструктуризации проблемных займов и взысканию залогового имущества в корпоративном и розничном сегментах кредитования. 
	Диаграмма 12. Изменение количества операций по взысканию залогового имущества по проблемным кредитам
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	Диаграмма 13. Изменение количества операций по реструктуризации долгов заемщиков
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По результатам 4-го квартала 2012 года наблюдается некоторое снижение количества операций по взысканию залогового имущества по потребительским кредитам, в то время как по портфелю юридических лиц и ипотечному портфелю данный показатель значительно вырос (диаграмма 12). Рост количества операций по реструктуризации долгов заемщиков отмечается по юридическим лицам и по займам потребительского кредитования (диаграмма 13). В 1-м квартале 2013 года 22% банков прогнозируют улучшение качества ссудного портфеля, 76% банков предполагают, что показатель останется без изменения, при этом 3% респондентов ожидают незначительного ухудшения кредитного портфеля. В связи с дополнительным провизированием по отдельным кредитам и за счет некоторого роста ссудного портфеля ожидается незначительное улучшение портфеля. В этой связи 26% банков ожидают улучшения качества портфеля в корпоративном секторе, и 12% банков - в кредитовании физических лиц, при этом остальные респонденты (71% и 88% соответственно) прогнозируют неизменность качества портфеля (диаграмма 14).
	Диаграмма 14. Изменение качества ссудного портфеля банков
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	Диаграмма 15. Восприятие рисков банками


	[image: image15.png]55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1xB 2x8 3 kB 4x8 1xB 2x8 3 kB 4x8 1xB  2xB 3 kB 4x8
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

 KpenurHelif puck ®IIponeHTHsI puck M BamoTHbIf puck M Puck IMKBHAHOCTH M ONepallOHHBI PHCK





	Источник: НБРК



Следует отметить, что по результатам опроса банков приоритетными мерами  при работе с проблемными кредитами остаются (1) предоставление отсрочки по погашению просроченной задолженности, (2) пролонгация общего срока кредита и изменение графика платежей, (3) предоставление заемщику возможности в течение определенного банком периода времени осуществить рефинансирование долга перед банком, в том числе путем обращения заемщика в другой банк, (4) неприменение штрафных санкций (пеня и другие санкции банка). 

Основными источниками фондирования для банков остаются депозиты юридических и физических лиц (64% и 60% банков соответственно), увеличение капитала за счет действующих акционеров (38%), реинвестирование полученной прибыли (40%), размещение долговых ценных бумаг на казахстанской фондовой бирже (26%). Кроме того, 14% банков рассчитывают на государственную поддержку в виде займов рефинансирования, стабилизационных кредитов Национального Банка Республики Казахстан и средств, выделяемых через институты развития. 

При распределении рисков для банков по приоритетности, основным риском остается кредитный риск (диаграмма 15).

Банки продолжают инвестировать свободные средства в государственные ценные бумаги и высоколиквидные ценные бумаги энергетических компаний, так как эти финансовые инструменты являются менее рискованными. 

В целом в 1-м квартале 2013 года банки продолжат активную работу по расширению депозитной базы и привлечению платежеспособных заемщиков, а также по реструктуризации неработающих займов, решению претензионно-исковых  вопросов с безнадежными заемщиками.
� Здесь и далее результаты в диаграммах представлены в виде изменения чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница % респондентов, отметивших увеличение/смягчение того или иного параметра, и % респондентов, отметивших снижение/ужесточение того или иного параметра. Значение ниже 0 ужесточение/снижение того или иного параметра, выше 0 смягчение/увеличение того или иного параметра. В данном случае в диаграмме представлены изменения фактического спроса и ожиданий спроса. 


� Здесь и далее по тексту КФН - Комитет Республики Казахстан по надзору и контролю финансового рынка и финансовых организаций Национального Банка Республики Казахстан


� маржа банка по стандартным кредитам, маржа банка по наиболее рискованным видам кредитования


� кредитная линия, срок погашения кредита, залоговые требования, ковенанты, комиссии, не связанные с процентной ставкой, льготный период по сумме основного долга


� Результат представлен в виде чистого процентного изменения ответов респондентов, которое рассчитывается как разница процентов респондентов, отметивших увеличение/уменьшение того или иного параметра. 
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