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Утверждены изменения в некоторые постановления Правления Национального 

Банка по вопросам коллекторской деятельности 
 

Национальный Банк информирует о принятии постановления Правления 
Национального Банка от 22 декабря 2017 года № 249 «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам 
коллекторской деятельности» (далее - Постановление). 

Постановление разработано в целях приведения нормативных правовых актов 
Национального Банка в соответствие с Законом Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по 
вопросам коллекторской деятельности». 

В частности, Постановление предусматривает обязательное включение в договор 
банковского займа условий о праве заемщика - физического лица в течение 30 дней со 
дня наступления просрочки обратиться в банк с заявлением об изменении условий 
договора банковского займа и обязанности банка в течение 15 дней со дня получения 
данного заявления рассмотреть предложенные изменения. Кроме того, договор 
банковского займа должен содержать условие о том, что при уступке банком права 
(требования) по договору третьему лицу требования и ограничения, предъявляемые 
законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям кредитора с заемщиком в 
рамках договора, распространяются на правоотношения заемщика с третьим лицом. 

Данные положения Постановления вводятся в действие с 1 июля 2018 года и 
распространяются на договоры банковского займа, заключенные с 1 июля 2018 года. 

Наряду с этим Постановлением установлено, что при уступке прав (требований) по 
договору банковского займа или по договору о предоставлении микрокредита 
обязанность по пересчету размера годовой эффективной ставки вознаграждения 
возлагается на третье лицо. 

Постановление зарегистрировано в Министерстве юстиции Республики Казахстан 
23 января 2018 года за № 16267. 

С полным текстом Постановления можно ознакомиться на официальном Интернет-
ресурсе Национального Банка в разделе «Нормативная правовая база» 
http://www.nationalbank.kz/?docid=969&switch=russian  

 
 

Более подробную информацию можно получить по телефону: 
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