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[bookmark: _Toc236672748][bookmark: _Toc236672946][bookmark: _Toc238653666]1. Кіріспе
Осы Қазақстан Республикасының сақтандыру нарығын дамытудың бағдарламасы (бұдан әрі – Бағдарлама) Қазақстан Республикасы Президентінің 2026 жылғы 10 ақпандағы тапсырмасына сәйкес әзірленді және сақтандыру секторын дамытудың 2026-2030 жылдарға арналған стратегиялық бағдарларын айқындайды.
Бағдарламаны әзірлеу сақтандыру нарығын дамытуға қойылатын жаңа талаптарды қалыптастыратын әлемдік және ұлттық экономикадағы құрылымдық өзгерістерге байланысты. Табиғи және технологиялық тәуекелдер сипатының өзгеруі, демографиялық процестер, қаржылық қызметтерді жеделдетілген цифрландыру және халықтың ұзақ мерзімді жинақтарға деген қажеттілігінің өсуі жағдайында сақтандырып қорғауға деген қажеттіліктері, тәуекелдерді басқару тәсілдері, сақтандыру өнімдері және тұтынушылармен өзара іс-қимыл модельдері өзгереді. Осындай жағдайларда сақтандыру тетіктерін дамыту халық пен бизнесті қаржылық қорғауды арттыру, тәуекелдердің іске асу салдарын азайту және қолайсыз оқиғалар басталғаннан кейін тезірек қалпына келтіру үшін ерекше маңызға ие болады.
Экономиканың құрылымын, аумақтық табиғи тәуекелдерге ұшырағыштығын және халық пен бизнесті сақтандырып қорғауды кеңейту қажеттілігін ескерсек, Қазақстан үшін сақтандыру нарығын дамыту ерекше маңызға ие. Мүліктік шығындардың едәуір әлеуетті ауқымы апаттық тәуекелдерді сақтандыру тетіктерін дамыту қажеттілігін негіздейді. Міндетті автосақтандыруды электрондық форматқа ауыстыруды, онлайн-сатуды кеңейтуді және кіріктірілген сақтандыру шешімдерін дамытуды қоса алғанда, сақтандыру қызметтерін цифрландырудың қол жеткізілген деңгейі сақтандыру өнімдерінің қолжетімділігін арттыру үшін негіз болады. Қосымша мүмкіндіктер зейнетақы аннуитеттерін, өмірді жинақтаушы сақтандыруды және денсаулық сақтау саласындағы сақтандыру өнімдерін қоса алғанда, ұзақ мерзімді сақтандыруды кеңейтумен байланысты.
Орны алып жатқан прогреске қарамастан, сақтандыру нарығы одан әрі сапалы өсу әлеуетін сақтап отыр. Қолданыстағы міндетті сақтандыру жүйесі кезең-кезеңімен қалыптасты, бұл сақтандырудың жекелеген түрлерін реттеудің түрлі тәсілдерін қолдануға әкелді. Бірқатар міндетті сыныптар бойынша олардың тәуекел деңгейінің, сақтандыру төлемдері құнының және экономикалық жағдайлардың өзгеруіне уақтылы бейімделуін толық көлемде қамтамасыз етпейтін реттелетін сақтандыру тарифтері сақталып отыр. Нәтижесінде сақтандырудың жекелеген түрлері бойынша шығындылық көрсеткіштері елеулі түрде сараланады: кейбір бағыттар бойынша шығындылық коэффициенті 100%-дан асады, ал басқалары бойынша рентабельділіктің айтарлықтай деңгейі сақталады. Бұл тәуекел мен шығындылықтың нақты деңгейін ескере отырып, тарифтерді реттеу тәсілдерін жетілдіру қажеттігін көрсетеді.
Өсудің маңызды мүмкіндіктері ерікті сақтандыру сегментінде де сақталып отыр. Сақтандыру өнімдерінің желісін кеңейту, ұзақ мерзімді жинақтаушы құралдарды дамыту, цифрлық технологияларды енгізу, реттеуді жетілдіру және сақтандыру мәдениетін арттыру экономика мен әлеуметтік салада сақтандыру тетіктерін неғұрлым кеңінен пайдалануға және нарықтың орнықты дамуы үшін жағдайлар қалыптастыруға ықпал ететін болады.
Бағдарлама сақтандыру нарығының ағымдағы жай-күйін кешенді бағалауды және халықаралық тәжірибені талдауды қамтиды, оны дамытудың пайымы мен нысаналы моделін айқындайды, реформалардың стратегиялық бағыттарын белгілейді, сондай-ақ бастамалар кешенін, нысаналы көрсеткіштерді және оларды іске асыру жөніндегі іс-қимыл жоспарын бекітеді.
Бағдарлама міндетті және ерікті сақтандыруды, өмірді сақтандыруды, мүліктік, автомобильді және медициналық сақтандыруды, қайта сақтандыруды және жаңа сақтандыру өнімдерін дамытуды, сондай-ақ Қазақстан Республикасының сақтандыру нарығын дамытуға кешенді тәсілді қалыптастыра отырып, сату арналарын, цифрландыруды, нарықтық инфрақұрылымды, актуарлық қызметті, реттеуді, қадағалауды, қаржылық орнықтылықты және тұтынушылардың құқықтарын қорғауды дамыту мәселелерін қамтиды.

[bookmark: _Toc237284838][bookmark: _Toc236672749][bookmark: _Toc236672947][bookmark: _Toc238653667]2. Ағымдағы жай-күй
Қазақстан Республикасының сақтандыру нарығы орнықты оң серпінді көрсетіп отыр және қаржы секторының неғұрлым қарқынды дамып келе жатқан сегменттерінің бірі болып табылады. 2026 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша Қазақстан Республикасының сақтандыру нарығында 25 сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы, оның ішінде 15 жалпы сақтандыру компаниясы және 10 өмірді сақтандыру компаниясы, сондай-ақ 12 сақтандыру брокері, 
69 лицензияланған актуарий қызметін жүзеге асырды. 
2021 жылдың басынан бері сақтандыру ұйымдарының активтері 1,8 трлн теңгеден 3,9 трлн теңгеге дейін немесе 2,1 есеге өсті. Осы кезеңде сақтандыру секторы активтерінің ЖІӨ-ге қатынасы 1,15%-дан 2,5%-ға дейін өсті, бұл оның ел экономикасындағы рөлінің біртіндеп артқанын көрсетеді.
1-сурет. Сақтандыру компаниялары активтерінің көлемі және сақтандырудың ену деңгейі, 2021-2025
[image: ]
[bookmark: _MON_1847516345]2026 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша сақтандыру резервтерінің көлемі 2,5 трлн теңгеден асты, сақтандыру ұйымдарының міндеттемелері 
2,8 трлн теңгені, меншікті капиталы 1,1 трлн теңгені құрады.
Сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 2021 жылы 815 млрд теңгеден 2025 жылы 1 944 млрд теңгеге дейін өсті, орташа жылдық өсу қарқыны – шамамен 24%. Жалпы сақтандыру сыйлықақыларының ЖІӨ-ге қатынасы ретінде есептелген сақтандырудың ену деңгейі 0,97%-дан 1,22%-ға дейін, ал сақтандыру сыйлықақыларының жан басына шаққандағы көлемі 42,5 мың теңгеден 93,3 мың теңгеге дейін немесе екі еседен астам өсті. Сақтандыру төлемдерінің көлемі 2021 жылғы 127 млрд теңгеден 2025 жылы 461 млрд теңгеге дейін ұлғайды, орташа жылдық өсу қарқыны шамамен 38%.
Нарықтың өсуі оның шоғырлануымен қатар жүрді. Сақтандыру ұйымдарының саны нарықтың жекелеген қатысушыларының қызмет ауқымы мен қаржылық орнықтылығының ұлғаюынан 27-ден 25-ке дейін қысқарды.
Тұрақты оң серпінге қарамастан, Қазақстанда сақтандырудың ену деңгейі халықаралық бағдарлардан төмен болып қалуда. ЭЫДҰ деректері бойынша 2025 жылы дамушы елдер бойынша сақтандыру сыйлықақыларының ЖІӨ-ге қатынасы орта есеппен 2,7%-ды, дамыған елдер бойынша 6,7%-ды құраған, бұл Қазақстанның сақтандыру нарығының одан әрі өсу және оның экономикадағы рөлін арттыру әлеуетінің сақталып отырғанын көрсетеді.
Сектордың өсуінің негізгі көзі өмірді сақтандыру болып табылады. Осы сегменттегі сыйлықақылар көлемі 2021 жылғы 391 млрд теңгеден 2025 жылы 1 095 млрд теңгеге дейін ұлғайды, орташа жылдық өсу қарқыны шамамен 29,4%. 2025 жылдың қорытындысы бойынша өмірді сақтандыру сыйлықақыларының жиынтық көлемінің шамамен 56%-ды құрады.
Жалпы сақтандыру секторында да оң серпін байқалды, онда 2021-2025 жылдары сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 246 млрд теңгеден 526 млрд теңгеге дейін ұлғайды. Оның дамуында автосақтандыру маңызды рөл атқаруда, автосақтандыру бойынша сыйлықақылар көлемі көрсетілген кезеңде 138 млрд теңгеден 240 млрд теңгеге дейін өсті.
2-сурет. Бизнес желілері бойынша жалпы сақтандыру сыйлықақылары және сақтандырудың ену деңгейі, 2021-2025
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1-кесте. Бизнес желілері бойынша сақтандыру сыйлықақыларының орташа жылдық өсу қарқыны, 2021-2025
	Бизнес желісі
	2021–2025
	2023–2025

	Жиынтық сақтандыру сыйлықақылары
	24,3%
	27,9%

	Өмірді сақтандыру
	29,4%
	46,2%

	Жалпы сақтандыру
	20,9%
	18,0%

	Автосақтандыру
	14,8%
	0,7%

	Медициналық сақтандыру
	19,8%
	16,9%


Тұрақты өсуіне қарамастан, нарықтың жекелеген сегменттері мен өнімдері шоғырланған күйде қалып отыр. Соңғы жылдардағы өсімнің едәуір бөлігі нормативтік және институционалдық өзгерістерге, оның ішінде зейнетақы аннуитеттерінің дамуына және міндетті сақтандырумен қамтудың кеңеюіне байланысты болды. Бұл нарықтың одан әрі даму әлеуетін растайды, бірақ сонымен бірге ерікті сақтандыру өнімдеріне деген жаппай сұраныстың шектеулі екенін және сақтандырудың экономикаға ену деңгейінің төмен екенін көрсетеді.
Сақтандыру міндетті, жүктелген және ерікті нысандарда жүзеге асырылады. Нарықта міндетті сақтандырудың 8 сыныбы, жүктелген сақтандырудың 10 түрі және ерікті сақтандырудың 21 сыныбы бар. Қамтылатын тәуекелдердің тізбесін тұтастай алғанда халықаралық практикамен салыстыруға болады және азаматтардың өмірі мен денсаулығына, мүлікке, көлікке, кәсіптік және азаматтық-құқықтық жауапкершілікке, сондай-ақ қаржылық шығындарға байланысты тәуекелдерді қамтиды.
Міндетті сақтандыру заңнамамен сақтандыру міндеті белгіленген және сақтандырып қорғаудың негізгі шарттары айқындалған әлеуметтік және экономикалық маңызды тәуекелдерді қамтиды. Оларға көлік құралдары иелерінің, тасымалдаушылардың жолаушылар алдындағы, қауіпті объектілер иелерінің, жеке нотариустар мен аудиторлық ұйымдардың азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру, қызметкерлерді еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау кезінде жазатайым оқиғалардан сақтандыру, экологиялық сақтандыру, сондай-ақ туристі сақтандыру жатады.
Жүктелген сақтандыру қызметтің жекелеген түрлерін жүзеге асыру үшін сақтандыру шартын жасасу міндетін көздейді, бұл ретте тарифтерді қоса алғанда, сақтандыру шарттары нарықтық қағидаттармен айқындалады. Сақтандырудың мұндай түрлеріне адвокаттардың, заң консультанттарының, жеке сот орындаушыларының, кеден өкілдерінің, медицина қызметкерлерінің кәсіптік жауапкершілігін сақтандыру, адамдар жаппай болатын объектілер иелерінің өрттен, әуе кемелерінің, азаматтық авиацияның басқа да объектілері мен жабдықтарының иелері мен пайдаланушыларының, уақытша сақтау қоймалары мен ашық үлгідегі кеден қоймасы иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру, сондай-ақ Қазақстанда уақытша болатын шетелдіктер (еңбек мигранттары) үшін медициналық сақтандыру жатады.
Ерікті сақтандыруға өмірді сақтандыру, аннуитеттік және медициналық сақтандыру, жазатайым оқиғалардан, мүлікті, көлік құралдарын, жүктерді, азаматтық-құқықтық жауапкершілікті сақтандыру және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сақтандырудың басқа да сыныптары жатады.
[bookmark: _Toc236672751][bookmark: _Toc236672949][bookmark: _Toc238653669]2.1 Өмірді сақтандыру
Өмірді сақтандыру – сақтандыру нарығының ең үлкен сегменті және оның соңғы жылдардағы өсуінің негізгі факторы. Ең жоғары серпін 2024-2025 жылдары, оның ішінде зейнетақы өнімдерін дамыту және зиянды еңбек жағдайларында жұмыс істейтін қызметкерлерді міндетті сақтандырып қорғауды кеңейту есебінен байқалды.
Сегменттің құрылымы үш негізгі бағыт: зейнетақы өнімдері, өмірді жинақтаушы сақтандыру, сондай-ақ өлім мен жазатайым оқиғалардан сақтандыру бойынша қалыптасады. 2025 жылдың қорытындысы бойынша олар сегменттің сақтандыру сыйлықақыларының тиісінше 48%-ын, 27%-ын және 25%-ын құрады.
3-сурет. Өмірді сақтандыру бойынша жалпы сыйлықақылар, 2021-2025, млрд теңге

[bookmark: _Toc236672750][bookmark: _Toc236672948][bookmark: _Toc237284840][image: ]

2.1.1 Зейнетақы аннуитеттері
Зейнетақы өнімдері бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 2021 жылғы 130 млрд теңгеден 2025 жылы 522 млрд теңгеге дейін 4 еседен астам ұлғайды.
4.1-сурет. Өмірді сақтандыру қызметтерінің түрлері бойынша жалпы сыйлықақылар, 2021–2025, млрд теңге
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Сонымен қоса еңбек (қызметтік) міндеттерін атқару кезінде қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандырудың (ЖОМС) 2025 жылға арналған тарифіндегі 17 млрд теңгені зейнетақы алдындағы аннуитеттерді зейнетақы сақтандыру өнімі ретінде жіктеу керек. Сегмент негізінен 2024 жылға Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан (БЖЗҚ) өмірді сақтандыру компанияларына және зейнетақы аннуитетінің жаңа шарттары жасалған жағдайда сақтандыру компанияларының арасында зейнетақы жинақтарын аудару процестерін цифрландырудан кейін өсті.
4.2-сурет. Өмірді сақтандыру қызметтерінің түрлері бойынша жалпы сыйлықақылар, 2021–2025, млрд теңге
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Зейнетақымен қамсыздандыру жинақтаушы зейнетақы жүйесінің ажырамас элементі болып табылады. 2026 жылдың басында БЖЗҚ-дағы зейнетақы жинақтарының көлемі 26 трлн теңгеге жетті, шамамен 11,4 млн зейнетақы шотын құрады.
Зейнетақымен қамсыздандыру, ең алдымен, зиянды еңбек жағдайларында жұмыс істейтін жұмыскерлер үшін зейнетақы аннуитеттерімен және міндетті зейнетақы алдындағы аннуитеттермен жүзеге асырылады. Өмірді сақтандырудың көптеген басқа өнімдерінен айырмашылығы, зейнетақы аннуитеттерін қаржыландыру көзі БЖЗҚ-дан өмірді сақтандыру компаниясына аударылған бұрын жинақталған зейнетақы қаражаты болып табылады.
Қазақстанда зейнетақы аннуитеттерінің үш негізгі түрі көзделген. Шұғыл зейнетақы аннуитеті – зейнетақы жинақтарын БЖЗҚ-дан өмірді сақтандыру компаниясына аударғаннан кейін бірден төленетін сақтандыру төлемдері. Шарт заңнамада белгіленген жасқа жеткенде және зейнетақы жинақтарының жеткілікті көлемі болған кезде жасалуы мүмкін.
Кейінге қалдырылған зейнетақы аннуитетін 45 жастан бастап, ал қызметкерлердің жекелеген санаттары үшін 40 жастан бастап сатып алуға болады, бұл ретте төлемдер 55 жастан басталады. Кейінге қалдыру кезеңі сақтандыру ұйымына зейнетақы активтерін ұзағырақ инвестициялауға және жинақтың көлемі салыстырмалы түрде болған кезде болашақта төлемдерді неғұрлым жоғары мөлшерде қалыптастыруға мүмкіндік береді.
2022 жылдан бастап енгізілген бірлескен (ерлі-зайыптылық) зейнетақы аннуитеті ерлі-зайыптыларға немесе жақын туыстарға шарт жасасу үшін зейнетақы жинақтарын біріктіруге мүмкіндік берді. Мұндай тетік бір сақтанушының жинақтары жеткіліксіз болған жағдайларда аннуитетті сатып алу мүмкіндігін кеңейтеді. Әрбір сақтандырылушы үшін екінші сақтандырылушының қайтыс болуына немесе некенің бұзылуына қарамастан сақталатын өмір бойғы төлемдердің жеке кестесі белгіленеді.
2021-2025 жылдары өмірді сақтандыру компанияларына шамамен 
962 млрд теңге зейнетақы жинақтары аударылды. Бұл ретте зейнетақы аннуитеттерімен қамту шектелген күйінде қалып отыр: әлеуетті аудиториясы 45 жастан асқан 4,6 млн салымшы немесе әлеуетті клиенттік базасы шамамен 4%-ды құрайтын 173 мыңға жуық адам шарт жасасты. Зейнетақы аннуитетін сатып алу үшін салымшылардың едәуір бөлігіндегі зейнетақы жинақтарының жеткіліксіз көлемі қосымша шектеу болды.
Зейнетақы аннуитеттері нарығы жоғары шоғырлануымен сипатталады, сегменттің сақтандыру сыйлықақыларының шамамен 96%-ы төрт ірі компанияға тиесілі. Nomad Life-қа сыйлықақылардың шамамен 39%-ы, 
Halyk-Life-тің, «Еуразия» ӨСК-нің және Freedom Life-тің әрқайсысына сыйлықақыларының 18-19%-ы тиесілі.
Зейнетақы аннуитеттерінің базалық шарттары төлем тәртібі мен жыл сайынғы индекстеуді қоса алғанда, едәуір дәрежеде біріздендірілген. Бұл сақтандырушылар арасындағы бәсекелестікті қызмет көрсету сапасына, рәсімдеу жылдамдығына және өзара іс-қимылдың цифрлық арналарының даму саласына ауыстыру арқылы баға мен өнім бәсекелестігін шектейді.
5-сурет. Зейнетақымен қамсыздандыру сегментіндегі ең ірі сақтандыру компаниялары, 2025
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[bookmark: _MON_1847531972]Бірыңғай сақтандыру дерекқоры арқылы қатысушылардың электрондық өзара іс-қимылы зейнетақы аннуитеттерін ресімдеу мерзімдерін едәуір қысқартуға, қағаз құжат айналымын барынша азайтуға және зейнетақы жинақтарын аудару рәсімін жеңілдетуге мүмкіндік берді. Бұл ретте нарыққа қатысушылар арасындағы процестерді цифрландыру деңгейі біртекті болып отырған жоқ.
Сегменттің серпінді дамуына қарамастан, әлеуетті клиенттік базаның аз ғана бөлігі зейнетақы аннуитеттерімен қамтылған. Салымшылардың едәуір бөлігі үшін оларды сатып алу зейнетақы жинақтары көлемінің жеткіліксіз болуымен шектеледі, бұл ретте базалық шарттарды стандарттау өнімнің саралануын тежейді. Сегменттің одан әрі дамуы зейнетақы аннуитеттеріне қол жеткізу өлшемдерінің, зейнетақы жинақтарын аудару тетіктерінің жетілуімен және неғұрлым икемді ұзақ мерзімді зейнетақы шешімдерін қалыптастыру үшін мүмкіндіктердің кеңеюімен байланысты.

[bookmark: _Toc236672752][bookmark: _Toc236672950][bookmark: _Toc238653670]2.1.2 Өмірді жинақтаушы сақтандыру
Өмірді жинақтаушы сақтандыру бойынша сыйлықақылар көлемі 
2021 жылғы 172 млрд теңгеден 2025 жылы 237 млрд теңгеге дейін ұлғайды. Бұл ретте оның өмірді сақтандыру құрылымындағы үлесі басқа бағыттардың, ең алдымен зейнетақыны сақтандырудың жоғары өсу қарқынына байланысты 56%-дан 26%-ға дейін қысқарды.
6-сурет. Жинақтаушы сақтандырудың жалпы сыйлықақылары, 
2021–2025, млрд теңге
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Сегменттің негізін ұзақ мерзімді жинақтарды қалыптастыруды сақтандырып қорғаумен біріктіретін классикалық өмірді жинақтаушы сақтандыру құрайды.
2025 жылдың қорытындысы бойынша мұндай өнімдер сегменттің сақтандыру сыйлықақыларының шамамен үштен екісін құрады. Нарық жоғары шоғырлануымен сипатталады: сыйлықақылардың негізгі бөлігі Halyk Life, Nomad Life және Freedom Life тиесілі.
Жинақтаушы сақтандырудың жаңа бағыты сегмент көлемінің шамамен 0,5%-ын құрайтын мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі (МБЖЖ) болып табылады. 2023 жылдан бастап сақтандырушылар екінші деңгейдегі банктермен қатар МБЖЖ өнімдерін ұсынуға мүмкіндік алды.
Сақтандыру форматы білім беруге қаражатты сақтандырып қорғауымен жинауды ұштастырады: қалыптасқан жинақ ақшаға сақтандырушының инвестициялық кірісі және 5% мөлшеріндегі мемлекеттік сыйлықақы есептеледі, ал жетім балалар, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар, мүгедек балалар, сондай-ақ көп балалы және аз қамтылған отбасылардан шыққан балалар үшін сыйлықақы мөлшері 7%-ды құрайды.
Сақтанушының қайтыс болуын, табысын жоғалтуды немесе мүгедектікті белгілеуді қоса алғанда, шартта көзделген сақтандыру жағдайлары басталған кезде жинақтау мақсатының сақталуы қосымша артықшылық болып табылады. Мұндай жағдайларда сақтандыру ұйымы өмірлік мән-жайлардың өзгеруіне қарамастан оқу ақысын төлеу мүмкіндігін сақтауға мүмкіндік бере отырып, шарт бойынша міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз етеді. Жинақталған қаражат Қазақстанда және шетелде техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі және жоғары білім алуға ақы төлеуге бағытталуы мүмкін. Білім беру грантын алған немесе оқуға қатысты жоспарлар өзгерген кезде қалыптасқан жинақтарға билік етудің баламалы нұсқалары көзделген.
2025 жылғы сәуірден бастап МБЖЖ шеңберінде жасалған сақтандыру шарттарын «Келешек» бірыңғай ерікті жинақтау жүйесі арқылы қаржыландыру көзделген. Жүйе шеңберінде мемлекет ағымдағы күнтізбелік жылы 5 жасқа толған баланың пайдасына бастапқы білім беру капиталы ұсынылады. 2026 жылдың басында жалпы сомасы 1,8 млрд теңгеге 7,8 мыңнан астам шарт жасалды. Сегментті қолдаудың қосымша шарасы 2025 жылғы тамыздан бастап өмірді жинақтаушы сақтандырудың барлық түріне «Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры» АҚ (СТКҚ) кепілдіктерін кеңейту болды.
Көлемінің өсуіне қарамастан, өмірді жинақтаушы сақтандыру халықтың ұзақ мерзімді жинақтау құралы ретінде әлі кең тарамаған. Өнім желісі шектеулі болып қалып отыр және азаматтардың өмірлік циклінің түрлі мақсаттары мен кезеңдерін жеткілікті түрде ескермейді. Нарықта тұрғын үй сатып алуға, отбасылық мақсаттарға және басқа да ұзақ мерзімді қаржылық қажеттіліктерге байланысты халықаралық тәжірибеде кең таралған мақсатты жинақтаушы өнімдер жоқ. МБЖЖ нысаналы жинақтаушы өнімдердің бірі болып қала береді, бірақ оның нақты көлемі әлі де жеткіліксіз.
[bookmark: _Toc236672753][bookmark: _Toc236672951][bookmark: _Toc238653671]2.1.3 Өмірді мерзімді сақтандыру және жазатайым оқиғалардан сақтандыру
Өмірді мерзімді сақтандыру және жазатайым оқиғалардан сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 2021 жылғы 72 млрд теңгеден 2025 жылы 242 млрд теңгеге дейін ұлғайды, орташа жылдық өсу қарқыны шамамен 35%-ды құрады.
2021-2025 жылдары өмірді сақтандыру құрылымындағы осы бағыттардың жиынтық үлесі 24-29%-ды құрады.
7-сурет. Өлім және жазатайым оқиғалардан сақтандыру түрлері бойынша жалпы сыйлықақылар, 2021–2025, млрд теңге
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Сыйлықақылардың негізгі көлемін ЖОМС және жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру құрайды. 2025 жылдың қорытындысы бойынша ЖОМС бойынша сыйлықақылар көлемі шамамен 108 млрд теңгені, жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру бойынша шамамен 106 млрд теңгені құрады, шамамен 11 млрд теңге қызметкерлерді қосымша аннуитеттік қамтуға тиесілі болды.
Сұраныс құрылымында сақтандыру түрлері де айтарлықтай ерекше. ЖОМС негізінен жұмыс берушілер есебінен қалыптастырылады: сыйлықақылардың шамамен 97%-ы заңды тұлғаларға тиесілі. Жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыруда, керісінше, сыйлықақылардың шамамен 80%-ы жеке тұлғалар қамтамасыз етеді. Соңғы жылдары бұл сегмент қаржылық және сервистік платформаларда цифрлық сату арналары мен кіріктірілген сақтандыру өнімдерінің дамуына ықпал еткен үдемелі өсуді көрсетті.
Соңғы жылдары жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру үдемелі өсу қарқынын көрсетті және бағыт құрылымындағы үлесін арттырды. Бұл жеке тұлғалардың сақтандыру сыйлықақыларын қалыптастырудағы рөлінің өсуімен қатар жүрді. Ерікті сегменттің дамуына қаржылық және сервистік платформалар арқылы таратылатын цифрлық сату арналары мен кіріктірілген сақтандыру өнімдері айтарлықтай үлес қосты.
8-сурет. Өлім мен жазатайым оқиғалардан сақтандырудағы негізгі сұраныс факторлары
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Нарық жоғары шоғырланумен сипатталады: бағыттағы сақтандыру сыйлықақыларының шамамен 80%-ы бес ірі компанияға, оның ішінде жиынтығында Nomad Life, Freedom Life және KM Life-қа шамамен 63%-ы тиесілі. Өнімдер негізінен базалық жазатайым оқиғалардан сақтандыруға және жұмысшыларды міндетті сақтандыруға бағытталған.
Сақтандыру заңнамасынан басқа, сақтандырудың осы түрінің өлшемдері қызметкерлерді сақтандырып қорғауға қойылатын талаптарды және жүйенің жұмыс істеуінің жекелеген өлшемдерін белгілейтін еңбек заңнамасы мен еңбекті қорғау саласындағы реттеу нормаларымен айқындалады. Бұл ретте ЖОМС саласындағы реттеушілік өкілеттіктер бірнеше мемлекет органдар арасында бөлінген, бұл тарифтерді реттеудің, сақтандыру шарттарының және өнімді дамытудың келісілген тәсілінің маңызын арттырады.
Тұтастай алғанда, бағыттың құрылымын әлі де міндетті ЖОМС және ерікті сақтандырудың өсіп келе жатқан сегменті, оның ішінде цифрлық және кіріктірілген сату арналары арқылы іске асырылатын сегмент айқындайды. Сонымен қатар, өнім желісі шектеулі болып қалып отыр және онда әзірге жазатайым оқиғалардан базалық қорғаудан тыс неғұрлым кешенді ерікті шешімдер бар.
Өмірді сақтандыру нарығы зейнетақымен қамсыздандырудың жетекші рөлімен, өлім мен жазатайым оқиғалардан сақтандырудың қарқынды дамуымен және жинақтаушы сақтандырудың қалыпты өсуімен сипатталады. Осы бағыттардың әрқайсысының өзіндік сұраныс көздері, сыйлықақыларды қалыптастыру тетіктері және сегмент құрылымының біртектілігін анықтайтын инфрақұрылым ерекшеліктері бар. Бұл ретте одан әрі даму әлеуеті жаппай ерікті өнімдер желісінің кеңеюімен және қолданыстағы институционалдық және реттеушілік тетіктермен қатар нарықтық өсу факторларының біртіндеп күшеюімен байланысты.
2.2 Жалпы сақтандыру
Жалпы сақтандыру бойынша таза сақтандыру сыйлықақыларының көлемі орташа жылдық өсу қарқыны шамамен 20% болғанда 2021 жылғы 
241 млрд теңгеден 2025 жылы 505 млрд теңгеге дейін немесе екі еседен астам ұлғайды. Сегменттің құрылымы бизнестің жекелеген желілері бойынша, ең алдымен мүліктік және жауапкершілікті сақтандыру бойынша, сондай-ақ нарыққа қатысушылар бойынша сақтандырудың жоғары шоғырланумен сипатталады. Үш ірі сақтандыру ұйымына сегменттің сыйлықақыларының шамамен 70%-ы тиесілі: «Еуразия» СК – шамамен 29%, «Халық» СК – шамамен 28% және «Қазақмыс» СК – шамамен 11%.
9-сурет. Жалпы сақтандыру бойынша жалпы сақтандыру сыйлықақылары, 2021–2025, млрд теңге
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Жалпы сақтандыру құрылымында мүліктік сақтандыру, жауапкершілікті сақтандыру, қаржылық желілер, көлік құралдарын сақтандыру және басқа сыныптар бар. Ең үлкен үлесті мүліктік сақтандыру құрайды, ол сегмент сыйлықақыларының шамамен 60%-ын, жауапкершілікті сақтандыру шамамен 21%-ды, қаржы желілері шамамен 8%-ды, автомобильден басқа көлік құралдарын сақтандыру шамамен 7%-ды құрайды.
Қаржы желілеріне заңды тұлғалардың қарыздарын сақтандыру, ипотекалық сақтандыру, кепілдік құралдары және қаржылық тәуекелдерді жабудың басқа түрлері кіреді.
Агросақтандырудың орны бөлек, ол сақтандыру объектісіне және өнімнің дизайнына байланысты қаржылық желілерде де, мүліктік сақтандыруда да көрініс табады. Автосақтандыру және медициналық сақтандыру тиісті кіші бөлімдерде бөлек қаралады.
[bookmark: _Toc236672754][bookmark: _Toc236672952][bookmark: _Toc237284844]2.2.1 Мүліктік сақтандыру
Мүліктік сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 2021 жылғы 145 млрд теңгеден 2025 жылы 303 млрд теңгеге дейін ұлғайды. Желінің өсуі негізінен ірі корпоративтік және мүліктік тәуекелдерді сақтандырудың кеңеюімен, сондай-ақ кепілді тұрғын үйді сақтандырудың өсуімен қатар жүретін ипотекалық кредит берудің дамуымен айқындалды.
10-сурет. Мүліктік сақтандыру бойынша жалпы сақтандыру сыйлықақылары, 2021–2025, млрд теңге
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2025 жылдың қорытындысы бойынша сегменттің сыйлықақыларының шамамен 73%-ы екі ірі компанияға тиесілі болды: «Еуразия» СК – 43% және «Халық» СК – 30%, бұл мүліктік сақтандырудың жоғары шоғырлануын көрсетеді.
11-сурет. Мүліктік сақтандыру сегментіндегі ірі сақтандыру компаниялары, 2025
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Нарықтың негізгі көлемі коммерциялық жылжымайтын мүлікті, өнеркәсіптік объектілерді, инфрақұрылымдық активтерді, құрылыс-монтаждау тәуекелдерін, жабдықтар мен тауарлық-материалдық қорларды сақтандыру есебінен қалыптастырылады. Сонымен бірге айтарлықтай көлем кепілді тұрғын үйді сақтандыруға тиесілі, оның дамуы халыққа ипотекалық кредит беру серпінімен байланысты.
Бұл ретте бірқатар әлеуметтік және экономикалық маңызды бағыттар аз дамыған болып қала береді. Оларға кепілсіз тұрғын үйді, шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің (ШОБ) мүлкін, мемлекеттік және әлеуметтік инфрақұрылым объектілерін, сондай-ақ жоғары табиғи тәуекелдерге ұшыраған мүлікті ерікті сақтандыру жатады.
Бөлшек сегментте ипотекалық кредитті қамтамасыз ететін тұрғын үйді сақтандыру ең көп таралған, ал кепілсіз тұрғын үйді ерікті сақтандырудың таралуы шектеулі.
Нарықта ұсынылған өнімдер өрт, жарылыс, су кіру, инженерлік желілердегі апаттар, ұрлық, үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері және жекелеген табиғи қауіптер тәуекелдерін жабуды көздейді, алайда олардың ену деңгейі төмен болып қалып отыр.
Мүліктік сақтандыруды дамытудың маңызды бағыты табиғи апаттардан қорғау болып табылады. Қазақстан Республикасы аумағының шамамен 
75%-ның табиғи зілзалаларға ұшырау тәуекелі жоғары, бұл мүліктік шығындар әлеуетінің ауқымды болатынын білдіреді. Бұл ретте тұрғын үйді табиғи апаттардан сақтандырумен қамту тұрғын үй қорының тек 3,2%-да ғана бағаланады, бұл халықты апатты тәуекелдерден сақтандыру деңгейінің шектеулі екенін көрсетеді.
Соңғы жылдары апаттық тәуекелдерді сақтандыру тетіктерін дамыту мемлекеттік саясаттың жеке бағытына айналды. Осы жұмыс шеңберінде тұрғын жылжымайтын мүлікті сақтандырумен қамтуды кеңейту модельдері және жекелеген аумақтардың табиғи тәуекелінің деңгейі ескеріле отырып, жүйені кезең-кезеңімен енгізу нұсқалары пысықталды.
ШОБ субъектілерінің мүлкін сақтандыру тағы бір маңызды бағыт болып қала береді. Бизнес үшін сақтандыру шешімдерінің болуына қарамастан, нарық әлі де негізінен ірі корпоративтік нысандарға бағытталған. ШОБ өнімдері негізінен жалпы корпоративтік бағдарламалар аясында ұсынылады және тәуелсіз стандартталған шешімдер түрінде сирек ұсынылады. Жеңілдетіп ресімделген және қамту өлшемдері бекітілген мамандандырылған өнімдер нарықтың жекелеген қатысушыларында ғана ұсынылады.
Мүліктік сақтандыру бойынша таза сақтандыру төлемдерінің көлемі 2021 жылғы 13,6 млрд теңгеден 2025 жылы 94,2 млрд теңгеге дейін ұлғайды. Осы кезеңдегі төлемдердің таза коэффициенті 9,4%-дан 31,1%-ға дейін өсті, алайда сақтандыру сыйлықақыларының көлеміне қатысты қалыпты деңгейде қалып отыр.
12-сурет. Таза сақтандыру сыйлықақылары, төлемдер және мүліктік сақтандыру төлемдерінің таза коэффициенті, 2021–2025, млрд теңге
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Осылайша, мүліктік сақтандырудың өсуі негізінен ірі корпоративтік тәуекелдермен және кепілді тұрғын үйді сақтандырумен қамтамасыз етіледі, ал үй шаруашылықтары мен ШОБ субъектілерінің мүлкін ерікті сақтандыру шектеулі болып қалуда. Тұрғын үй қорының едәуір бөлігі тұрақты сақтандырумен қамтылмаған, ал дәстүрлі ерікті сақтандыру тетіктері әлі де апаттық тәуекелдерді кең қамтуды қамтамасыз етпейді.
Сегментті дамыту халық пен ШОБ үшін жаппай сақтандыру шешімдерін кеңейтуді, сондай-ақ мүлікті табиғи апаттардан қорғаудың жүйелі тетіктерін қалыптастыруды талап етеді.
[bookmark: _Toc236672756][bookmark: _Toc236672954][bookmark: _Toc238653674]2.2.2 Автосақтандыру
Автосақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі орташа жылдық өсу қарқыны шамамен 16% болғанда 2021 жылғы 117 млрд теңгеден 2025 жылы 208 млрд теңгеге дейін ұлғайды. Сегменттің құрылымы негізінен көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандырудан (КҚИ АҚЖМ) және автокөлікті ерікті сақтандырудан (КАСКО) қалыптастырылған. 2025 жылдың қорытындысы бойынша КҚИ АҚЖМ бойынша сыйлықақылар көлемі 118 млрд теңгені немесе сегменттің шамамен 57%-ын,  КАСКО бойынша 87 млрд теңгені немесе шамамен                       42%-ды құрады. Азаматтық-құқықтық жауапкершілікті ерікті сақтандыру сыйлықақылардың 2%-нан азын құрады.
Автокөлікті сақтандыру нарығы салыстырмалы түрде жоғары дамыған. 2025 жылдың қорытындысы бойынша бес ірі сақтандыру ұйымына сегменттің сыйлықақыларының жиынтық көлемінің 78,4%-ы тиесілі: «Еуразия» СК –22.5%, «Халық» СК – 20,6%, «Freedom Finance Insurance» СК – 17.9%, «Sinoasia B&R» СК – 9,0% және «Alatau City Garant» СК – 8,5%.
13-сурет. Автосақтандыру бойынша жалпы сыйлықақылар, 
2021–2025, млрд теңге
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Автосақтандыру инфрақұрылымында цифрландыру жоғары деңгейде дамыған. Бірыңғай сақтандыру дерекқоры (БСДҚ) мемлекеттік цифрлық  жүйелермен интеграцияланған және полистерді электрондық түрде ресімдеуді және сақтандыру жағдайларын реттеуді, «бонус-малус» жүйесін қолдануды және сараланған тариф қалыптастыруды қамтамасыз етеді. Сонымен бірге сегментте тікелей және онлайн реттеу тетіктері, Еурохаттама және залал мөлшерін бағалаудың мамандандырылған жүйелері енгізілді.
Сонымен қатар андеррайтинг, тәуекелдерді бағалау және тариф белгілеу үшін үлкен деректер мен заманауи талдамалық құралдарды пайдалану әлеуеті толық іске асырылған жоқ. Сегменттің нормативтік құқықтық базасы тұтастай алғанда қалыптасты, бұл ретте тариф белгілеу тәсілдерін одан әрі жетілдіру және жеке сақтандыру тәуекелін неғұрлым дәл есепке алу әлеуеті сақталады.
Сегменттің дамуына бірнеше орнықты сұраныс факторлары қолдау көрсетеді. Базалық сұраныс КҚИ АҚЖМ міндетті болуымен қалыптасады, бұл ретте автопарктің ұлғаюы әлеуетті клиенттік базаның кеңеюіне ықпал етеді. Тіркелген көлік құралдарының саны 2021 жылдың басындағы 1000 адамға шаққанда шамамен 205 көліктен 2026 жылдың басында 1000 адамға шаққанда шамамен 241 көлікке дейін өсті. Автокредиттеу дамуы қосымша фактор болып табылады. Банктердің автокредиттер портфелі 2022 жылмен салыстырғанда шамамен төрт есе өсті. Сонымен қатар көлік құралдарын ұстау және жөндеу құнының өсуі сақтандырып қорғаудың экономикалық маңызын күшейтеді: 2021-2025 жылдары автомобильдерге техникалық қызмет көрсету және жөндеу құны шамамен 65%-ға өсті.
14-сурет. Жеке көлік құралдарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу қызметтеріне тұтыну бағаларының индексі (2021 жылғы шілде = 100), 2021–2025




Автосақтандырудың өнімдер желісі негізінен КҚИ АҚЖМ және КАСКО, оның ішінде корпоративтік автопарктерді сақтандырудан тұрады. Базалық өнімдермен қатар нарықта жеңілдетілген және модульдік КАСКО бағдарламалары, автокредит беруге байланысты сақтандыру өнімдері, қамтудың қосымша түрлері, сондай-ақ уақытша әкелінген көлік құралдарына арналған мамандандырылған шешімдер бар. Бұл ретте кеңейтілген сақтандыру шешімдері нарыққа қатысушыларда біркелкі емес, ал сақтандыру сыйлықақыларының негізгі бөлігі әлі де КҚИ АҚЖМ және КАСКО стандартты бағдарламаларына тиесілі.
15-сурет. Автосақтандыру сегментіндегі ірі сақтандыру компаниялары, 2025
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Автокөлікті міндетті және ерікті сақтандыру экономикасы айтарлықтай ерекшеленеді. КҚИ АҚЖМ-да таза сақтандыру төлемдерін, реттеу шығындарын және шығындар резервтерінің өзгеруін қоса алғанда, келтірілген шығындардың таза алынған сақтандыру сыйлықақыларына қатынасы ретінде есептелетін орташа нарықтық шығындылық коэффициенті 2021 жылғы 50,7%-дан 2025 жылы 106,8%-ға дейін өсті. Сол бір кезеңде техникалық қызмет көрсету станциялары қызметтерінің және қосалқы бөлшектердің құны 65,1%-ға өсті, ал КҚИ АҚЖМ бойынша базалық сақтандыру сыйлықақысы бірқатар салыстырмалы елдерге тән деңгейден едәуір төмен болып қалып отыр.
КАСКО-да шығындылық деңгейі айтарлықтай төмен болып қалып отыр: 2021 жылы 32,3%-бен салыстырғанда 2025 жылы коэффициент 33,2%-ды құрады. Осылайша, міндетті және ерікті автосақтандыру тәуекелдің, қамту құнының және сақтандыру сыйлықақыларының түрлі арақатынасымен сипатталады, бұл тариф белгілеу мен өнімдерді дамытуға сараланған тәсілдер қолдануды талап етеді.





16-сурет. Таза сақтандыру сыйлықақылары, төлемдер және автосақтандыру бойынша шығындылық коэффициенті, 2021–2025, 
млрд теңге
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Бонус-малус жүйесі сақтандыру сыйлықақыларының жүргізушінің сақтандыру тарихына қарай базалық саралануын қамтамасыз етеді, алайда жеке тәуекелді бағалаудың дәлдігі тұрғысынан шектеулерді сақтайды. Қолданыстағы шкала 18 сыныпты қамтиды, олардың шеңберінде түрлі деңгейдегі апатқа ұшыраған жүргізушілер бір санатқа жатуы мүмкін, ал жаңадан бастаған жүргізушілер үшін саралау мүмкіндіктері сақтандыру тарихының болмауына байланысты шектеулі болады. Бұдан басқа, ең қолайлы тарихы бар жүргізушілер үшін коэффициентті қосымша төмендету тәсілдері одан әрі стандарттауды қажет етеді. Нәтижесінде тәуекелге бағдарланған тариф белгілеудің дәлдігі мен ашықтығын арттыру әлеуеті сақталады.
Автокөлікті міндетті және ерікті сақтандырудағы сату арналары бір біріне ұқсамайды. КҚИ АҚЖМ толығымен дерлік электрондық форматқа ауыстырылды: полистер онлайн ресімделеді, шарттардың едәуір бөлігі кіріктірілген цифрлық шешімдер арқылы іске асырылады, ал 2024 жылғы 
1 қаңтардан бастап міндетті шарттар сақтандыру агенттері арқылы жасалмайды. 2025 жылдың қорытындысы бойынша КҚИ АҚЖМ бойынша онлайн-сатылымдардың үлесі шамамен 70%-ды құрады.
КАСКО-да сатуды цифрландыру онша айқын емес болып қалып отыр. Офлайн-арналар, оның ішінде автосалондар, банктік серіктестер және сақтандыру агенттері, әсіресе жаңа автомобильдер сатып алу және автокредит рәсімдеу кезінде маңызды рөл атқарады. 2025 жылы КАСКО шарттарының шамамен 86%-ы офлайн-арналар арқылы рәсімделді.






17-сурет. Сату арналары бойынша автосақтандыру шарттары санының құрылымы, 2021–2025, мың шарт
[image: ]
Осылайша, міндетті автосақтандыруда сақтандыру тәуекелінің құны мен тариф белгілеудің қолданыстағы өлшемдері арасында теңгерімсіздік қалыптасты.
2025 жылдың қорытындысы бойынша алынған сақтандыру сыйлықақыларының көлемі келтірілген шығындарды өтемеген, бұл ретте қолданыстағы тарифтік модель құнның өзгеруін және тәуекел құрылымын жедел есепке алу мүмкіндігін шектейді. Дискретті бонус-малус жүйесі сақтандыру тарихы әр түрлі жүргізушілер арасындағы қарама-қарсы субсидиялау элементтерін сақтайды. Сонымен қатар, КҚИ АҚЖМ жоғары деңгейде цифрландырылуы ерікті автосақтандырудың салыстырмалы түрде дамуымен және неғұрлым кешенді сақтандыру өнімдерін пайдаланудың кеңеюімен қатар жүрмейді.
[bookmark: _Toc236672757][bookmark: _Toc236672955][bookmark: _Toc238653675]2.2.3 Жауапкершілікті сақтандыру
Жауапкершілікті сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 2021 жылғы 44 млрд теңгеден 2025 жылы 108 млрд теңгеге дейін ұлғайды, орташа жылдық өсу қарқыны шамамен 25%. Сегментте үшінші тұлғаларға зиян келтіру тәуекелін жабатын сақтандыру өнімдері көп.
18-сурет. Жауапкершілікті сақтандыру бойынша таза сақтандыру сыйлықақылары, 2021–2025, млрд теңге
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2025 жылдың қорытындысы бойынша сыйлықақылардың 76%-ға жуығы жалпы азаматтық-құқықтық жауапкершілікті сақтандыруға, 17%-ға жуығы кәсіптік жауапкершілікті сақтандыруға, қалған бөлігі жауапкершілікті сақтандырудың міндетті және жекелеген мамандандырылған түрлеріне тиесілі болды.
Азаматтық-құқықтық жауапкершілікті ерікті сақтандыру негізінен корпоративтік секторға арналған. Негізгі өнімдер – кәсіпорындардың жалпы жауапкершілігін, өнімге жауапкершілікті, орындалған жұмыстарды және кәсіптік немесе шаруашылық қызметтің жекелеген түрлерін сақтандыру. Сұраныс негізінен мердігерлік жұмыстарды, жеткізілімдерді, мемлекеттік сатып алуды және мамандандырылған объектілерді пайдалануды қоса алғанда, заңды тұлғалар арасындағы шарттық қатынастар шеңберінде қалыптасады. Көптеген жағдайларда сақтандырудың болуы тапсырыс берушілердің талаптарымен, сатып алу шарттарымен немесе келісімшарттық міндеттемелермен қамтамасыз етіледі.
Ерікті сақтандырумен қатар тәуекелдердің жекелеген санаттары мен кәсіптік қызмет түрлері үшін белгіленген жауапкершілікті сақтандырудың міндетті және жүктелген түрлерінің жүйесі жұмыс істейді. Негізгі міндетті түрлерге тасымалдаушылардың жолаушылар алдындағы, қауіпті объектілердің иелерінің, жеке нотариустар мен аудиторлық ұйымдардың жауапкершілігін сақтандыру жатады.
Соңғы жылдары сақтандырудың жаңа жүктелген түрлерін енгізу арқылы сақтандыру қорғанысының аясы кеңейтілді. 2025 жылғы шілдеден бастап келушілердің, жалға алушылардың және өрт салдарынан зиян келтіруі мүмкін өзге де адамдардың өмірін, денсаулығы мен мүлкін сақтандыруды көздейтін, ауданы 2 000 шаршы метрден асатын, адамдар жаппай болатын объектілер иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру қолданылуда.
Жеке бағыт медицина қызметкерлерін, заң мамандықтарын, жеке сот орындаушыларын, бағалаушыларды, экспедиторларды, кеден өкілдерін және мамандардың басқа да бірқатар санаттарын қамтитын кәсіптік жауапкершілікті сақтандыру болып табылады. Сегменттің дамуы жеке реттеушілік шешімдер болған кезде пайда болды және клиенттерді кәсіби қателіктерден қорғау қажеттілігімен байланысты; нәтижесінде пайда болу негіздері мен реттеу тетігі болып бөлінетін жеке кәсіби режимдер жүйесі қалыптасты.
Жауапкершілікті сақтандыру көптеген түрлер бойынша сақтандыру төлемдерінің салыстырмалы түрде төмен деңгейімен сипатталады. 
2025 жылдың қорытындысы бойынша төлемдердің таза коэффициенті жалпы азаматтық жауапкершілік бойынша 8,0%-ды, кәсіптік жауапкершілік бойынша 12,9%-ды, міндетті түрлер бойынша 9,4%-ды және жауапкершіліктің жекелеген көлік түрлері бойынша 1%-ды құрады.


19-сурет. Таза сақтандыру сыйлықақылары, жауапкершілікті сақтандыру төлемдері және төлемдердің таза коэффициенті, 2021–2025, млрд теңге
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Осылайша, жауапкершілікті сақтандыру тәуекелдердің кең ауқымын қамтиды, бірақ қолданыстағы жүйе оларды енгізу негіздері, сақтандыру шарттары мен реттеу тетіктері бойынша ерекшеленетін жеке режимдердің жиынтығы ретінде қалыптасады. Сақтандырудың міндетті, жүктелген немесе ерікті нысандарын қолданудың орындылығын айқындаудың бірыңғай тәсілдерінің болмауы жауапкершіліктің жекелеген түрлерін реттеудің біртекті болмауына алып келеді және әлеуметтік және экономикалық маңызды тәуекелдер бойынша сақтандырып қорғаудың жүйелі даму мүмкіндіктерін шектейді.
[bookmark: _Toc236672758][bookmark: _Toc236672956][bookmark: _Toc238653676]2.2.4 Жалпы сақтандырудың басқа сыныптары
Жалпы сақтандырудың басқа сыныптарының ішінде ауылшаруашылық өндірушілерін өсімдік және мал шаруашылығымен байланысты тәуекелдерден қорғауға бағытталған агросақтандырудың маңызы ерекше. Сақтандыру сыйлықақыларының салыстырмалы түрде аз болуына қарамастан, бұл сегмент аграрлық сектордағы тәуекелдерді басқару құралдарының бірі болып табылады.
Агросақтандырудың қолданыстағы моделі өсімдік шаруашылығындағы міндетті сақтандырудан мемлекеттік қолдауы бар ерікті сақтандыру жүйесіне көшкеннен кейін қалыптасты. Мемлекет сақтандыру сыйлықақысының 
80%-на дейін субсидиялайды, ауыл шаруашылығы өндірушісі қалған 20%-ын төлейді. Сақтандыру мамандандырылған оператор – Аграрлық кредиттік корпорацияның қатысуымен Qalqan цифрлық платформасы арқылы жүзеге асырылады.
Жүйеге сақтандыру мәні мен төлемдерді айқындау тетігі бойынша ерекшеленетін өсімдік және мал шаруашылығын сақтандыру кіреді. Өсімдік шаруашылығында өлшемдік (индекстік) өнімдер негізгі рөл атқарады: белгіленген индекстің – ылғал тапшылығының, артық ылғалдың немесе жайылым биомассасының шекті мәндерден ауытқуы сақтандыру жағдайы болып танылады, ал сақтандыру төлемінің мөлшері нақты залалды жеке бағалаусыз индекстің мәнімен анықталады.
Мал шаруашылығында ауыл шаруашылығы жануарларының – ірі және ұсақ малдардың, жылқылардың, шошқалардың және құстардың аурулардың, жазатайым оқиғалардың және дүлей зілзалалардың салдарынан өлуі сақтандырылады; сақтандыру төлемі жоғалған мал басының құнына қарай өтеудің классикалық моделі бойынша жүзеге асырылады. Сонымен қатар, бау-бақша үшін жеке сақтандыру өнімдері де дамуда.
2025 жылдың қорытындысы бойынша өсімдік шаруашылығындағы сақтандыру белсенділігінің негізгі бөлігі егінді сақтандыруға тиесілі болды: сақтандырылған алаң шамамен 403 мың гектарды құрады. Мал шаруашылығында 4 млн-ға жуық ауыл шаруашылығының мал басы сақтандырумен қамтылды. Сонымен қатар, агросақтандырудың жалпы ену деңгейі төмен болып қалуда: еліміздің егістік алқаптарының шамамен 1,7%-ы, ірі қара мал басының 0,4%-ы, ұсақ малдың 0,1%-ы, жылқының 0,1%-ы, шошқаның 0,3%-ы және құстың 8,1%-ы сақтандырылған.
20-сурет. Агросақтандырудың негізгі санаттары бойынша сақтандыру өтемі, 2021–2025
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Қолданыстағы модельдің маңызды ерекшелігі цифрландыру деңгейінің жоғары болуында. Өтінімдер беру, полистерді ресімдеу, жер учаскелері және мал басы туралы деректерді пайдалану, сондай-ақ жекелеген өнімдер бойынша сақтандыру оқиғаларын тіркеу цифрлық форматта жүзеге асырылады. Сонымен қатар, агросақтандыру мемлекет және сыртқы қайта сақтандыру рөлінің жоғары болуымен сипатталады. Мемлекеттік қолдау ең алдымен сақтандыру сыйлықақыларын субсидиялауға қолданылады, ал тәуекелдердің едәуір бөлігі халықаралық қайта сақтандырушыларға қосымша сақтандыру сыйымдылығының көзі ретінде беріледі.
Субсидиялаудың деңгейінің жоғары болуына қарамастан, агросақтандыру жаппай қолданылатын өнімге айналмады. Қолданыстағы модель сақтандыру тетіктерінің жұмыс істеуін және сақтандыруды мемлекеттік қолдауын қамтамасыз етеді, алайда аграрлық секторды орнықты кең қамтуды қалыптастырған жоқ. Ауылшаруашылығы өндірушілерінің көп бөлігі үшін сақтандыру өндірістік тәуекелдерді басқару құралы емес, шектеулі пайдалану өнімі болып қала береді.
Қаржы желілері бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 
2025 жылы шамамен 42 млрд теңгені құрады. Негізгі көлем басқа қаржылық шығындардан сақтандыруға тиесілі болды, ал ипотекалық сақтандыру және кепілдікті сақтандыру онша ұсынылмады.
Автомобиль көлігінен басқа көлік құралдарын сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі шамамен 21 млрд теңгені құрады. Сегмент негізінен корпоративті сипатта  болып табылады және авиациялық тәуекелдердің басым болуымен сипатталады.
Осылайша, жалпы сақтандыру оң серпінмен сипатталады, бірақ оның жекелеген бағыттары ену деңгейі, сұраныс құрылымы, реттеу тетіктері және сақтандыру өнімдерінің даму дәрежесі бойынша айтарлықтай ерекшеленеді. Бұл ретте нарық негізінен корпоративтік тәуекелдерге және сақтандырудың жекелеген жаппай түрлеріне бағдарланған, ал үй шаруашылықтары мен ШОБ субъектілері үшін ерікті шешімдер аз дамыған күйінде қалып отыр.
[bookmark: _Toc236672759][bookmark: _Toc236672957][bookmark: _Toc238653677]2.3 Медициналық сақтандыру
Қазақстанда медициналық көмекті қаржыландырудың негізгі көлемі тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі (ТМККК) және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру (МӘМС) шеңберінде жүзеге асырылады. ТМККК желісі бойынша шығыстардың жыл сайынғы көлемі шамамен 1,6 трлн теңгені, МӘМС желісі бойынша – шамамен 1,2 трлн теңгені құрайды, ал ерікті медициналық сақтандыру (ЕМС) бойынша сақтандыру сыйлықақыларының көлемі шамамен 77 млрд теңгені құрайды.
МӘМС жүйесімен 17 миллионға жуық адам немесе ел халқының 84%-ы қамтылған, ал ЕМС-пен қамту 1 миллионнан аз адамды немесе халықтың 5%-дан азын құрайды. ЕМС бойынша орташа сақтандыру сыйлықақысы шамамен 77 мың теңгені құрайды. Осылайша, ЕМС медициналық көмекті қаржыландыру жүйесінде негізінен қосымша рөл атқарады және әлі де халық арасында кең таралмаған.
ЕМС нарығы негізінен нашар дамыған бөлшек сауда сегментіндегі корпоративті сұраныс құрылымымен сипатталады. Бұл ретте медициналық көмекке жұмсалатын шығыстардың едәуір бөлігін әлі де халық тікелей қаржыландырады: 2024 жылы азаматтардың тікелей шығыстары ағымдағы денсаулық сақтау шығыстарының 30,7%-ын құрады, олардың жартысынан көбі стоматологиялық қызметтерге жұмсалды. Сонымен қатар, 3,6 миллионға жуық азамат МӘМС жүйесімен қамтылмаған. Халықтың тікелей шығыстарының едәуір көлемінің және МӘМС-ті толық қамтымаудың үйлесімі қосымша сақтандыру қорғау тетіктерін дамытудың әлеуетті қажеттілігін қалыптастырады.
 21-сурет. Жан басына шаққандағы денсаулық сақтаудың тоқсандық шығындары, теңгемен
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ЕМС шарттарының саны 2021 жылы 640 мыңнан 2025 жылы                                        1 миллионға дейін өсті. Соңғы жылдары сақтандыру сыйлықақыларының өсуі корпоративтік клиенттік базаның кеңеюімен, сондай-ақ медициналық қызметтер құнының ұлғаюымен және корпоративтік сақтандыру бағдарламаларының құнын сәйкесінше қайта қараумен байланысты болды.
22-сурет. Ерікті медициналық сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақылары, 2021-2025, млрд теңге
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ЕМС нарығы жоғары шоғырланумен сипатталады: бес ірі сақтандыру ұйымына сегменттің сақтандыру сыйлықақыларының шамамен 66%-ы, он ірі сақтандыру ұйымына шамамен 90%-ы тиесілі. Ірі қатысушылар «Халық» СК, «Қазақмыс» СК және «ИНТЕРТИЧ» СК болып табылады, олардың әрқайсысының үлесі шамамен 13-14%-ды құрайды. Сұраныстың корпоративтік сипаты сыйлықақылар құрылымымен расталады: шамамен 82% заңды тұлғалармен және шамамен 18% жеке тұлғалармен жасаған шарттарға тиесілі.
23-сурет. Ерікті медициналық сақтандырудың жалпы нарығының құрылымы, 2025
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ЕМС өнім желісі негізінен амбулаториялық және стационарлық медициналық көмек бағдарламаларына бағытталған. Негізгі қамтуға мамандардың кеңестері, диагностика, зертханалық зерттеулер, амбулаториялық көмек, ауруханаға жатқызу және дәрі-дәрмекпен қамтамасыз етудің жекелеген түрлері кіреді. Телемедициналық консультацияларды, профилактикалық бағдарламаларды және цифрлық сервистерді қоса алғанда, қосымша қызметтер созылмалы ауруларға ілеспе қызмет көрсету және ұзақ мерзімді денсаулықты басқару бағдарламалары шектеулі болған жағдайда, дербес сақтандырушылар арқылы ұсынылады. 
Қазақстандағы медициналық ассистанстың функцияларын негізінен сақтандырушылардың ішкі қызметтері және жекелеген мамандандырылған компаниялар орындайды. Олар медициналық көмекті ұйымдастыруды және сүйемелдеуді, оның ішінде мамандарға жазылуды, тексеру мен ауруханаға жатқызуды үйлестіруді, консультациялық қолдауды және басқа қызметтерді қамтамасыз етеді. Бұл ретте ЕМС-те ассистанс-сүйемелдеудің бірыңғай нарықтық стандарттары әлі қалыптасқан жоқ.
ЕМС сату арналары негізінен корпоративтік сегментке негізделген. Сақтандыру брокерлері және сақтандырушылардың жұмыс берушілермен тікелей өзара әрекеттесуі маңызды рөл атқарады, ал жеке тұлғаларға сату және жаппай цифрлық платформалар арқылы ЕМС тарату шектеулі болып қалады. Сегменттің инфрақұрылымы мемлекеттік және жеке медициналық ұйымдардың желісіне сүйенеді, медициналық провайдерлердің негізгі шоғырлануы ірі қалаларға тиесілі. Денсаулық сақтаудың мемлекеттік цифрлық инфрақұрылымының дамуына қарамастан, ЕМС-тің мемлекеттік цифрлық жүйелермен ықпалдасуы шектеулі болып қалуда.
Осылайша, ЕМС әзірге негізінен корпоративтік бағдарламалар шеңберінде дамып келеді және бөлшек сегментінде кең таралмады. Халықтың қосымша медициналық қорғауға әлеуетті қажеттілігі болған кезде өнім желісі, сату арналары және инфрақұрылым оның жаппай сұранысқа айналуын әлі қамтамасыз етпейді. Сегменттің одан әрі дамуы азық-түлік ұсынысының кеңеюімен, бөлшек және цифрлық арналардың дамуымен және денсаулық сақтау жүйесімен өзара әрекеттесудің күшеюімен байланысты.
[bookmark: _Toc236672760][bookmark: _Toc236672958][bookmark: _Toc238653678]2.4 Қайта сақтандыру
Қазақстанда қайта сақтандыру ішкі қайта сақтандырудың салыстырмалы түрде аз көлеміндегі трансшекаралық операциялардың маңызды рөлімен сипатталады. 2025 жылдың қорытындысы бойынша бейрезиденттерден отандық сақтандыру ұйымдары қабылдаған тәуекелдер көлемі 165 млрд теңгені, шетелдік қайта сақтандырушыларға берілген сыйлықақылар көлемі – 159 млрд теңгені, ал резиденттер арасындағы ішкі қайта сақтандыру көлемі шамамен 30 млрд теңгені құрады. Осылайша, сыртқы кіріс және шығыс қайта сақтандыру ағындары салыстырмалы ауқымға ие, ал ішкі қайта сақтандыру нарығы салыстырмалы түрде аз болып қалады.
Қайта сақтандыруға берілген сақтандыру сыйлықақыларының көлемі 2025 жылдың қорытындысы бойынша 189 млрд теңгені немесе нарықтық сақтандыру сыйлықақыларының жиынтық көлемінің шамамен 11%-ын құрады. Оның 159 млрд теңгесі немесе 9%-ы бейрезиденттерге және 30 млрд теңгесі немесе 2%-ы Қазақстан Республикасының резиденттеріне берілді. Берілген тәуекелдердің негізгі көлемі берілген сыйлықақылардың шамамен 59%-ын құрайтын мүлікті сақтандыруға және басқа қаржылық шығындардан сақтандыру – шамамен 11%-ды құрайды, бұл ықтимал шығындардың едәуір мөлшеріне және қосымша сақтандыру сыйымдылығының қажеттілігіне байланысты. Соңғы бес жылда резиденттерге берілген сыйлықақылар көлемі 3,3 есеге, оның ішінде 2025 жылы 17%-ға ұлғайды, бұл ішкі қайта сақтандырудың біртіндеп дамуын көрсетеді.
Бір мезгілде кіріс қайта сақтандыру дамуда. 2025 жылдың қорытындысы бойынша отандық сақтандыру ұйымдары қайта сақтандыру шарттары бойынша қабылдаған сыйлықақылардың жиынтық көлемі 193 млрд теңгені құрап, бір жылда 38%-ға ұлғайды. Өсудің негізгі көзі резидент рискстердің тәуекелдерін қайта сақтандыру болды, ол бойынша сыйлықақылар көлемі 120 млрд теңгеден 165 млрд теңгеге дейін ұлғайды. Соңғы бес жылда кіріс қайта сақтандыру көлемі 2,7 есе өсті, бұл қазақстандық сақтандыру ұйымдарының халықаралық қайта сақтандыруға қатысуының кеңеюін және олардың тәуекелдерді қабылдау жөніндегі мүмкіндіктерінің ұлғаюын көрсетеді.
Қайта сақтандыру қызметін реттеу қайта сақтандырушылардың кредиттік сапасын ескереді және олардың рейтингіне байланысты сараланған талаптарды көздейді. Отандық сақтандыру ұйымдары тәуекелдерді негізінен «А-» және одан жоғары рейтингі бар қайта сақтандырушыларға береді. Бейрезиденттерге берілген сыйлықақылардың шамамен 64%-ы Ұлыбритания, Қытай, АҚШ, Германия, Вьетнам және Швейцариядан келген қайта сақтандырушылардан келеді.



24-сурет. Қазақстан Республикасының резиденттері бейрезиденттерден қабылдаған сыйлықақылардың құрылымы, 2021-2025, млрд теңге
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Кіріс қайта сақтандырудың барлық көлемі жалпы сақтандыру тәуекелдеріне тиесілі: 2025 жылдың қорытындысы бойынша олар бейрезиденттерден қабылданған 165 млрд теңгенің 164 млрд теңгесін құрады. Бұл ретте кіріс қайта сақтандыру шамамен 147 млрд теңгені немесе жиынтық көлемнің 90%-ын құрайтын мүліктік тәуекелдерге жоғары шоғырланумен сипатталады. Жауапкершілікті сақтандыру, қаржылық желілер және көлік тәуекелдеріне айтарлықтай азырақ келеді, ал өмірді сақтандыру, автосақтандыру және аурудан сақтандыру шамалы.
  25-сурет. Қазақстан резиденттері бейрезиденттерден қабылдаған сыйлықақылардың құрылымы, жалпы сақтандыру (автосақтандыруды қоспағанда), 2025, млрд теңге
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Кіріс қайта сақтандыру нарықтың жекелеген қатысушылары арасында жоғары шоғырланумен сипатталады. 2025 жылдың қорытындысы бойынша «Еуразия» СК шетелден 81 млрд теңгеге жуық сақтандыру сыйлықақысын, «Халық» СК 44 млрд теңгеге жуық сақтандыру сыйлықақысын қабылдады. Бұл екі компания біріктірілген мүлікті қайта сақтандырудың шамамен 85%-ын құрады.



26-сурет. Бейрезиденттерден сыйлықақы қабылдайтын Қазақстан Республикасының ірі компаниялары, мүліктік сақтандыру, 2025, млрд теңге
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2025 жылдың қорытындысы бойынша бейрезиденттерге қайта сақтандыруға берілген сақтандыру сыйлықақыларының көлемі шамамен 159 млрд теңгені құрады. Шығыс қайта сақтандыру негізінен жалпы сақтандыруға бағытталған және ірі және шоғырланған тәуекелдердің бір бөлігін, ең алдымен мүліктік сақтандыру, қаржы желілері және мамандандырылған көлік тәуекелдері бойынша беру үшін қолданылады.
Жалпы ішкі нарықта тәуекелдерді ұстап қалу деңгейі 2021-2023 жылдардағы мәндерден жоғары болып қала береді. 2021-2023 жылдары ұстап қалу коэффициенті шамамен 87%-ды құрады, 2024 жылы 92%-ға дейін ұлғайды, ал 2025 жылы шамамен 90%-ды құрады. Сақтандырудың ең жоғары деңгейі өмірді сақтандыруда – шамамен 98%, автосақтандыруда – 99% және аурудан сақтандыруда – шамамен 94% байқалады. Жалпы сақтандыруда көрсеткіш айтарлықтай төмен және шамамен 69%-ды құрайды, бұл ірі мүліктік және коммерциялық тәуекелдерді қайта сақтандыруды неғұрлым белсенді пайдаланумен байланысты.
27-сурет. Бизнес желілері бойынша жалпы есептелген сақтандыру сыйлықақыларының құрылымы, 2025, млрд теңге
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Жалпы сақтандырудың ішінде ұстап қалу деңгейі бизнес желілері бойынша айтарлықтай өзгереді. Мүліктік сақтандыруда ұстап қалу коэффициенті шамамен 68%, жауапкершілікті сақтандыруда – 81%, қаржы желілерінде – 53%, автомобильден басқа, көлік құралдарын сақтандыруда –47%-ды құрайды. Жекелеген басқа сыныптар бойынша көрсеткіш 99%-ға жетеді. Мұндай саралау қабылданған тәуекелдердің сипатындағы, ауқымындағы және шоғырлануындағы айырмашылықтарға және сәйкесінше қайта сақтандыруды қорғауға қажеттілікке байланысты.
28-сурет. Жалпы есептелген сақтандыру сыйлықақыларының құрылымы, жалпы сақтандыру (авто-ны қоспағанда), 2025, млрд теңге
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Ірі сақтандыру ұйымдарының қайта сақтандыру стратегиялары әртүрлі. Кейбір компаниялар кіріс халықаралық қайта сақтандыруды белсенді түрде дамытады, ал басқалары қайта сақтандыруды негізінен бейрезиденттерге өз тәуекелдерінің бір бөлігін беру үшін пайдаланады. 2025 жылдың қорытындысы бойынша шығыс қайта сақтандырудың ірі қатысушылары «Халық» СК, «Қазақмыс» СК, «Еуразия» СК және «Nomad» СК болды, оларға жалпы сақтандыру бойынша бейрезиденттерге берілген сыйлықақылардың едәуір бөлігі тиесілі болды.
29-сурет. Бейрезиденттерге сыйлықақы беретін Қазақстанның ірі компаниялары, жалпы сақтандыру (авто-ны қоспағанда), 2025, млрд теңге
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Осылайша, Қазақстанның қайта сақтандыру нарығы тәуекелдерді қайта бөлудің халықаралық жүйесіне едәуір дәрежеде ықпалдастырылған, ал ішкі қайта сақтандыру көлемі трансшекаралық ағындардан едәуір төмен болып қалады. Кіріс қайта сақтандыру мүліктік тәуекелдер мен нарықтың жекелеген қатысушыларының жоғары шоғырлануымен сипатталады. Бұл ретте ішкі қайта сақтандыру нарығының сыйымдылығы әзірге ел ішінде ірі және күрделі тәуекелдерді неғұрлым кеңірек қайта бөлу үшін шектелген, бұл халықаралық қайта сақтандыру нарықтарына және сыртқы қайта сақтандыру сыйымдылығын беру шарттарына сақталып отырған тәуелділікті негіздейді.
[bookmark: _Toc236672761][bookmark: _Toc236672959][bookmark: _Toc238653679]2.5 Сату арналары
Сақтандыру өнімдері сақтандырушылардың, агенттік желілердің, банктердің, серіктестік платформалардың және сақтандыру брокерлерінің тікелей және цифрлық арналары арқылы сатылады. Арналардың құрылымы сақтандыру түріне және клиенттің санатына байланысты айтарлықтай өзгереді.
Соңғы жылдары цифрлық арналар ең белсенді дамыды. Сақтандырудың жаппай түрлері бойынша клиентке қызмет көрсетудің негізгі кезеңдерінде – шарт жасасудан бастап сақтандыру төлеміне өтініш беруге дейін қашықтан өзара іс-қимыл жасау мүмкіндігі қалыптастырылды. Сақтандыру өнімдерін таратуда цифрлық платформаларда тікелей онлайн-сатылымдар мен ендірілген сақтандыру шешімдері маңызды рөл атқарды. Сонымен қатар, 2024 жылдан бастап Еуропалық хаттаманы енгізуді қоса алғанда, электрондық реттеуді дамыту шарт жасалғаннан кейін сақтанушыларға қашықтан қызмет көрсету мүмкіндіктерін кеңейтті.
Агенттік арна, ең алдымен өмірді сақтандыруда және сақтандырудың ерікті түрлерінде маңызды рөл атқарады. Сақтандыру агенттері белгілі бір сақтандыру ұйымының өнімдерін ілгерілетуді, клиенттерге кеңес беруді және шарттар жасасуды сүйемелдеуді жүзеге асырады. Бұл ретте тікелей цифрлық сатылымдар дамыған сайын сақтандырудың жекелеген жаппай түрлеріндегі агенттік арнаның рөлі біртіндеп өзгеруде.
Сату құрылымында банктік сақтандыру, әсіресе кредиттеуге  байланысты өнімдерде, оның ішінде кепіл мүлкін сақтандыруда, қарыз алушылардың өмірін сақтандыруда және сақтандырудың басқа да байланысты түрлерінде маңызды орын алады. Сату банктер мен сақтандырушылар арасындағы серіктестік келісімдер шеңберінде де, банктермен бір қаржы тобына кіретін сақтандыру ұйымдары арқылы да жүзеге асырылады. Банктік сақтандыру сақтандырушыларға банктердің кең клиенттік базасына қол жеткізуді қамтамасыз етеді және кредиттік байланысты сақтандыру өнімдерін таратудың негізгі арналарының бірі болып қала береді.
Серіктестік арналар мен кіріктірілген сақтандыру қосымша рөл атқарады. Сақтандыру өнімдері қаржы өнімдерін, билеттерді, туристік қызметтерді және жекелеген тұтыну сервистерін қоса алғанда, басқа тауарлар мен қызметтерді сатып алумен бір мезгілде сатылады. Бұл формат сақтандыру қорғанысын тікелей негізгі клиенттік жолға біріктіруге және сақтандыру өнімдерімен қамтуды кеңейтуге мүмкіндік береді.
Брокерлік сегмент корпоративтік сақтандыруда, ірі коммерциялық тәуекелдерде және қайта сақтандыруда белсенді түрде ұсынылған, онда брокерлер сақтандыруды таңдауға, шарттардың талаптарын келісуге және күрделі тәуекелдерді сүйемелдеуге қатысады. Бөлшек сегментте олардың рөлі айтарлықтай төмен. Қолданыстағы заңнама агенттік және брокерлік қызметті шектейді: сақтандыру агенті сақтандыру ұйымының атынан әрекет етеді және оның өнімдерін ұсынады, ал сақтандыру брокері клиент үшін сақтандыру шешімін таңдауда тәуелсіз делдал болады. Сонымен қатар, соңғы тұтынушы үшін делдалдардың жекелеген санаттары арасындағы айырмашылықтар, әсіресе сақтандырудың жаппай түрлерінде әрдайым айқын бола бермейді.
Сату арналарының қолданыстағы моделі сақтандыру шешімін таңдаудан және клиентті кейіннен сүйемелдеуге қарағанда сақтандыру шартын ресімдеуге көбірек бағытталған. Сақтандыру өнімдерін тәуелсіз салыстыру және консультация беру функциялары шектеулі. Нарықта бірнеше сақтандырушылардың ұсыныстарын құны, қамту көлемі, ерекшеліктер және қызмет көрсету шарттары бойынша салыстыруға мүмкіндік беретін жаппай цифрлық алаңдар жоқ.
Сақтандыру жағдайларын реттеу бөлігінде өзара іс-қимылдың аралас моделі қалыптасты: жаппай міндетті түрлер бойынша процестердің едәуір бөлігі цифрлық форматқа ауыстырылды, сақтандыру төлемдерін алу және дауларды реттеу кезінде сақтанушыларды делдалдық сүйемелдеуге сұраныс бір мезгілде сақталады.
 Осылайша, сақтандыру нарығында жекелеген жаппай өнімдерді жоғары цифрландырумен және агенттік, банктік, серіктестік және брокерлік арналардың маңызды рөлімен сату арналарының көп деңгейлі жүйесі қалыптасты. Бұл ретте арналардың дамуы біртекті емес болып қалады: жаппай, корпоративтік және кредиттік-байланысты өнімдерді сату тетіктері неғұрлым дамыған, ал тәуелсіз таңдау және ерікті бөлшек сақтандыру инфрақұрылымы одан әрі дамытуды талап етеді.
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Сақтандыру нарығының инфрақұрылымын «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ (МКБ), сақтандыру омбудсманы және «Қазақстан актуарийлері қоғамы» ҚБ қалыптастыратын және жүргізетін СТКҚ, БСДҚ қалыптастырады.
СТКҚ сақтандыру ұйымдары үшін міндетті болып табылатын сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Кепілдік беру жүйесі мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі шеңберінде жасалған зейнетақы аннуитеттері мен білім беру сақтандыру шарттарын қоса алғанда, сақтандырудың барлық міндетті сыныптарына және өмірді сақтандырудың жинақтаушы түрлеріне қолданылады. 2025 жылдың қорытындысы бойынша кепілдік беру резервтерінің жиынтық көлемі 35,5 млрд теңгені құрады.
БСДҚ мемлекеттік цифрлық жүйелермен ықпалдастырылған және сақтандыру шарттарын электрондық ресімдеуді, нарыққа қатысушылар арасында деректер алмасуды және сақтандырудың жаппай түрлері бойынша сақтандыру жағдайларын цифрлық реттеуді қамтамасыз етеді. Базада сақтандырудың барлық сыныптары мен түрлері, қайта сақтандыру және бірлесіп сақтандыру операциялары бойынша деректер жинақталады.
Сақтандыру омбудсманы клиенттер мен сақтандыру ұйымдары арасындағы дауларды сотқа дейінгі реттеу жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Омбудсманға жүгіну клиент сотқа жүгінгенге дейінгі міндетті кезең болып табылады. Жеке тұлғалар үшін омбудсманның қызметтері өтеусіз ұсынылады. Омбудсманды клиент қабылдаған жағдайда оның шешімін сақтандыру ұйымы міндетті түрде орындауға тиіс.
Актуарлық қызметті 69 лицензияланған актуарий және кәсіби актуарлық қоғамдастық қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, жекелеген сақтандыру өнімдерін дамыту үшін статистикалық және әдіснамалық база шектеулі болып қалады. Сырқаттанушылық, өлім-жітім және басқа сақтандыру тәуекелдері туралы деректер сақтандыру андеррайтингі және актуарлық модельдеу мақсаттары үшін толық қолжетімді емес немесе бейімделген, ал жекелеген жинақтаушы өнімдер бойынша мамандандырылған статистика жеткілікті дамымаған күйінде қалып отыр. Бұл күрделі сақтандыру шешімдерін әзірлеу және бағалау мүмкіндіктерін шектейді.
Сақтандыру ұйымдарын қадағалау тәуекелге бағдарланған тәсіл негізінде жүзеге асырылады және халықаралық стандарттарды, 17 ХҚЕС енгізуді және Агенттіктің қадағалау құралдарын дамытуды ескере отырып жетілдіріледі. 2018 жылдан бастап тәуекелдерді және оларды басқару сапасын жыл сайынғы бағалауды көздейтін Sres тәуекелдерді қадағалау бағалау жүйесі қолданылады. 2025 жылы жаңартылған SRES әдіснамасын және CRES іс-қимыл тәуекелдерін бағалау жүйесін пилоттау басталды. Бағалау нәтижелері бойынша сақтандырушының қадағалау қарқындылығы мен әрекет ету сипатын айқындайтын тәуекел-бейіні қалыптастырылады.
Қадағалауды одан әрі дамыту 17 ХҚЕС, стресс-тестілеу және капиталдың жеткіліктілігін ескере отырып, тәуекелдерді бағалауды, сақтандыру міндеттемелерін бірыңғай үздіксіз қадағалау цикліне біріктіруді көздейді. Сонымен бірге деректер инфрақұрылымын және актуарлық сараптаманы одан әрі дамыту талап етіледі.
Осылайша, сақтандыру нарығында дамыған институционалдық және цифрлық инфрақұрылым және тәуекелге бағдарланған қадағалаудың қалыптасқан элементтері бар. Сонымен қатар, сақтандыру өнімдері мен бизнес-модельдердің одан әрі күрделенуі статистикалық деректердің сапасына, актуарлық сараптамаға және қадағалау құралдарын ықпалдастыруға қойылатын талаптарды арттырады. Бұл элементтердің дамуы өнім ұсынысын кеңейтудің және сақтандыру нарығының тұрақты өсуінің қажетті шарты болып табылады.
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Соңғы жылдары сақтандыру секторында сақтандыру өнімдерін дамытуды, сақтандыру ұйымдарының қаржылық орнықтылығын арттыруды және тұтынушылардың құқықтарын қорғауды күшейтуді қамтамасыз ететін қазіргі заманғы реттеуші, цифрлық және институционалдық негіз қалыптастырылды.
1. Сақтандыру қадағалауының ықпалдастырылған моделі қалыптастырылды. Қадағалау моделі Insurance Core Principles қағидаттарына, Solvency II талаптарына және 17ХҚЕС (IFRS) ережелеріне негізделген. Ол сақтандыру ұйымының, капиталдың, өтімділіктің, корпоративтік басқарудың және тәуекелдерді басқару жүйесінің бизнес-моделін кешенді бағалауды көздейді. Сонымен қатар, қадағалау практикасына тұтынушылардың құқықтарын қорғауға және жосықсыз тәжірибелердің алдын алуға бағытталған іс-қимылды қадағалау элементтері енгізілген.
2. Жүктелген сақтандыруды дамыту есебінен сақтандырып қорғау жүйесі кеңейтілді. Сақтандыру нарығында икемді шарттармен және нарықтық бағамен жүктелген сақтандырудың 10 түрі енгізілді, олардың сегізі 2019-2025 жылдар аралығында пайда болды. Оларға адвокаттардың, заң кеңесшілерінің, жеке сот орындаушыларының, кеден өкілдерінің, кеден қоймаларының иелері мен медицина қызметкерлерінің жауапкершілігін сақтандыру, еңбек мигранттарының медициналық сақтандыруы, сондай-ақ адамдар жаппай болатын объектілер иелерінің өрттен жауапкершілігін сақтандыру жатады. Жүкиелген модель бірыңғай мемлекеттік тарифтер мен сақтандыру шарттарын белгілемей, әлеуметтік және экономикалық маңызды тәуекелдерді сақтандыруды кеңейтуге мүмкіндік берді.
3.	Заманауи жинақтаушы, зейнетақы және инвестициялық өнімдердің желісі қалыптасты. Тұтынушыларға кейінге қалдырылған және бірлескен немесе ерлі-зайыптылық, аннуитеттер, сақтанушының инвестицияларға немесе сақтандырушының пайдасына қатысатын инвестициялық өнімдері, сондай-ақ мемлекеттік сыйлықақы бере отырып, мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі шеңберіндегі білім беру жинақтаушы сақтандыру шарттары сияқты зейнетақы аннуитеттері қолжетімді болды. Бұл өнімдерді дамыту сақтандыруды тәуекелдерден қорғау құралы ретінде ғана емес, сонымен қатар ұзақ мерзімді жинақтау, зейнетақымен қамсыздандыру және өмірлік қаржылық мақсаттарға қол жеткізу тетігі ретінде пайдалануды кеңейтуге мүмкіндік берді.
4. Сақтандыру нарығының бірыңғай цифрлық және цифрлық  инфрақұрылымы құрылды. Міндетті, жүктелген және ерікті сыныптар бойынша барлық сақтандыру, қайта сақтандыру және бірлескен сақтандыру шарттары туралы ақпаратты қамтитын БСДҚ құрылды. Дерекқор сенімді сақтандыру статистикасының орталықтандырылған көзіне айналды, нарыққа қатысушылар арасында автоматтандырылған ақпарат алмасуды және цифрлық сервистерді дамытуды қамтамасыз етті. Сонымен бірге клиенттердің тәуекелдерін, төлем қабілеттілігін және сақтандыру тарихын бағалау кезінде талдамалық және скорингтік модельдерде сақтандыру ақпаратын пайдалану үшін негіз қалыптастырылды.
5.	Міндетті сақтандыруды және сақтандыру жағдайларын реттеуді ауқымды цифрландыру жүргізілді. Міндетті сыныптарда сақтандыру қызметтерін көрсетудің толық циклі цифрландырылды – шарт жасасудан бастап сақтандыру төлемін алуға дейін. 2024 жылдан бастап жол полициясының қатысуынсыз және сотқа жүгінбей жол-көлік оқиғаларын ресімдеуге мүмкіндік беретін «Еурохаттама» міндетті автосақтандыру бойынша сақтандыру жағдайларын оңайлатылған реттеу тетігі жұмыс істейді. 2025 жылы сақтандыру төлемдерін алу рәсімдері жетілдірілді және сақтандыру ұйымдарының цифрлық сервистерін пайдалану кеңейтілді. Бұл сақтандыру қызметтерінің қолжетімділігін арттыруға, реттеу мерзімдерін қысқартуға, әкімшілік шығындарды азайтуға және тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартуға мүмкіндік берді.
6.	Сақтандыру ұйымы дәрменсіз болған жағдайда сақтанушыларды қосымша қорғау қамтамасыз етілді. Сақтандырудың барлық міндетті сыныптарына және өмірді жинақтаушы сақтандырудың барлық түрлеріне таралатын сақтандыру төлемдеріне кепілдік берудің толыққанды жүйесі құрылды. Жүйе сақтандыру ұйымын мәжбүрлеп тарату кезінде сақтанушылар мен пайда алушылардың мүдделерін қорғауды, сондай-ақ кінәлі авария орнынан қашып кеткен жол-көлік оқиғаларында зардап шеккендерге төлемдерді жүзеге асыруды қамтамасыз етеді. Кепілдікті қамтуды кеңейту сақтандыру қорғанысының сенімділігін және қаржылық қорғау және ұзақ мерзімді жинақтау құралдары ретінде сақтандыру өнімдерінің тартымдылығын арттырды.
7.	Тұтынушылардың құқықтарын сотқа дейін қорғаудың қолжетімді тетігі қалыптастырылды. Сақтандыру омбудсманы кеңсесінің базасында сақтанушылар, пайда алушылар және сақтандыру ұйымдары арасындағы келіспеушіліктерді өтеусіз, тәуелсіз және жедел қарауды қамтамасыз ететін сақтандыру дауларын міндетті сотқа дейінгі реттеу институты құрылды. Оның қызметі тұтынушылардың құқықтарын қорғау тетіктерінің қолжетімділігін арттыруға, сот жүктемесін азайтуға және сақтандыру нарығына деген сенімді нығайтуға мүмкіндік берді.
8.	Сақтандыру ұйымдарының тәуекелдерін жүйелі қадағалау бағалауы енгізілді. 2018 жылдан бастап сандық және сапалық талдау негізінде сақтандыру ұйымдарының қызметін кешенді жыл сайынғы бағалауды көздейтін Supervisory Risk Evaluation System – SRES қолданылады. Бағалау нәтижелері бойынша қадағалау зейінінің деңгейі және қадағалау іс-шараларының қарқындылығы айқындалады, бұл реттеушінің ресурстарын сақтандыру ұйымдары қызметінің неғұрлым елеулі тәуекелдері мен проблемалық бағыттарына шоғырландыруға мүмкіндік береді. 
9. Сақтандыру ұйымдарының тәуекелдері мен төлем қабілеттілігін ішкі бағалау дамыған. 2020 жылдан бастап сақтандыру ұйымдары Insurance Regulatory Information System – IRIS халықаралық тәсілдерін ескере отырып, тәуекелдер мен төлем қабілеттілігін дербес бағалауды жүзеге асырады. Мұндай бағалауды жүргізу корпоративтік басқару мен тәуекел-менеджмент сапасын арттыруға, әлеуетті тәуекелдерді уақтылы анықтауға және әрбір сақтандыру ұйымының бизнес-моделінің ерекшелігін ескере отырып, капиталдың жеткіліктілігін бақылауға ықпал етеді. 
10.	Сақтандыру секторы сақтандыру міндеттемелерін есепке алудың заманауи жүйесіне көшті. 2023 жылғы 1 қаңтардан бастап сақтандыру ұйымдары бұрын қолданыста болған 4ХҚЕС (IFRS) орнына 17 ХҚЕС (IFRS) «Сақтандыру шарттарын» қолданады. Жаңа стандарт болашақ ақша ағындарының актуарлық есептеулері негізінде сақтандыру міндеттемелерін бағалауды, тәуекел-түзету арқылы қаржылық емес тәуекелдерді есепке алуды және сақтандыру шарттары бойынша міндеттемелердің орындалуына қарай пайданы тануды көздейді. Көшу сақтандыру міндеттемелерін бағалау әдіснамасын толық жаңғыртумен және мамандандырылған цифрлық жүйелерді енгізумен қатар жүрді. Бұл сақтандыру ұйымдарының қаржылық есептілігінің ашықтығын, салыстырмалылығын және дұрыстығын арттырды. 2026 жылғы 1 қаңтардан бастап 17 ХҚЕС (IFRS) қағидаттарында сақтандыру ұйымдарына салық салу да жүзеге асырылады.
11.	   Solvency II төлем қабілеттілігінің тәуекелге бағдарланған жүйесіне кезең кезеңімен көшу жүзеге асырылады. 2022-2025 жылдары төлем қабілеттілігінің талап етілетін капиталын есептеу бойынша әдістеме мен жеті нұсқаулық әзірленді – Solvency Capital Requirement, сақтандыру ұйымдарының кезең кезеңімен тестілік есептеулер және капиталдың жеткіліктілігін дербес бағалау жүргізілді. Тестілеу нәтижелері бойынша тәсілдер Қазақстанның сақтандыру нарығының ерекшеліктерін ескере отырып пысықталды, сондай-ақ пайыздық тәуекелді бағалауға қойылатын талаптар әзірленді. Агенттік капиталға, тәуекелдерді басқару жүйесіне, корпоративтік басқару мен есептілікке қойылатын талаптарды дамытуды көздейтін Solvency II одан әрі енгізу бағдарламасын бекітті. Бағдарламаны іске асыру сақтандыру секторының қаржылық орнықтылығын және капиталдандырылуын арттыруға, сондай-ақ оның төлем қабілеттілігін бағалаудың халықаралық стандарттарына сәйкестігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Solvency II төлем қабілеттілігінің тәуекелге бағдарланған жүйесіне кезең-кезеңімен көшу жүзеге асырылады. 2022-2025 жылдары төлем қабілеттілігінің талап етілетін капиталын есептеу бойынша әдістеме мен жеті нұсқаулық әзірленді – Solvency Capital Requirement, сақтандыру ұйымдарының кезең-кезеңімен тестілік есептеулер және капиталдың жеткіліктілігін дербес бағалау жүргізілді. Тестілеу нәтижелері бойынша тәсілдер Қазақстанның сақтандыру нарығының ерекшеліктерін ескере отырып пысықталды, сондай-ақ пайыздық тәуекелді бағалауға қойылатын талаптар әзірленді. Агенттік капиталға, тәуекелдерді басқару жүйесіне, корпоративтік басқару мен есептілікке қойылатын талаптарды дамытуды көздейтін Solvency II-ді одан әрі енгізу бағдарламасын бекітті. Бағдарламаны іске асыру сақтандыру секторының қаржылық тұрақтылығын және капиталдандырылуын арттыруға, сондай-ақ оның төлем қабілеттілігін бағалаудың халықаралық стандарттарына сәйкестігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
12.	Сақтандыру резервтері мен активтерінің сапасына кешенді бағалау жүргізілді. Reserves and Assets Quality and Matching Research - RAQMR шеңберінде сақтандыру резервтерінің жеткіліктілігі және сақтандыру ұйымдары активтерінің әділ құны бағаланды. Қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру бойынша 2022 жылғы бағалау пайда алушылардың қайта жүгіну ықтималдығын ескере отырып, қосымша резервтер қалыптастыру қажеттілігін анықтауға мүмкіндік берді. Оның нәтижелері бойынша сақтандыру ұйымдары қосымша сақтандыру резервтерін қалыптастырды, ал RAQMR қорытындылары ЖОМС бойынша сақтандыру портфелін жалпы сақтандыру компанияларынан өмірді сақтандыру компаниясына беру кезінде ескерілді.
13.	Уәжді пайымдауды қолдану есебінен қадағалау құралдары кеңейтілді. Уәжді пайымдау сақтандыру ұйымдары қызметінің төрт негізгі саласы бойынша қолданылады: сақтандыру міндеттемелерінің жеткіліктілігін бағалау, сақтандыру ұйымымен ерекше қатынастармен байланысты тұлғаларды анықтау және оларға берілген жеңілдікті шарттарды анықтау, басшылар мен акционерлердің іскерлік беделін талдау, сондай-ақ тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесінің сапасын бағалау кезінде. Бұл құрал нормативтік талаптардың ресми сақталуын ғана емес, сонымен қатар операциялардың экономикалық мазмұнын, басқару сапасын және қабылданған тәуекелдердің нақты деңгейін ескеруге мүмкіндік береді.
14.	Іс-қимылды қадағалаудың негізгі элементтері енгізілді. Сақтандыру ұйымдарын қадағалау тұтынушылардың жолданымдары мен шағымдарын жүйелі талдауды, сақтандыру өнімдерін клиенттердің нысаналы топтарының мүдделеріне сәйкестігін бағалауды, сақтандыру жағдайларын сату және реттеу практикасына мониторингті, заңнама талаптары мен адал іс-қимыл  стандарттарының сақталуын қамтиды. Қадағалау шараларын қолдану анықталған бұзушылықтарды жоюға ғана емес, сонымен қатар жосықсыз тәжірибелердің алдын алуға, сақтандыру қызметтерінің сапасын арттыруға және тұтынушылардың сақтандыру нарығына деген сенімін нығайтуға бағытталған.
Осылайша, жүргізілген қайта құрулар сақтандыру секторының дамудың келесі кезеңіне өтуі үшін негіз қалыптастырды. Сақтандыруды қорғаудың базалық институттары, цифрлық инфрақұрылым, есепке алудың, төлем қабілеттілігі мен қадағалаудың заманауи тәсілдері құрылды, тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың кепілдіктері мен тетіктері кеңейтілді. Нарықты одан әрі дамыту құрылған тетіктердің ауқымын кеңейтуді, ерікті сақтандыруды кеңейтуді, тәуекелге бағдарланған және іс-қимыл қадағалауын тереңдетуді, сондай-ақ сақтандырушылардың экономиканы ұзақ мерзімді жинақтау мен қаржыландырудағы рөлін арттыруды талап етеді.
[bookmark: _Toc237284853][bookmark: _Toc236672764][bookmark: _Toc236672962][bookmark: _Toc238653682]4. Халықаралық тәжірибеге шолу
Осы бөлімде қаралған халықаралық тәжірибе сақтандыру нарығының жекелеген сегменттерінде қолданылатын және Қазақстан Республикасының сақтандыру саласын одан әрі дамыту тұрғысынан барынша қызығушылық тудыратын тәжірибелерді қамтиды. Бөлім құрылымы ағымдағы жай-күйді талдау құрылымын қайталайды. Әрбір сегмент бойынша тиісті халықаралық тәжірибелер қарастырылады, ал соңында олардың Қазақстан үшін маңызы – практика қандай мәселені шешеді, қандай қағидат қолданылады және қандай шектеулер мен жергілікті жағдайларды ескеру қажет екендігі келтіріледі.
Елдер мен тәжірибелерді іріктеу екі деңгейде құрылған. Дамудың нақты әлеуетін бағалау үшін экономикалық дамудың жақын деңгейімен, қаржы секторының банкке негізделген құрылымымен және сақтандыру нарығын дамытудың ұқсас траекториясымен сипатталатын Ресей, Түркия және Польшаның салыстырмалы нарықтары қолданылады. Мақсатты шешімдерді анықтау үшін дамыған нарықтардың тәжірибесі таңдамалы түрде тартылады (Ұлыбритания, Германия, Франция, АҚШ, Жапония, Австралия, Сингапур және басқалар) – тек ұсынылған реформалардың міндеттерімен тікелей байланысты тәжірибелер бөлігінде. Тәжірибені ауыстыру кезінде нарық ауқымындағы, институционалдық ортадағы және сақтандыру инфрақұрылымының даму деңгейіндегі айырмашылықтар ескеріледі.
Салалар бойынша сақтандырудың ену деңгейін салыстыру Қазақстан Республикасы мен салыстырмалы елдер арасындағы негізгі алшақтық жалпы сақтандыру саласында қалыптасатынын көрсетеді. 2025 жылдың қорытындысы бойынша Қазақстанда осы бағыт бойынша сыйлықақылардың көлемі Ресейде 0,84%-ға, Түркияда 1,82%-ға және Польшада 1,71%-ға қарағанда ІЖӨ-нің шамамен 0,53%-ын (жалпы сыйлықақылар бойынша, халықаралық салыстыру үшін) құрайды. Қазақстанда өмірді сақтандырудың ену деңгейі ЖІӨ-нің шамамен 0,69%-ды құрайды. Бұл көрсеткіш Ресейдің көрсеткішінен төмен болып қала береді, бірақ Польшамен салыстыруға болады және Түркияның көрсеткішінен асып түседі, бұл зейнетақы аннуитеттері мен өмірді сақтандыруды дамытуға арналған жекелеген міндетті бағдарламалардың елеулі үлесін көрсетеді.
30-сурет. Сақтандырудың ену деңгейін салыстыру, 2025, %
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Осылайша, салыстырмалы нарықтармен алшақтықты қысқартудың негізгі әлеуеті мүліктік сақтандыруды, автосақтандыруды, медициналық сақтандыруды, жауапкершілікті сақтандыруды және халық пен бизнесті сақтандырудың басқа түрлерін қамтуды кеңейтумен байланысты.
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Әлемдік тәжірибеде зейнетақы жүйелері тарату және жинақтау құрауыштарын біріктіреді. Жинақтаушы зейнетақы жоспарлары екі базалық модель бойынша құрылады: белгіленген төлемдермен, онда болашақ зейнетақының мөлшері белгіленеді, ал инвестициялық тәуекел мен зейнетақы жинақтарының бүкіл өмір сүру кезеңіне жетпеу тәуекелін жұмыс беруші немесе зейнетақы қоры (Defined Benefit, DB) жарналар тіркелетін жарналарды белгілеумен өзіне алады, ал жинақтаудың қорытынды мөлшері инвестициялық кірістілікке байланысты болады және қатысушының (Defined Contribution, DC) жауапкершілігі аумағында.  Соңғы онжылдықта белгіленген төлемдері бар модельдерден белгіленген жарналары бар модельдерге көшу байқалады, нәтижесінде жинақтарды өмірлік зейнетақы табысына айналдыру және зейнетақы жинақтарының бүкіл өмір сүру кезеңіне жетпеу тәуекелінен қорғау міндеті өмірді сақтандыру құралдарының көмегімен көбірек шешілуде. Қазақстан Республикасының зейнетақы жүйесі белгіленген жарналары бар жинақтаушы модель бойынша құрылған. Мұндай жағдайларда жинақталған зейнетақы капиталын өмір бойғы зейнетақы төлемдеріне айналдыруды және зейнетақы жинақтарының бүкіл өмір сүру кезеңіне жетпеу тәуекелін сақтандыру ұйымдарына беруді қамтамасыз ететін зейнетақы аннуитеттік сақтандыру құралдары түйінді мәнге ие болады.
Өмірді сақтандыруды дамытудың фискалдық маңызы да бар. зейнетақы жинақтарының бүкіл өмір сүру кезеңіне жетпеу тәуекелін ескере отырып, сақтандыру ұйымдары мемлекеттік зейнетақы жүйесіне және егде жастағы азаматтарды әлеуметтік қолдауға болашақ жүктемені азайтады, ал олар қалыптастыратын ұзақ мерзімді сақтандыру резервтері экономикаға ұзақ инвестициялардың көзі болып табылады.
Халықаралық тәжірибеде зейнетақы аннуитеттерінің тұрақты жіктелуі қалыптасты. Төлемдер басталған кезде дереу аннуитеттер ерекшеленеді, олар бойынша төлемдер жинақтарды сақтандырушыға бергеннен кейін бірден басталады және кейінге қалдырылған аннуитеттер келешекте төлемдер басталғаннан кейін беріледі. Кейінге қалдырылған жекелеген түрі ұзақ өмір сүру аннуитеттері болып табылады, олар бойынша төлемдер егде жаста басталады. Ұзақтығы бойынша өмір бойы және мерзімді аннуитеттер, сондай-ақ төлемдер мұраға қалдырылатын кепілдендірілген кезеңі бар өмір бойы аннуитеттер ерекшеленеді. Сақтандырылғандар саны бойынша тірі қалған жұбайына төлемдерді жалғастыруды көздейтін жеке және бірлескен аннуитеттер бөлінеді. Төлемдер құрылымы бойынша белгіленген, индекстелетін (оның ішінде инфляцияға байланысты) және өзгермелі (инвестициялық байланысты) аннуитеттер қолданылады, олар бойынша төлемдер мөлшері инвестициялау нәтижелеріне байланысты болады.
Дамыған зейнетақы нарықтары әртараптандырылған өнім желісімен сипатталады. Классикалық өмірлік аннуитеттермен қатар жинақтаушы құрауышы, инвестициялық кірісті және өмір бойы төлемдерді біріктіретін инвестициялық және гибридті шешімдер қолданылады. Өнімнің дизайны төлем құрылымымен, кепілдендірілген кіріс деңгейімен, клиенттің инвестициялық нәтижеге қатысу дәрежесімен және жинақтауға қол жетімділікпен және қаражаттың мұрагерлігімен байланысты қосымша опциялармен ерекшеленеді. Бірқатар елдерде зейнетақы жинақтарының көлемі жеткіліксіз азаматтарды қолдау тетіктері: мемлекеттің қатысуымен өмір бойғы базалық аннуитеттер, қосымша мемлекеттік төлемдер не ерікті жарналар және одан кейін зейнетке шығу арқылы болашақ зейнетақы табысын ұлғайтудың арнайы тетіктері қолданылады.
Халықты ұзақ мерзімді сақтандыру және зейнетақы өнімдерімен қамтуды арттыру үшін салықтық және әкімшілік ынталандырулар қолданылады. Салық режимі кең таралған, онда жарналар салық салынатын кірісті азайтады, инвестициялық кіріске жинақтау кезеңінде салық салынбайды және салық төлеу кезеңіне (Ұлыбритания, АҚШ) ауыстырылады. Германияда ерікті зейнетақы жинақтарына тікелей мемлекеттік субсидиялар мен салық шегерімдері қолдау көрсетеді. Қамтуды кеңейтудің жеке тетігі Ұлыбританияда және басқа да бірқатар елдерде қолданылатын ерікті шығу құқығымен қызметкерлерді зейнетақы жоспарларына автоматты түрде қосу болып табылады. Тәжірибенің маңызды элементі зейнетақыны жоспарлау құралдарын дамыту болып табылады: Чили мен Ұлыбританияда зейнетақы өнімдерін салыстырудың цифрлық платформалары, болашақ зейнетақы табысын модельдеу сервистері және зейнетақы стратегиясын таңдауда азаматтарды дербес сүйемелдеу тетіктері пайдаланылады.
Қаралған тәжірибелер зейнетақы аннуитеттерімен қамтуды және азық-түлік дифференциациясын кеңейтуге көмектеседі. Қолданылатын қағидат ұзақ мерзімді жинақтау ынталандыруларымен және зейнетақыны жоспарлау құралдарымен толықтырылған клиенттің инвестициялық нәтижеге қатысуының кепілдіктер деңгейі мен дәрежесі бойынша аннуитеттер желісін әртараптандыру болып табылады. Тәжірибелерді ауыстыру кезінде Қазақстандағы аннуитеттердің өлшемдері жинақтаушы зейнетақы жүйесінің архитектурасына енгізілгенін және зейнетақы жинақтарының жеткіліктілік шегімен байланысты екенін ескеру қажет. Өзгерістер тек зейнетақы саясатымен үйлестіре отырып мүмкін болады, ал өнім желісін кеңейту актуарлық және статистикалық базаны дамытуды талап етеді.
[bookmark: _Toc236672768][bookmark: _Toc236672966][bookmark: _Toc238653686]4.1.2 Өмірді жинақтаушы сақтандыру
Дамыған нарықтардың көпшілігі әртүрлі өмірлік оқиғаларға бағытталған жинақтаушы өнімдердің кең желісімен сипатталады: балаларды тәрбиелеуге арналған жинақтау бағдарламалары, ересек жаста қосымша білім алу, тұрғын үй сатып алу, отбасылық капиталды қалыптастыру, зейнеткерлік жаста қаржылық тәуелсіздікті қамтамасыз ету, сондай-ақ үй шаруашылықтарының жекелеген маңызды шығындарын жабу. Бұл тәсіл жинақтаушы өнімді клиенттің нақты қаржылық қажеттілігі мен өмірлік циклімен байланыстыруға мүмкіндік береді. Жинақтаушы сақтандырудың таралуы сақтандыру қорғанысының, капиталдың ұзақ мерзімді жинақталуының және сақтанушының мақсаттарына байланысты кірістілік пен тәуекелдің әртүрлі деңгейлері арасында таңдау мүмкіндігінің үйлесуі есебінен қамтамасыз етіледі.
Қазақстан Республикасы үшін бұл тәжірибе практикалық қызығушылық тудырады, себебі нарықты дамытудың негізгі бағыттарының бірі жинақтаушы сақтандырудың жаппай көлемін арттыру үшін өнім желісін кеңейту және ұзақ мерзімді жинақтарды арттырудың қосымша құралдарын жасау болып отыр. Осыған байланысты салықтық және әкімшілік ынталандыру жүйесін жетілдірумен ұштастыра отырып, клиенттердің нақты өмірлік мақсаттарына бағдарланған өнімдерді дамыту перспективалық бағыт болып табылады. Бұл тәсілді іске асыру жинақтаушы сақтандыру сегментінің салыстырмалы шағын ауқымын, ұзақ мерзімді өнімдерді актуарлық бағалау үшін статистикалық базаның жеткіліксіздігін, сондай-ақ қосымша фискалдық ынталандыруды ұсынудың бюджеттік салдарын жан-жақты бағалау қажеттілігін қоса алғанда, қолданыстағы шектеулерді ескеруді талап етеді.
[bookmark: _Toc236672767][bookmark: _Toc236672965][bookmark: _Toc237284857]4.1.3 Өмірді мерзімді сақтандыру және жазатайым оқиғалардан сақтандыру
Германия, Ұлыбритания, Франция және АҚШ тәжірибелерін талдау қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру тәуекелге бағдарланған модельге негізделгенін көрсетеді. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері кәсіптік тәуекелдің нақты деңгейін, сақтандыру жағдайларының тарихын, еңбекті қорғау бойынша қолданылатын шараларды және жұмыс берушінің өндірістік қызметінің ерекшеліктерін ескере отырып айқындалады. Бұл тәсіл сақтандыру өлшемдерін жұмыс берушілер мен экономика салаларының тәуекел бейінінің өзгеруіне тұрақты бейімдеуді қамтамасыз етеді. Сақтандырудың міндетті түрлері жүйеге қатысушылар арасындағы функцияларды ажыратумен сипатталады: сақтандыру өнімін, тарифтік өлшемдерді және сақтандырушылардың қаржылық орнықтылығын  реттеу қаржылық қадағалау жүйесі шеңберінде жүзеге асырылады, ал еңбекті қорғау талаптарының сақталуын және қызметкерлерді сақтандырудың болуын бақылау еңбек саласындағы бейінді органдардың құзыретіне жатады.
Қазақстанда ЖОМС реттеу практикасы қалыптасты, онда тариф белгілеу, сақтандыру өнімінің өлшемдерін айқындау және оның іске асырылуын бақылау жөніндегі негізгі функциялар сақтандыру реттеушісінің өкілеттіктерінен тыс болады. Мұндай модель сақтандыру шарттарын жедел түзету, тарифтерді тәуекел деңгейінің өзгеруіне бейімдеу және нарықтың ерекшеліктерін ескере отырып, өнімнің икемділігін арттыру мүмкіндіктерін шектейді. Қолданылатын қағидаттар – нақты кәсіптік тәуекел мен шығындар тарихын ескеретін тәуекелге бағдарланған тариф белгілеу және қаржылық қадағалау мен еңбек саласындағы органдар арасындағы функциялардың аражігін ажырату. Бұл ретте осы тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды ескеруді талап етеді: ЖОМС-тың әлеуметтік маңыздылығы және ведомствоаралық үйлестіру қажеттілігі. Функциялар мен тарифтік өлшемдерді  бөлуді өзгерту актуарлық негіздеме негізінде және қызметкерлерді қорғау деңгейін сақтай отырып, кезең кезеңімен ғана мүмкін болады.
[bookmark: _Toc236672770][bookmark: _Toc236672968][bookmark: _Toc238653688]4.2 Жалпы сақтандыру
[bookmark: _Toc236672769][bookmark: _Toc236672967][bookmark: _Toc236673688][bookmark: _Toc237284859]4.2.1 Мүліктік сақтандыру
Халықаралық тәжірибеде жаппай мүліктік сақтандыру бір уақытта екі бағыт бойынша дамиды: тұрғынжайды қорғау және шағын және орта бизнесті қорғау. Тұрғынжайды сақтандыруда алдын ала белгіленген тәуекелдер жиынтығы бар стандартталған өнімдер кеңінен қолданылады. Негізгі өтеуге  әдетте өрт, жарылыс, су тасқыны, үшінші тараптардың заңсыз әрекеттері және жеке табиғи әсерлер жатады. Қолжетімділікті арттыру үшін өнімдер объектінің түрі бойынша сараланады – пәтер, жеке тұрғынжай немесе саяжай құрылымы, ал сақтандыруды тарату тұрғынжай және қаржылық көрсетілетін  қызметтермен байланысты кіріктірілген сату арналары арқылы қамтамасыз етіледі.
Апаттық тәуекелдерден қорғау үшін тәуекелді ұжымдық бөлудің мамандандырылған тетіктері қолданылады. Түркияда TCIP/DASK апаттық тәуекелдерінің жеке пулы бар, ол жер сілкінісі қаупін бір жүйеде орталықтандырады. Жаңа Зеландияда апатты қамту тұрғынжайды сақтандырудың негізгі полисі болған кезде автоматты түрде орын алады. Жапонияда мемлекет жер сілкінісін сақтандыру жүйесін қайта сақтандыруға қатысады және ірі оқиғалар кезінде жүйелік тәуекелдің бір бөлігін өзіне алады. Мұндай модельдердің жалпы элементі тек әдеттегі ерікті саясатпен тиімді өтелмейтін ірі апаттық шығындарды қаржыландырудың тұрақты тетігін  қалыптастыру болып табылады.
Шағын және орта бизнес сегментінде клиенттердің осы санаты үшін әзірленген мамандандырылған сақтандыру өнімдері кең таралған. Мұндай шешімдер шағын бизнеске арналған жеке өнімді, мүлікті пакеттік өтеуді, ұрлықты, жауапкершілікті және үзілістен болатын шығындарды, клиенттердің типтік сегменттерін пайдалануды, жеңілдетілген дизайнды және ашық баға белгілеуді қамтамасыз етеді. Бірқатар елдерде саясатты рәсімдеу толығымен қашықтан жүзеге асырылады және объектіні алдын ала тексеруді қажет етпейді.
Қарастырылған тәжірибелер ағымдағы жағдайдың үш сын-қатеріне  жауап береді: кепілсіз тұрғынжайды сақтандырудың тар ауқымды сипаты, апаттық тәуекелдерді шектеулі қамту және ШОБ үшін жаппай сақтандыру форматының болмауы. Қолданылатын қағидаттар үлгілік өтеумен және кіріктірілген дистрибуциямен бөлшек тұрғынжай өнімдерін стандарттау, мемлекеттің қатысуымен апаттық тәуекелдерді бөлудің ұжымдық тетіктері және жеңілдетілген ресімдеумен ШОБ үшін пакеттік шешімдер болып табылады. Осы бағыттың дамуына ықпал ететін негізгі факторлар төлемге қабілетті сұраныс деңгейі және үй шаруашылықтарының сақтандыру мәдениетінің даму дәрежесі болып табылады. Өз кезегінде, апатты тәуекелдерді сақтандыру тетігін енгізу жүйеге қатысушылардың рөлдерін, апаттық шығындарды өтеу тетіктерін және оларды қаржыландыру көздерін нақты бөлуді көздейтін жеке институционалдық және нормативтік-құқықтық құрылымды құруды талап етеді.
[bookmark: _Toc236672771][bookmark: _Toc236672969][bookmark: _Toc238653689]4.2.2 Автосақтандыру
Халықаралық тәжірибеде міндетті автосақтандырудың орнықтылығы  тәуекелге бағдарланған тариф белгілеу есебінен қамтамасыз етіледі. Сақтандыру сыйлықақысын анықтау кезінде көлік құралы мен жүргізушінің негізгі сипаттамалары ғана емес, сонымен қатар шығындар тарихы, пайдалану аумағы, көлік құралының өлшемдері, іс-қимыл сипаттамалары және автомобильдің нақты пайдалану режимі қолданылады. Бірқатар елдерде сақтанушының жеке тәуекелін дәлірек ескеруге мүмкіндік беретін неғұрлым егжей-тегжейлі скоринг жүйелері мен бонус-малус қолданылады.
Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері мен сақтандыру қорғанысының көлемі арасындағы теңгерімді арақатынас міндетті автосақтандырудың тұрақтылығының маңызды элементі болып табылады. Халықаралық тәжірибе көрсеткендей, КҚИ АҚЖМ-ге ұқсас өнімдер бойынша сақтандыру сыйлықақысының мөлшері, әдетте, сақтандыру сыйлықақысы мен сақтандырушының жауапкершілік лимиті арасындағы неғұрлым қалыпты арақатынаста Қазақстан Республикасындағыдан едәуір жоғары болып келеді. Бұл тәсіл міндетті автосақтандыру жүйесінің қаржылық тұрақтылығын сақтауға, жөндеу құны мен медициналық шығындардың өсуін уақтылы ескеруге, сондай-ақ сақтандыру өнімінің құрылымдық залалының жинақталу қаупін азайтуға мүмкіндік береді. Көптеген елдерде тариф белгілеу өлшемдері  мен жауапкершілік лимиттері инфляцияны, сақтандыру төлемдерінің серпінін және шығындарды реттеу құнының өзгеруін ескере отырып үнемі қайта қаралады.
31-сурет. КҚИ АҚЖМ-ге ұқсас өнімдер бойынша орташа сыйлықақыны салыстыру, мың теңге, сатып алу қабілетінің паритеті бойынша түзетілді, орташа мәндер, 2025
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Шығындарды реттеу құнын бақылау үшін нарықтың барлық қатысушылары үшін үнемі жаңартылып отыратын қосалқы бөлшектердің, материалдардың және норма-сағаттардың бірыңғай анықтамалықтары пайдаланылады. Сонымен қатар, серіктестік техникалық қызмет көрсету станциялары арқылы табиғи өтемақы қолданылады, бұл жөндеу құны мен сапасын бақылауға мүмкіндік береді. Сандық сату арналарының ашықтығына көп көңіл бөлінеді: сақтандыру маркетплейстерінде әр түрлі сақтандырушылардың ұсыныстарын есептеу үшін стандартталған сауалнамалар мен бірыңғай кірістер қолданылады, ал клиентке сақтандыру шарттарын, ерекшеліктерді, қамту лимиттерін және өнімнің басқа өлшемдерін  салыстырмалы негізде салыстыру мүмкіндігі беріледі.
Ерікті автокөлікті сақтандыруды кеңейту үшін модульдік өнімдер мен әр түрлі франчайзингтік опциялар кеңінен қолданылады, бұл қамту көлемін клиенттің қажеттіліктері мен төлем қабілеттілігіне бейімдеуге мүмкіндік береді; ерікті сақтандыру құнын төмендетуге ықпал ететін серіктестік сервистік желілер арқылы басқарылатын шығындарды реттеу қосымша рөл атқарады. Көптеген дамыған нарықтар үшін стандарт сақтандыру жағдайларын цифрлық реттеу және шығындарды тікелей реттеу болды. Жол-көлік оқиғаларын ресімдеу, құжаттарды тапсыру және төлем алу электрондық форматта жүзеге асырылады, ал жәбірленуші оқиғаға кінәлінің сақтандырушысына қарамастан өзінің сақтандырушысына реттеу үшін жүгінеді. Автосақтандырудың заманауи модельдерінің маңызды элементі тариф белгілеуді, бонус-малус жүйелерін қолдау, алаяқтыққа қарсы іс-қимыл және тәуекелді бағалау мен шығындарды реттеудің автоматтандырылған құралдарын енгізу үшін пайдаланылатын орталықтандырылған салалық дерекқорлар болып табылады.
Бұл тәжірибелер ағымдағы жағдайдың тиісті кіші бөлімінің негізгі мәселесін шешуге көмектеседі – дискретті бонус-малус жүйесіндегі тәуекел құны мен КҚИ АҚЖМ бағасы арасындағы өсіп келе жатқан теңгерімсіздік. Қолданылатын қағидаттар – өлшемдерді тұрақты қайта қараумен тәуекелге бағдарланған тариф белгілеу, реттеу құнын бақылау құралдары (бірыңғай анықтамалықтар, заттай өтемақы) және бірыңғай кіріс деректеріндегі ашық салыстыру алаңдары. Бұл ретте осы тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды ескеруді талап етеді: міндетті өнім құнының әлеуметтік сезімталдығы, заңнаманы өзгертуді талап ететін тарифтік өлшемдерді  нормативтік тұрғыдан бекіту және скоринг дәлдігінің БСДҚ деректерінің жетілуіне тәуелділігі.
[bookmark: _Toc236672772][bookmark: _Toc236672970][bookmark: _Toc238653690]4.2.3 Жауапкершілікті сақтандыру
Халықаралық тәжірибеде жауапкершілікті сақтандыруды реттеу тәуекелдің сипаты мен қорғалатын мүдденің сипатына негізделеді. Міндетті сақтандыру мемлекет жәбірленушілер үшін қорғаудың бірыңғай ең төменгі деңгейін белгілеген кезде тәуекелдің қоғамдық маңызы жоғары жағдайларда қолданылады. Бұл тәсіл жолаушылар тасымалы, үшінші тұлғаларға зиян келтіру тәуекелдері және сақтандыру жағдайының салдары көптеген адамдарға әсер ететін басқа да қызмет түрлері үшін қолданылады. Бұл ретте заңнамада, әдетте, сақтандырудың міндеттілігі, сақтандыруды қорғаудың ең төменгі шарттары, сақтандырушының жауапкершілік лимиттері және өтелуге  жататын сақтандыру тәуекелдерінің (сақтандыру оқиғаларының) тізбесі белгіленеді. Жауапкершіліктің сирек, бірақ ықтимал апаттық түрлері үшін қаржылық қамтамасыз ету және кепілдік беру тетіктері қолданылады. Заңнама ықтимал шығынды өтеу үшін алдын ала қамтамасыз етілген қаражат көзінің болуын талап етеді, ал сақтандыру осы талапты орындау құралдарының бірі болып табылады. Мұндай құрылымдар, ең алдымен, ықтимал шығынның  ауырлығы жоғары экологиялық және басқа тәуекелдер үшін қолданылады.
Ерікті сақтандыру коммерциялық тәуекелдер үшін қолданылады, онда тараптар қорғаудың қажетті көлемін дербес анықтайды. Ең көп таралған бағыттар жалпы азаматтық жауапкершілік, өнімнің сапасына жауапкершілік, орындалған жұмыстарға жауапкершілік және басқа да коммерциялық тәуекелдер үшін жауапкершілік болып табылады, ал сақтандыру шарттары нарықтық логикамен және тәуекелді жеке бағалаумен анықталады.









32-сурет. Кәсіптік жауапкершілікті міндетті сақтандырудың негізгі санаттарына (квази)шолу, халықаралық тәжірибе
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Кәсіптік жауапкершілікті сақтандыру бөлек орын алады. Көптеген дамыған юрисдикцияларда міндетті немесе квазиміндетті сақтандыру клиентке зиян келтіру қаупі жоғары реттелетін кәсіптерге қолданылады: нотариустар, адвокаттар, сот орындаушылары, аудиторлар, салық кеңесшілері, медицина қызметкерлері, сәулетшілер, инженерлер, дизайнерлер, жылжымайтын мүлік агенттері. Жалпы қағидат кәсіптік  қызметті жүзеге асырудың немесе лицензия алудың шарты ретінде сақтандыруды қамтамасыз ету міндеті болып табылады.
[bookmark: _Toc237284862]4.2.4 Жалпы сақтандырудың басқа сыныптары
Халықаралық тәжірибеде агроқұрылым сақтандыру тетіктерін, мемлекеттік қолдауды, инфрақұрылымды және қайта сақтандыруды біріктіретін аграрлық тәуекелдерді басқарудың жеке жүйесі ретінде қарастырылады.

[bookmark: _MON_1847559623]  33-сурет. Сыйлықақыларды субсидиялау және агросақтандыру модельдерін құру, таңдалған халықаралық мысалдар, 2025
[bookmark: _Toc236672773][bookmark: _Toc236672971][bookmark: _Toc237284863]Сақтандыру сыйлықақысын субсидиялау барлық дерлік дамыған агросақтандыру жүйелерінде қолданылады, бірақ өзі кең қамтуды қамтамасыз етудің жеткілікті құралы ретінде қарастырылмайды. Неғұрлым орнықты модельдер мемлекеттің сыйлықақыны қаржыландыруға ғана емес, сонымен бірге жүйе үлкен шығындарға ұшыраған кезде оның жұмыс істеуін қолдауға қатысуын қамтамасыз етеді: Канадада мемлекеттік қолдау федералды деңгей, провинциялар және ауылшаруашылық өндірушілері арасындағы бірлескен қаржыландыру жүйесіне енгізілген; Испания мен Түркияда субсидиялау агросақтандырудың бірыңғай мемлекеттік-жекеменшік құрылымының бөлігі болып табылады. 
Бұл мысалдар жеке режимдерден бірыңғай қағидаттарсыз қалыптасқан жауапкершілікті сақтандырудың фрагменттелген архитектурасын шешуге көмектеседі. Қолданылатын қағидат – тәуекелдің сипаты мен қорғалатын мүддеге негізделген қорғаныс құрылымын таңдау (міндетті сақтандыру, жүктелген талаптар, қаржылық қамтамасыз ету тетіктері немесе ерікті қамту), ал реттелетін кәсіптер үшін – қызметке рұқсат беру шарттарына сақтандыру өтемін енгізу. Бұл ретте қолданыстағы жүйе жекелеген салалық заңдармен қалыптастырылғанын ескеру қажет. Бірыңғай қағидаттарға көшу жәбірленушілерді қорғау деңгейін төмендетпей, салааралық үйлестіруді және қолданыстағы режимдерді кезең-кезеңімен қайта қарауды талап етеді.
Операторлық архитектура шешуші рөл атқарады. Түркияда TARSIM жүйесі мемлекет пен сақтандырушыларды агросақтандырудың бірыңғай моделі шеңберінде біріктіреді. Оператор нарықтың жұмыс істеуінің бірыңғай қағидаларын, сақтандыру ұйымдарының қатысуын, өнім желісін дамытуды және сақтандырудың бірыңғай шарттарымен және жүйені орталықтандырылған басқарумен агросақтандырудың бірыңғай нарығын қалыптастыра отырып, тәуекелді беруді ұйымдастыруды қамтамасыз етеді. 
Дамыған агросақтандыру жүйелерінде ауқымды өнім желісі пайдаланылады. Индекстік шешімдермен қатар көп тәуекелді өнімдер, өнімділікті сақтандыру, ауыл шаруашылығы өндірушісінің кірісін сақтандыру және әр түрлі дақылдар мен шаруашылық түрлерінің ерекшеліктерін ескеретін басқа да қамту түрлері қолданылады. АҚШ-та мұндай өнімдер индекстік сақтандырумен қатар қолданылады және өндірістік және қаржылық шығындардан барынша толық қорғауды қамтамасыз етеді; апатты оқиғалар үшін мемлекеттік қолдаудың жоғары дәрежесі және жүйені қайта сақтандыруға мемлекеттің қатысуы бар қамтудың арнайы деңгейлері қолданылады. Агросақтандыруды тарату цифрлық және дәстүрлі арналардың үйлесімі арқылы жүзеге асырылады. Испанияда сақтандыру өнімдерін таратуға кооперативтер, аграрлық бірлестіктер және өзге де делдалдар қатысады, бұл ресімдеудің қолжетімділігін ғана емес, сонымен қатар ауыл шаруашылығы өндірушілері арасында сақтандыру жүйесіне сенімді қалыптастыруды қамтамасыз етеді.
Барынша жетілген жүйелерде қайта сақтандыру агросақтандырудың  жалпы архитектурасының бөлігі болып табылады. Испанияда қайта сақтандыруды қолдау Agroseguro жүйесінің қызметіне енгізілген, Түркияда тәуекелді беру TARSIM бірыңғай құрылымы арқылы ұйымдастырылған, АҚШ-та FCIC федералды корпорациясы мемлекеттік бағдарлама аясында жеке сақтандырушыларға қайта сақтандыру қолдауын ұсынады. Бұл модельдердің жалпы ерекшелігі тәуекелді беруді орталықтандырылған ұйымдастыру және ірі шығындарды өтеудің алдын-ала анықталған тетігінің  болуы. 
Халықаралық практикалар агросақтандыруды дамыту үшін әлеуетті шешімдерді – сыйлықақыларды субсидиялаудың жоғары деңгейіне қарамастан қамтуды арттыру қажеттілігін қарастырады. Қолданылатын қағидаттар – жүйенің бірыңғай операторлық архитектурасы, өнім желісін индекстік шешімдерден тыс кеңейту (көп тәуекелді өнімдер, өнімділік пен кірісті сақтандыру) және ірі шығындарды өтеудің алдын ала белгіленген тетігі бар жалпы құрылымға қайта сақтандыруды енгізу. Бұл ретте осы тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды ескеруді талап етеді: қолдауды кеңейту кезінде мемлекет пен нарық арасында фискалдық міндеттемелерді бөлу, ауыл шаруашылығы өндірушілерінің жүйеге деген сенімін нығайту қажеттілігі және өнімдердің жұмыс қабілеттілігі тәуелді болатын тәуекелдер туралы деректердің сапасы.
4.3 Медициналық сақтандыру
Халықаралық практикада ерікті медициналық сақтандыру, әдетте, мемлекеттік денсаулық сақтау жүйесін алмастыру ретінде емес, сақтандырудың қосымша деңгейі ретінде дамиды. Медициналық көмекті мемлекеттік және жеке қаржыландыру қызмет түрлері, қамту деңгейлері және төлем көздері бойынша шектеледі, бұл қамтудың қайталануын азайтуға және шығыстарды мемлекет, жұмыс берушілер, сақтандырушылар және азаматтар арасында тиімдірек бөлуге мүмкіндік береді. 
Дамыған елдердің көпшілігі денсаулық сақтау шығыстарын қаржыландыруға ерікті медициналық сақтандырудың айтарлықтай қатысуымен сипатталады. ЭЫДҰ деректері бойынша, денсаулық сақтау шығыстарының шамамен төрттен үш бөлігі мемлекеттік схемалармен және міндетті медициналық сақтандырумен қаржыландырылады, ал ерікті тетіктер, соның ішінде ерікті медициналық сақтандыру және халықтың жеке төлемдері шығыстардың орта есеппен 22%-ын құрайды. Бұл ретте ЭЫДҰ елдеріндегі халықтың тікелей жеке төлемдерінің үлесі орта есеппен денсаулық сақтауға жұмсалатын шығыстардың шамамен 18-20%-ын құрайды – Қазақстан Республикасының деңгейінен едәуір төмен (2024 жылы 30,7%), бұл жетілген нарықтардағы жеке медициналық шығыстарды жабудағы сақтандыру тетіктерінің аса жоғары рөлін көрсетеді. Халықты ерікті медициналық сақтандырумен қамту іс жүзінде әмбебап қосымша қамтудан (Франциядағы халықтың 90%-дан астамы) мемлекеттік жүйенің үстіндегі маңызды ерікті сегментке (Австралиядағы госпитальмен қамтылған халықтың шамамен              45%-ы) және азаматтардың жекелеген санаттары үшін алмастырушы модельдерге (Германиядағы халықтың шамамен 10%-ы) дейін.
Кең таралған модельдердің бірі мемлекеттік денсаулық сақтау жүйесінен тыс қосымша сақтандыру өтемі болып табылады. Австралияда ерікті медициналық сақтандыру Medicare жүйесіне енгізілген және сақтандырушылар мен медициналық қызмет көрсетушілер арасындағы тікелей келісімдер негізінде мемлекеттік қаржыландырудан тыс шығыстарды жабады. Мемлекеттік жүйе емдеу құнының едәуір бөлігін жабады, ал қалған шығыстар мен қосымша төлемдер ерікті медициналық сақтандыру полистері арқылы қаржыландырылуы мүмкін. Бұл құрылым функциялардың қайталануынсыз мемлекеттік және жеке қаржыландырудың рөлдерін ажыратуға мүмкіндік береді. 
Халықтың қосымша медициналық сақтандыруға қатысуын кеңейту үшін нысаналы медициналық жинақтау тетіктері пайдаланылады. Сингапурда денсаулық сақтауға міндетті аударымдардың бір бөлігі MediSave дербес шоттарында жинақталады. Бұл шоттардың қаражаты қосымша медициналық сақтандыру бағдарламалары бойынша сыйлықақыларды төлеу үшін пайдаланылуы мүмкін. Мұндай модель халықтың медициналық шығыстарын қаржыландырудың қосымша көзін құра отырып, жинақтау жүйесі мен ерікті сақтандыру өтемі арасындағы байланысты қамтамасыз етеді. 
Халықаралық практикада денсаулық сақтау жүйесіне қатысушылар арасында медициналық деректермен алмасуға ерекше назар аударылады. Еуропалық медициналық деректер кеңістігі (European Health Data Space) шеңберінде қызметтерді жеткізушілер мен жүйенің өзге де уәкілетті қатысушылары үшін пациенттердің медициналық деректеріне қол жеткізудің бірыңғай жүйесі қалыптастырылады, ол деректерді трансшекаралық пайдалануды қоса алғанда, стандартталған ақпарат алмасуды көздейді. Мұндай инфрақұрылым медициналық ұйымдар мен сақтандырушылар арасындағы тиімдірек өзара әрекет етуді қамтамасыз етеді, ақпараттың қайталануын азайтады және медициналық сақтандыруды дәлірек басқаруға негіз жасайды.
Практикалар ағымдағы жағдайдың тиісті кіші бөлімінің сын-қатерлеріне жауап береді – ЕМС төмен қамтылған халықтың тікелей денсаулық сақтау шығыстарының жоғары үлесінің үйлесуі және ЕМС пен МӘМС арасындағы қамтуды келісілген ажыратудың болмауы. Халықаралық практиканың қолданылатын қағидаттары медициналық қызмет түрлері мен қаржыландыру көздері бойынша мемлекеттік және ерікті медициналық сақтандыру функцияларын нақты ажырату, базалық жүйемен қамтылмаған халықтың шығыстарын өтеуге бағдарланған сақтандыру өтемінің қосымша модельдерін дамыту, сақтандыру сыйлықақыларын қаржыландырудың нысаналы тетіктерін енгізу, сондай-ақ медициналық деректермен алмасу инфрақұрылымын дамыту болып табылады. 
Бұл ретте осы тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды ескеруді талап етеді. Атап айтқанда, ерікті медициналық сақтандырудың (ЕМС) және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандырудың (МӘМС) өзара іс-қимыл өлшемдері денсаулық сақтау саласындағы уәкілетті органмен бірлесіп айқындалуға тиіс. Бұдан басқа, медициналық деректерді сақтандыру мақсаттары үшін пайдалану дербес деректерді қорғау туралы заңнаманың талаптарын сақтай отырып жүзеге асырылуға тиіс: жеке ақпаратқа тек клиенттің келісімімен ғана қол жеткізуге жол беріледі, ал актуарлық есептеулер мен тәуекелдерді талдау үшін негізінен иесіздендірілген және жинақталған деректер пайдаланылуға тиіс.
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Нарықтардың көпшілігі үшін бизнестің жекелеген желілері бойынша жергілікті, ішкі және халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығының рөлдерін ажыратумен сипатталады. Күрделі мамандандырылған тәуекелдер мен ірі апатты оқиғалар бойынша халықаралық қайта сақтандыру қорғауы негізгі рөлді жалғастыруда; сақтандырудың неғұрлым жаппай және стандартталған түрлері бойынша тәуекелді жергілікті ұстап қалуға және ішкі қайта сақтандыруды дамытуға көбірек көңіл бөлінеді. Бұл тәсіл тәуекел құрылымындағы айырмашылықтарды және оны ел ішінде сақтаудың экономикалық орындылығын ескеруге мүмкіндік береді. 
Жергілікті қайта сақтандыру сыйымдылығын дамыту кезең-кезеңімен жүзеге асырылады: халықаралық практика кейіннен деректерді, сақтандыру сыйлықақыларын, андеррайтингтік сараптаманы және шығындарды реттеу тәжірибесін жинақтай отырып, ірі тәуекелдерді орналастыруға жергілікті нарықтың бастапқы қатысуын көздейді. Нарық дамыған сайын неғұрлым күрделі тәуекелдер бойынша халықаралық қайта сақтандыру қорғауына қолжетімділікті сақтай отырып, ел ішінде ұсталатын тәуекел көлемі ұлғаяды.
Мамандандырылған қайта сақтандыру тетіктері нақты нарықтық міндеттерді шешу үшін пайдаланылады: апатты тәуекелдер үшін соңғы желідегі мемлекеттік немесе мемлекет қолдайтын қайта сақтандыру тетіктері қолданылады; сыйымдылық тапшылығы бар жекелеген сегменттер үшін мамандандырылған мемлекеттік-жекеменшік қайта сақтандыру пулдары құрылады; бірнеше нарықты қамтитын сирек апатты тәуекелдер үшін өңірлік қайта сақтандыру тетіктері пайдаланылады. Мұндай шешімдердің жалпы қағидаты оларды бүкіл қайта сақтандыру нарығы үшін әмбебап модель ретінде емес, тәуекелдердің жекелеген сыныптары немесе нақты нарықтық шектеулер үшін қолдану болып табылады. 
Қазақстан үшін қолданылатын халықаралық практикалардың қағидаттары – тәуекел құрылымын ескере отырып, бизнес желілері бойынша ұстап қалудың нысаналы деңгейін саралау, деректер мен сараптаманы жинақтау арқылы жергілікті сыйымдылықты кезең-кезеңімен ұлғайту, сондай-ақ әмбебап ұлттық қайта сақтандырушыны құрудың орнына нақты нарықтық шектеулер үшін нақты мамандандырылған тетіктерді пайдалану. Бұл ретте осы тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды: ішкі нарықтың ауқымы мен шоғырлануын, қайта сақтандырушылардың рейтингтері мен капиталына қойылатын қолданыстағы талаптарды, сондай-ақ неғұрлым күрделі және апатты тәуекелдер бойынша халықаралық қорғауға үздіксіз қол жеткізуді сақтау қажеттігін ескеруді талап етеді.
4.5 Сату арналары
Халықаралық практикада сақтандыру өнімдерін сатудың орнықты модельдері бірнеше қосымша тарату арналарының үйлесімі негізінде қалыптасады. Делдалдық сипаты мен ұсынылатын мүдделер бойынша тікелей арналар (сақтандырушының кеңселер, байланыс орталықтары және цифрлық сервистер арқылы меншікті сатулары), агенттік арналар, брокерлер және тәуелсіз консультативтік делдалдар, банктерді сақтандыру, серіктестік сатылымдар және ендірілген сақтандыру, сондай-ақ сақтандыру өнімдерін салыстырудың цифрлық алаңдары бөлінеді.
Сату арналары сақтанушының жолында әртүрлі функцияларды орындайды – қызығушылықты қалыптастырудан және өнімді таңдаудан бастап шартты сүйемелдеуге және сақтандыру жағдайын реттеуге дейін. Орнықты модель олардың біреуінің үстемдігін емес, бірнеше арналардың қатар қолданылуын  қамтиды.
34-сурет. Халықаралық практика негізінде сақтанушының жол кезеңдеріндегі сату арналарының рөлі



Агент тәуелді сату арнасы шеңберінде сақтандырушының атынан және оның тапсырмасы бойынша сақтандыру өнімдерін сатуды жүзеге асырады, сақтандыру ұйымынан сыйақы алады және оның өнім желісін ілгерілетуге жауапты болады. Халықаралық практикада бір сақтандырушыны білдіретін байланысты агенттер мен бірнеше сақтандыру ұйымдарының өнімдерін ұсынатын мультиагенттер ерекшеленеді. 
Агенттік желілер жаппай бөлшек сауда өнімдері мен өмірді сақтандыруда үстемдік етеді, мұнда жеке консультация беру және клиенттің ұзақ мерзімді қолдауы шешуші мәнге ие. Агенттің мәртебесі рұқсат беру жүйесі, тіркеу және клиентке делдал және ұсынылатын сақтандырушы рөлін міндетті түрде ашу арқылы расталады.
 Брокер сақтанушының мүдделерін білдіреді: нарық ұсыныстарына талдау жасайды, сақтандыру шешімін таңдайды, сақтандыру шарттарын келісуге қатысады және күрделі тәуекелдер бойынша клиентпен бірге жүреді. Бірқатар юрисдикцияларда брокер сақтанушыға өзінің сыйақысының мөлшері мен шығу көзін ашуға міндетті. Брокерлер корпоративті сақтандыруда, ірі коммерциялық тәуекелдерде және қайта сақтандыруда маңызды рөл атқарады, мұнда сараптама, жеке қамту құрылымы және бірнеше сақтандырушының сыйымдылығына қолжетімділік қажет.
Шарт жасағаннан кейін және сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде сақтанушыға ілесіп жүретін тәуелсіз делдалдар жеке орынға ие. Бірқатар елдерде мұндай қызмет біліктілік талаптарын, делдалдарды тіркеуді, олардың мәртебесін және клиенттермен өзара іс-қимыл ережелерін ашуды көздейтін ресми рұқсат беру жүйесі шеңберінде жүзеге асырылады. 
Банктерді сақтандыру банктік арна арқылы сақтандыру өнімдерін сату модельдерін банк пен сақтандырушы арасындағы дистрибьюторлық келісімдерден бастап банк топтарының құрамындағы бірлескен кәсіпорындар мен сақтандыру ұйымдарына дейін біріктіреді. Континентальды Еуропа, Латын Америкасы және Азияның бірқатар елдерінде банк арнасы өмірді сақтандыру және жинақтаушы өнімдерді сатудың негізгі арналарының бірі болып табылады, сақтандырушыларға ауқымды клиенттік базаға қол жеткізуді қамтамасыз етеді. Банктерді сақтандыру клиенттік базаны кеңінен қамту және сақтанушының таңдауын қорғау тетіктерінің үйлесімімен сипатталады. Бірқатар елдерде ауқымды банктік арнаны сақтау қорғаудың салыстырмалы деңгейінде баламалы сақтандыру өтемін қабылдау жөніндегі талаптармен және басқа сақтандырушыны таңдауға байланысты негізгі қаржылық қызмет шарттарының нашарлауына шектеулермен қатар жүреді. Мұндай модель сақтандыру ұйымдары арасындағы бәсекелестікті шектемей банктерді сақтандыруды дамытуға мүмкіндік береді. 
Жаппай және стандартталған өнімдер үшін негізінен тікелей цифрлық сатылымдар, цифрлық өнімді салыстыру алаңдары, кіріктірілген сақтандыру және серіктестік арналар қолданылады. Дамыған нарықтардың маңызды  элементі сақтандыру өнімдерін салыстырудың реттелетін цифрлық алаңдары болып табылады. Мұндай платформалар әр түрлі сақтандырушылардың ұсыныстарын біріктіреді және сақтандыру шарттарын бір негізде салыстыруды қамтамасыз етеді.
Сақтандыру маркетплейстері ұсыныстарды есептеу үшін стандартталған сауалнамалар мен бірыңғай кіріс деректерін пайдаланады, бұл клиентке сақтандыру шарттарын, ерекшеліктер мен қамту лимиттерін салыстырмалы негізде салыстыруға мүмкіндік береді. Ұлыбритания мен Нидерландының практикасы көрсеткендей, бірнеше бәсекелес өнімді салыстыру алаңдары бір уақытта жұмыс істей алады.
Барлық арналарда сақтанушымен өзара іс-қимылдың ашықтығына елеулі назар аударылады: Еуропалық одақ елдерінде және басқа да бірқатар юрисдикцияларда клиентке сақтандыру өтемі, ерекшеліктер, сақтандыру құны және сақтандырудың негізгі шарттары туралы негізгі ақпараты бар стандартталған құжат ұсынылады, ал делдал өзінің мәртебесін, сақтандырушымен қарым-қатынас сипатын және ұсынылатын мүдделерін ашуға міндетті. 
Қарастырылған халықаралық практикалар сақтандыру өнімдерін ресімдеу арналарының таңдау, тәуелсіз кеңес беру және клиенттерді кейіннен сүйемелдеу арналарымен салыстырғанда озық өсуімен байланысты сату арналарын дамыту жөніндегі негізгі міндеттердің әлеуетті шешімдерін ұсынады. Нәтижесінде тұтынушылар үшін делдалдардың рөлі жеткілікті түрде түсініксіз болып қалады, бұл сақтандыру шешімдерін саналы түрде таңдау мүмкіндігін шектейді және ашық консультациялық модельдерді дамытудың маңыздылығын арттырады. Қолданылатын қағидаттар – делдалдардың мәртебесі мен сыйақысын нақты ажырату және ашу, банктерді сақтандыруда  сақтанушының таңдауын қорғау тетіктері, бірыңғай кіріс деректерінде реттелетін салыстыру алаңдарын дамыту және өнім туралы негізгі ақпаратты стандартталған ашу. Бұл ретте осы тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды ескеруді талап етеді: тәуелсіз арналардың экономикасын айқындайтын ағымдағы бөлшек сұраныстың ауқымы, сату арналарының тарылуын болдырмау үшін делдалдарға қойылатын талаптарды кезең-кезеңімен енгізу қажеттілігі, сондай-ақ нарықтың бұрын құрылған цифрлық инфрақұрылымына сүйенудің орындылығы.
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Халықаралық практикада сақтандыру қадағалауының тәуекелге бағдарланған режимдері міндеттемелерді экономикалық бағалауды, капиталдың сапасы мен жеткіліктілігіне қойылатын талаптарды, сақтандырушының тәуекелдерін меншікті бағалауды және қадағалау шараларын бірыңғай аяға байланыстырады. Solvency II толық моделі Еуропалық одақта қолданылады. Ұлыбритания Мен Сингапур ұлттық жағдайларға бейімделген салыстырмалы қисынды режимдерді қолданады. Ресей мен Түркия жергілікті тәуекелге бағдарланған модельдерді дамытуда. Жалпы элементтер болжамды ақша ағындары негізінде міндеттемелерді бағалау, капитал сапасына қойылатын көп деңгейлі талаптар, тәуекелдерді жүйелі түрде бағалау және стресс-тестілеу, сондай-ақ бағалау нәтижелерін қадағалау шараларымен байланыстыру – қадағалау диалогынан қалпына келтіру жоспарлары мен капиталға үстемеақыларға дейін. 
Іс-қимылды қадағалаудың жетілген үлгілері клиенттерді қорғаудың үш қосымша аясын қамтиды: алдын алу (өнімді әзірлеуге, нысаналы нарықты анықтауға, ақпаратты ашуға және сату кезінде сыйақы жүйесіне қойылатын талаптар), проактивті (клиенттер үшін нәтижелерді тұрақты мониторингтеу, тақырыптық шолулар және нарықтық іс-қимыл сапасының көрсеткіштері) және реактивті жолданымдармен жұмыс, омбудсман институты және сату практикаларына ықпал ету шаралары). 
Деректер мен қадағалау технологияларына қатысты халықаралық практика дәйекті тәсілді көздейді: алдымен деректердің сапасы, бірыңғай стандарттар мен есептілік қамтамасыз етіледі, содан кейін адамның міндетті бақылауындағы жасанды интеллектіні қоса алғанда, талдамалық  құралдар мен автоматтандыру дамиды. 
Қадағалаудың орнықтылығы оны қаржыландыру моделімен қамтамасыз етіледі. Халықаралық есеп айырысу банкінің шолуларына сәйкес, қарастырылған юрисдикциялардың көпшілігінде қаржыландыру орталық банк арқылы қолданылады, ал жалпы мемлекеттік бюджеттен қаржыландыру нарықтардың өсуі мен күрделенуіне қарай біртіндеп өзектілігін жоғалтады.
Актуарлық инфрақұрылымға қатысты халықаралық практикада актуарлық орталықтардың үш архетипі қалыптасты: үкімет үшін актуарлық талдауды жүзеге асыратын мемлекеттік орган, реттеуші таныған және стандарттарға, өлім кестелеріне, сертификаттауға, деректер пулына және оқытуға жауапты тәуелсіз гибридті институт (Жапония, Германия, Сингапур) және коммерциялық фирмалар мен кәсіби қауымдастықтарға негізделген нарықтық модель (Ұлыбритания, Канада, Австралия). Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйелері бөлігінде депозиттерге кепілдік беру практикасына негізделген және халықаралық ұйымдардың ұсынымдарын ескере отырып сақтандыруға бейімделген архетиптер қолданылады: кепілдік төлеушінің моделінен кепілдендірілген портфель бойынша шешімдер дайындауды, жүйе үшін неғұрлым аз шығынмен міндеттемелерді орындау тәсілін таңдауды және ерте араласу элементтерін көздейтін кеңейтілген мандаты бар модельдерге дейін. 
Қарастырылған халықаралық практикалардың қолданылатын қағидаттары – Solvency II-мен салыстырылатын қадағалау моделін оның элементтерін іріктеп енгізумен кезең-кезеңімен дамыту, алдын алу, проактивті және реактивті аялар бойынша іс-қимылды қадағалауды құру, «деректер сапасы – талдау – автоматтандыру» дәйектілігінде деректер мен қадағалау технологияларын дамыту, актуарлық қызметті институттандыру және кепілдік беру жүйесінің мандатын кеңейту. 
Бұл тәсілдерді іске асыру бірқатар факторларды ескеруді талап етеді: реттеуші жүктеменің нарық ауқымы мен қадағалау ресурстарына тепе-теңдігі, кадрлық алғышарттар мен деректердің сапасы, сондай-ақ ұлттық деректерге қойылатын талаптарды оларды толық енгізгенге дейін тестілік есептеулермен салыстырып тексеру қажеттілігі.
5. Сақтандыру нарығын дамыту пайымы 
Бағдарламада Қазақстан Республикасының сақтандыру нарығын дамытудың 2030 жылға дейінгі кезеңге арналған нысаналы моделі, оның елдің әлеуметтік-экономикалық дамуындағы рөлі, сондай-ақ көзделген қайта құруларды іске асырудың негізгі міндеттері мен қағидаттары айқындалады. 
Сақтандыру нарығын дамытудың пайымы халық пен бизнестің сенімді сақтандыру қорғауына кең қолжетімділігін қамтамасыз ететін заманауи, бәсекеге қабілетті және технологиялық дамыған сақтандыру секторын қалыптастыру болып табылады. Сақтандыру нарығы ұзақ мерзімді жинақтаудың маңызды институты және негізгі институционалдық инвесторлардың бірі болуға, тәуекелдерді тиімді бөлуді қамтамасыз етуге, сондай-ақ үй шаруашылықтары мен бизнестің қолайсыз оқиғаларға төзімділігін және экономиканың олар басталғаннан кейін қалпына келу қабілетін арттыруға тиіс. 
Бағдарламаның мақсаты сақтандыру нарығын орнықты дамыту, халық пен бизнесті сақтандыру арқылы қамтуды кеңейту, ұзақ мерзімді жинақтарды дамыту және экономика тәуекелдерін басқару жүйесіндегі сақтандырудың рөлін арттыру үшін жағдай жасау болып табылады. 
Мақсатқа қол жеткізу үшін мынадай міндеттерді шешу көзделеді.
Бірінші. Міндетті сақтандырудың заманауи және теңдестірілген жүйесін қалыптастыру. Реттеудің икемді екі деңгейлі архитектурасына және тәуекелге бағдарланған тариф қалыптастыруға негізделген міндетті сыныптардың бірыңғай моделі енгізілуге тиіс. Жүйені дамыту кейіннен міндетті сыныптар тізбесін кеңейтудің орындылығын бағалай отырып, тұрғын үйді табиғи апаттардан сақтандыруды және шетелдік туристерді медициналық сақтандыруды қоса алғанда, сақтандыру қорғауындағы елеулі олқылықтарды жоюды көздеуге тиіс. Қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыруды жетілдіру тарифтердің теңгерімділігін және ұзақ мерзімді міндеттемелердің орындалуының болжамдылығын, ал көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру сақтандыру құнының тәуекел деңгейіне неғұрлым дәл сәйкестігін және сақтандыру жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге тиіс. 
Екінші. Ерікті сақтандыруды және ұзақ мерзімді сақтандыру өнімдерін дамыту. Зейнетақы аннуитеттерінің желісін инвестициялық байланысты және гибридті шешімдер есебінен кеңейту көзделіп отыр, бұл ретте зейнетақы жинақтарының бүкіл өмір кезеңіне жетпеуі мүмкін деген тәуекелден базалық қорғауды сақтау көзделеді. Ерікті және міндетті әлеуметтік медициналық сақтандырудың базалық және қосымша сақтандыру өтемінің аражігін ажыратуды және халықты қосымша медициналық қорғаумен қамтуды кеңейтуді көздейтін өзара іс-қимыл моделі қалыптастырылуға тиіс. Сонымен қатар, мүліктік сақтандыруды кеңейту, шағын және орта бизнес субъектілері үшін мамандандырылған сақтандыру шешімдерін және исламдық қаржы қағидаттарына сәйкес келетін өнімдерді дамыту үшін жағдайлар жасау қажет.
Үшінші. Тұтынушылардың құқықтарын қорғау деңгейін арттыру және сақтандыру нарығына деген сенімді нығайту. Сақтандыру өнімдері мен делдалдар туралы негізгі ақпаратты ашуға қойылатын стандартталған талаптар енгізілуге, сақтандыру брокерлері мен агенттерінің функциялары неғұрлым айқын ажыратылуға, сақтандыру маркетплейстері қызметінің реттелетін режимі қалыптастырылуға және банк сақтандыруда клиенттерді қорғау тетіктері күшейтілуге тиіс. Сонымен қатар, қаржылық және сақтандыру сауаттылығын дамыту азаматтар мен кәсіпкерлердің сақтандыру өнімдерін саналы түрде таңдау және сақтандыру қорғау шарттарын бағалау қабілетін арттыруға ықпал етуге тиіс. 
Төртінші. Нарықтың цифрлық, статистикалық, актуарлық және кадрлық инфрақұрылымын дамыту. БСҚД шарттарды ресімдеуді, сақтандыру жағдайларын реттеуді, деректер алмасуды және қадағалауды ақпараттық қолдауды қамтамасыз ететін сақтандыру нарығының негізгі цифрлық инфрақұрылымы ретінде одан әрі дамуға тиіс. Электрондық өзара іс-қимыл сақтандырудың жаппай түрлері үшін негізгі форматқа айналуға тиіс. Актуарлық сараптаманың тәуелсіз орталығы ретінде Орталық Актуарий құрылуға, актуарлық есептеулер үшін бірыңғай салалық статистикалық база қалыптастырылуға және ұлттық актуарлық әдіснамалар әзірленуге тиіс. Кадрларды даярлау және сертификаттау жүйесін дамыту нарықты сақтандыру қызметінің негізгі бағыттары бойынша білікті мамандармен қамтамасыз етуге тиіс.
Бесінші. Сақтандыру секторының қаржылық орнықтылығын арттыру. Халықаралық тәсілдермен салыстырылатын және ұлттық сақтандыру нарығы тәуекелдерінің құрылымын ескеретін пруденциялық реттеу мен төлем қабілеттілігін бағалау моделі қалыптастырылуға тиіс. Қайта сақтандырудың елдік саясаты ішкі нарықтың сыйымдылығын және халықаралық қайта сақтандыруға қол жеткізу қажеттілігін ескере отырып, тәуекелдерді ұстап қалудың және берудің теңгерімді тәсілдерін айқындауға тиіс. Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесі сақтандыру ұйымдарының дәрменсіздігін реттеу кезінде сақтандыру қорғауының үздіксіздігін қамтамасыз ететін шешімдерді ерте дайындау және тапшылықты қаржыландыру тетіктерімен толықтырылуға тиіс. 
Алтыншы. Тәуекелге бағдарланған және іс-қимылды қадағалаудың  толық моделіне көшу. Бірыңғай қадағалау циклі сақтандыру ұйымының тәуекелдерін бағалау, қадағалау қарқындылығы мен қолданылатын қадағалап ден қою шаралары арасындағы өзара байланысты қамтамасыз етуге тиіс. Іс-қимылды қадағалау сақтандыру өнімінің бүкіл өмірлік циклін қамтуға тиіс – оны әзірлеуден және нысаналы нарықты анықтаудан бастап сатуға, клиенттерге қызмет көрсетуге және сақтандыру жағдайларын реттеуге дейін. Мұндай модельді дамыту тәуекелдерді ерте анықтауды және бұзушылықтардың алдын алуды одан әрі қадағалаумен қатар күшейтуге мүмкіндік береді.
Жетінші. Зейнетақы жүйесіндегі және капитал нарығындағы сақтандыру нарығының рөлін күшейту. Зейнетақы аннуитеттері зейнетақымен қамсыздандыру жүйесінде анағұрлым маңызды орынға ие болуға тиіс. Сақтанушылардың меншікті қаражаты мен қаражатының инвестициялық режимдерін саралау, сондай-ақ тиісті бақылауды сақтай отырып, инвестициялық мүмкіндіктерді кеңейту сақтандыру ұйымдарының институционалдық инвесторлар ретіндегі рөлін және бағалы қағаздар нарығы, инфрақұрылымдық жобалар және экономиканы қаржыландыру үшін ұзақ мерзімді капитал көздерін күшейтуге мүмкіндік береді. 
Аталған міндеттерді іске асыру сақтандыру нарығын дамытудың бес негізгі мақсатына қол жеткізуге бағытталған. 
1-даму мақсаты: Экономиканы дамытудағы сақтандырудың рөлін арттыру. Сақтандыру халық пен бизнестің мүліктік және қаржылық мүдделерін қорғаудың неғұрлым жоғары деңгейін, тәуекелдерді тиімді қайта бөлуді және ұзақ мерзімді жинақтарды дамытуды қамтамасыз етуге тиіс. Сақтандыру нарығының өсуі экономиканың қолайсыз оқиғаларға орнықтылығын арттыруға және оның дамуын қаржыландыру үшін ұзақ мерзімді инвестициялық ресурстарды қалыптастыруға ықпал етуге тиіс. 
2-даму мақсаты: Инновацияларды енгізу және цифрлық трансформация. Сақтандыру нарығының цифрлық трансформациясы сақтандыру технологияларын дамытуды, деректер мен талдауды пайдалануды кеңейтуді, сақтандыру процестерін автоматтандыруды, жаңа өнімдер мен сервистерді енгізуді және сақтанушылармен өзара іс-қимыл сапасын арттыруды қамтамасыз етуге тиіс.
3-даму мақсаты: Қаржылық орнықтылықты қолдау. Сақтандыру нарығының қаржылық орнықтылығы сақтандыру ұйымдарының төлем қабілеттілігінің жеткілікті деңгейін ұстап тұрумен, тәуекелдерді тиімді басқарумен, қайта сақтандыруды және сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесін дамытумен, сондай-ақ тәуекелге бағдарланған қадағалауды жетілдірумен қамтамасыз етілуге тиіс. 
4-даму мақсаты: Бәсекелестікті дамыту және тұтынушыларды қорғау. Сақтандыру нарығын дамыту қатысушылар қызметінің тең жағдайларына, сақтандыру өнімдерінің ашықтығына және сақтандыру қорғанысының сапасы, қызмет көрсету шарттары мен сервис деңгейі бойынша адал бәсекелестікке негізделуге тиіс. Сонымен бірге сақтанушылардың құқықтарын қорғаудың жоғары стандарттары және тұтынушылармен өзара іс-қимыл шарттарының ашықтығы қамтамасыз етілуге тиіс. 
5-даму мақсаты: Сақтандырудың қолжетімділігі мен инклюзивтілігін арттыру. Сақтандыру өнімдері мен қызметтері халықтың және бизнестің әр түрлі санаттарына олардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін ескере отырып қолжетімді болуы керек. Осы мақсатқа қол жеткізу сақтандырумен қамтуды кеңейтуді, қаржылық және сақтандыру сауаттылығын дамытуды, цифрлық арналардың қолжетімділігін арттыруды және тұтынушылардың әр түрлі санаттары үшін өнім ұсынысын кеңейтуді көздейді. 
Осылайша, сақтандыру нарығын дамыту мақсаттарына қол жеткізу сақтандыру өнімдерін, сату арналарын, инфрақұрылымды, тұтынушыларды қорғау тетіктерін және тәуекелге бағдарланған қадағалауды өзара байланысты дамытуды талап етеді. Міндетті сақтандыруды жетілдіру және ерікті сақтандыру шешімдерін кеңейту халықты және бизнесті сақтандырумен қамтуды және қорғау деңгейін арттыруға ықпал етуі тиіс. Тұтынушылармен өзара іс-қимылдың ашық арналарын дамыту, сақтандыру сауаттылығы мен қызмет көрсету сапасын арттыру сақтандыруға деген сенімді нығайтуға және нарықты одан әрі кеңейту үшін жағдайлар жасауға тиіс.
[bookmark: _Toc236672778][bookmark: _Toc236672976]Цифрлық, статистикалық, актуарлық және кадрлық инфрақұрылымды дамыту азық-түлік және қадағалау қайта құруларына негіз болады. Қаржылық орнықтылықты нығайту және қадағалауды одан әрі жетілдіру нарықтың одан әрі өсуі жағдайында сақтандыру міндеттемелерін орындаудың сенімділігін қамтамасыз етуге тиіс. 
Дамыған сақтандыру нарығы маңызды экономикалық, инвестициялық және әлеуметтік функцияларды орындайды. Нақты секторда сақтандыру тәуекелдерді іске асырудың қаржылық салдарын азайтуға, кәсіпорындар қызметінің үздіксіздігін қолдауға және мүлікті және бизнестің өзге де экономикалық мүдделерін қорғауға ықпал етеді. Сондай-ақ сақтандыру төлемдері жөндеу, денсаулық сақтау, зиянды бағалау және басқа да салалардағы қызметтерге сұранысты қалыптастырады. 
Қаржы нарығында сақтандыру ұйымдары институционалдық инвесторлар ретінде әрекет етеді, сақтандыру сыйлықақылары мен ұзақ мерзімді жинақтарды инвестициялық ресурстарға айналдырады. Сақтандыру резервтерінің өсуі сақтандырушылардың капитал нарығын, инфрақұрылымдық жобаларды және басқа да ұзақ мерзімді құралдарды қаржыландыруға қатысу әлеуетін кеңейтеді.
Сақтандырудың әлеуметтік рөлі халықтың қаржылық тұрғыдан қорғалуын арттыру, ұзақ мерзімді жинақтау тетіктерін дамыту және денсаулыққа, еңбекке қабілеттілікке, мүлікке және өзге де өмірлік жағдайларға байланысты тәуекелдерден қосымша қорғау мүмкіндіктерін кеңейту болып табылады. Сонымен бірге сақтандырумен қамтуды кеңейту қолайсыз оқиғалардың салдарын өтеудің жеке тетіктерін кеңінен қолдануға мүмкіндік береді.
 Сақтандыру нарығын дамыту сақтандыруды қорғау, тәуекелдерді қайта бөлу, ұзақ мерзімді инвестициялық ресурстарды қалыптастыру және халық пен бизнестің қаржылық орнықтылығын арттыру функцияларын біріктіре отырып, экономика үшін кешенді маңызға ие. Сақтандыру секторының нақты экономикаға, қаржы нарығына және әлеуметтік салаға ықпалының негізгі бағыттары 35-суретте көрсетілген.
35-сурет. Сақтандыру секторының ел экономикасындағы рөлі 



Пайымды іске асыру Бағдарламаның 6-бөлімінде көзделген бағыттар мен бастамалармен қамтамасыз етіледі. Бағдарламаны іске асырудың күтілетін нәтижелері мен нысаналы көрсеткіштері 7-бөлімде айқындалды.
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6. Стратегиялық даму бағыттары 
Осы Бағдарламада айқындалған пайымға қол жеткізу сақтандыру нарығын дамытудың алты бағытын дәйекті іске асырумен қамтамасыз етіледі. Бағыттар нарық жұмысының толық аясын қамтитын он сегіз бастаманы біріктіреді: сақтандыру қорғауының құрамы, сату арналары және тұтынушылардың құқықтарын қорғау, нарықтық инфрақұрылым, қаржылық орнықтылық және қадағалау. Күтілетін нәтижелер мен іске асырудың нысаналы көрсеткіштері 7-бөлімде, жауапты қатысушылар мен мерзімдер іс-қимыл жоспарында (8-бөлім) келтірілген.
I СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТ. Міндетті сақтандыруды жетілдіру
Міндетті сақтандыру сақтандыру шартын жасау жөніндегі міндет қоғамдық маңызы бар мүдделерді қорғау үшін заңнамамен белгіленетін сақтандыру қорғауының нысаны болып табылады. Мұндай тетік тәуекелдерді өтеу үшін қолданылады, оның салдары көптеген адамдарға әсер етуі мүмкін, мүліктік шығындар тудыруы немесе әлеуметтік салдары болуы мүмкін.
 Міндетті сақтандырудың бірыңғай моделіне көшу қолданыстағы құқықтық реттеудің фрагменттілігін жоюға, сақтандыруды қорғау шарттарын қалыптастырудың бірыңғай тәсілдерін қамтамасыз етуге және тәуекел деңгейінің, залал құнының және әлеуметтік-экономикалық жағдайлардың өзгеруін ескере отырып, актуарлық есептеулер негізінде сақтандыру өнімдерінің өлшемдерін тұрақты жаңарту тетігін құруға мүмкіндік береді. Бұл міндетті сақтандырудың аса маңызды түрлерін – ЖОМС және КҚИ АҚЖО одан әрі жетілдіру үшін негіз жасайды. 
Ұсынылып отырған бастамаларды іске асыру міндетті сақтандыру өтемі құнының және сақтандыру тәуекелі деңгейінің әділ арақатынасын қамтамасыз етуге, әлеуметтік кепілдіктерді орындаудың болжамдылығы мен тиімділігін арттыруға, сондай-ақ міндетті сақтандыру жүйесіне деген сенімді нығайтуға мүмкіндік береді.
1-стратегиялық бастама. Міндетті сақтандыру ландшафтын қайта қарау 
Міндетті сақтандырып қорғау жүйесін дамыту бірқатар бағыттар бойынша одан әрі жетілдіру үшін әлеуетті сақтайды: құқықтық архитектураны дамыту, міндетті сақтандыру өнімдері өлшемдерінің икемділігін арттыру және әлеуметтік және экономикалық маңызды тәуекелдерді қамтуды кеңейту.
1. Міндетті сақтандырып қорғау екі құқықтық режим шеңберінде жүзеге асырылады: нормативтік нақтылау дәрежесімен және сақтандыру қатынастарына қатысушылардың құқықтары мен міндеттерін бөлумен ерекшеленетін міндетті және жүктелген сақтандыру. 
Міндетті сақтандыруда нақты сынып бойынша қызметті жүзеге асырудың шарттары мен тәртібі арнайы заңдармен белгіленеді. Бұл ретте сақтандыру шартын жасау жөніндегі міндет сақтанушыға да, сақтандырушыға да жүктеледі. Жүктелген сақтандыру құқықтық реттеудің өзге тетігін көздейді. Заңнамада сақтандыру объектісін, сақтандыру тәуекелдерін және сақтандыру сомаларының ең төменгі мөлшерін қоса алғанда, сақтандыру қорғауының базалық өлшемдері ғана айқындалады, ал шарттың өзге де талаптары тараптардың келісімі бойынша белгіленеді. Жүктелген сақтандыру шартын жасау міндеті сақтанушыға ғана жүктеледі, ал сақтандырушы шарт жасаудан бас тартуға құқылы.
Сегіз сақтандыру сыныбы міндетті болып табылады: 
1) көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру; 
2) тасымалдаушының жолаушылар алдындағы азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру; 
3) қызметкер еңбек (қызметтік) міндеттерін атқарған кезде оны жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру; 
4) туристі міндетті сақтандыру; 
5) қызметі үшінші тұлғаларға зиян келтіру қаупімен байланысты объектілер иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру; 
6) міндетті экологиялық сақтандыру; 
7) аудиторлық ұйымдардың азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру;
 8) жекеше нотариустардың азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру.
Он сақтандыру түрі жүктелген деп айқындалды:
1) медицина қызметкерлерінің кәсіптік жауапкершілігін сақтандыру; 
2) адвокаттардың кәсіптік жауапкершілігін сақтандыру; 
3) жеке сот орындаушысының кәсіптік жауапкершілігін сақтандыру; 
4) заң консультанттарының кәсіптік жауапкершілігін сақтандыру; 
5) кеден өкілінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру; 
6) уақытша сақтау қоймасы иесінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру; 
7) ашық үлгідегі кеден қоймасы иесінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру; 
8) Қазақстан Республикасына уақытша келетін шетелдіктер үшін медициналық сақтандыру; 
9) адамдар жаппай болатын объектілер иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін өрттен сақтандыру; 
10) әуе кемелерінің, азаматтық авиацияның басқа да объектілері мен жабдықтарының иелері мен пайдаланушыларының азаматтық-құқықтық жауапкершілігін сақтандыру. 
Мұндай құрылым жаңа тәуекелдердің пайда болуына қарай қалыптасты және құқықтық режимді таңдаудың бірыңғай өлшемшарттарына негізделмейді. Салыстырмалы экономикалық сипаттағы сақтандыру түрлері әр түрлі жолдармен реттеледі, Агенттік, бейінді мемлекеттік органдар мен нарық арасындағы өкілеттіктерді бөлу бірыңғай емес, ал екі режим бойынша да нақты қамту ең алдымен міндетті қамтуға қарамастан, жүктелген сыныптар бойынша 100%-дан төмен. 
2. Икемділік пен бейімделуді арттыруды ескере отырып, міндетті сақтандыру шарттарын реттеу тәсілдерін одан әрі жетілдіру қажеттілігі сақталады.  Сақтандырудың міндетті сыныптары бойынша қызметті жүзеге асырудың шарттары мен тәртібін түзету үшін толық заңнамалық циклден өту талап етіледі, бұл инфляцияны, шығындар құнының өзгеруін және сақтанушылардың тәуекел-бейінін уақтылы ескеру мүмкіндігін шектейді. Нәтижесінде сақтандыру қорғауының өлшемдері тәуекелдің нақты деңгейіне толық сәйкес келмеуі мүмкін. 
Сақтандырудың төмен өлшемдері кезінде сақтандыру өтемінің және сақтандыру төлемдерінің белгіленген мөлшері залалдың толық өтелуін қамтамасыз етпеуі мүмкін (жөндеу құнының өсуі өнім өлшемдерінің өзгеруінен алда жүретін КҚИ МӨҚБ сияқты). Сонымен қатар, тәуекелдің жеке деңгейін есепке алу болмаған кезде сақтанушылардың жекелеген санаттары олардың нақты тәуекел деңгейін көрсетпейтін сақтандыру өтемі үшін артық шығыстарды көтеруі мүмкін (мысалы, ЖОМС-та өндірістік жарақаттану деңгейі төмен жұмыс берушілер). 
Екі жағдайда да міндетті сақтандырудың тұтынушылық мәні және жүйеге деген сенім деңгейі төмендейді. 
3. Тәуекелдерді міндетті сақтандырумен толық қамтымау азаматтарға, бизнеске және мемлекетке қаржылық жүктемені алып тастамайды. Міндетті сақтандыру жүйесінде әлеуметтік маңызы бар тәуекелдерді одан әрі кеңейту үшін мүмкіндіктер сақталады: тұрғынжайларды жер сілкінісі, су тасқыны (су басу) және орман өрті қаупінен қорғау (тұрғын үйді қамту тұрғын үй қорының 3,2%-ына ғана бағаланады), шетел азаматтарының медициналық шығыстары, жекелеген аграрлық тәуекелдер, коммерциялық жылжымайтын мүлік объектілеріндегі өрттер және ШОБ субъектілерінің жекелеген санаттарының жауапкершілігі. Осы бағыттар бойынша тәуекелдердің жоғары әлеуметтік маңыздылығына және міндетті не квази-міндетті сақтандырудың халықаралық практикасының болуына қарамастан, ерікті сұраныс жаппай қамтуды қалыптастыру үшін жеткіліксіз болып қалуда.
1.1-СБ. Міндетті сақтандырудың бірыңғай моделіне көшу
Бағдарламаның негізгі жаңалығы міндетті сақтандырудың бірыңғай моделіне көшу болып табылады. Қолданыстағы міндетті сыныптар мен жүктелген сақтандыру түрлері құқықтық реттеудің жалпы қағидаттары негізінде жұмыс істейтін міндетті сыныптардың бірыңғай тізбесіне біріктірілетін болады. 
Жаңа модель заңнамада белгіленген тәуекелдер бойынша сақтандыру қорғауының міндеттілігін, сақтандыру өтемінің кепілдендірілген ең төменгі деңгейін, мемлекеттік органдардың өкілеттіктерін ажыратудың бірыңғай тәсілдерін, тәуекелге бағдарланған тариф құруды, актуарлық есеп айырысулар негізінде сақтандырудың экономикалық өлшемдерін жедел өзектендіру мүмкіндігін, шарттарды цифрлық жасауды, сүйемелдеуді және БСДҚ арқылы есепке алуды, сондай-ақ ақпаратты ашуға, сақтандыру оқиғаларын реттеуге және сақтандыру төлемдерін жүзеге асыруға қойылатын бірыңғай талаптарды көздейді.
Бірыңғай модельге көшу міндетті сақтандырудың тұтас, ашық және бейімделген жүйесін қалыптастыруға және реттеудің біркелкілігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 
1.2-СБ. Екі деңгейлі реттеу архитектурасына көшу 
Міндетті сақтандыруды реттеу жүйесі екі деңгейді көздейтін болады. Заң сақтандыруды қорғаудың негізгі қағидалары мен кепілдіктерін анықтайды, ал экономикалық жағдайларға және тәуекелдердің өзгеруіне байланысты неғұрлым икемді өлшемдер нормативтік актілер мен сақтандыру шарттарының талаптары деңгейінде реттелетін болады. 
Заң деңгейінде сақтандыру өтемі, сақтанушылар, сақтандырылған тұлғалар мен пайда алушылар аясы, олардың негізгі құқықтары мен міндеттері, сақтандыру объектісі және сақтандыру тәуекелдерінің базалық тізбесі, ең төменгі сақтандыру сомалары мен жауапкершілік лимиттерін қоса алғанда, сақтандыру қорғауының ең аз кепілдік берілген көлемі болу міндетін бекіту ұсынылады.
Сондай-ақ Заң міндетті сақтандыру шарттарын жасау, қолдану және тоқтату тәртібін, сақтандыру оқиғасын және келтірілген зиян мөлшерін айқындау өлшемшарттарын, сақтандыру төлемдерін жүзеге асырудың негізгі қағидаттарын, зиян келтірген тұлғаға кері талап қою шарттарын, сақтандырушыны сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босату негіздерін, Агенттік пен бейінді мемлекеттік органдар арасында өкілеттіктерді бөлуді, шарттар мен сақтандыру оқиғаларын БЮСДҚ-да тіркеу міндетін,  сондай-ақ бірлескен қаржыландыру және тәуекелдерді бөлу тетіктерін құрудың жалпы негіздерін айқындайтын болады. 
Агенттіктің нормативтік құқықтық актілері деңгейінде заңда белгіленген шектерде тұрақты өзектендіруді талап ететін міндетті сақтандыру өлшемдерін айқындау ұсынылады. Оларға сақтандыру сыйлықақысын есептеу және төлеу тәртібі, сақтандыру тарифтері мен коэффициенттері, оларды индекстеу тәртібі, тәуекелді бағалау және тарифтерді қалыптастыру үшін пайдаланылатын деректерге қойылатын талаптар, сондай-ақ тарифтік коэффициенттерді есептеу бойынша сақтандырушылардың ішкі әдістемелеріне қойылатын талаптар жатады. Бұл ретте сақтандырудың жаппай және әлеуметтік маңызы бар сыныптары бойынша Заң деңгейінде сақтандыру сыйлықақысы құрылымының шекті өлшемдері белгіленетін болады. Бұл сақтандыру тарифі құрылымының теңгерімділігін қамтамасыз етуге, сақтандырушылардың реттеу процесіне байланысты емес шығыстарын шектеуге және азаматтарды сақтандырып қорғауға тікелей жіберілетін қаражаттың үлесін арттыруға мүмкіндік береді.
 Нормативтік құқықтық актілер деңгейінде сақтандыру жағдайларын реттеу тәртібін, сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру мерзімдері мен тәртібін, қажетті құжаттар тізбесін, ақпаратты ашуға қойылатын талаптарды және сақтандыру шарттарының үлгілік талаптарын қоса алғанда, міндетті сақтандыруды жүзеге асырудың рәсімдік мәселелері де реттелетін болады.
Сақтандыру тарифтері немесе олардың коэффициенттері шекті мәндер түрінде белгіленетін міндетті сыныптар бойынша сақтандырушылар сақтандыру тәуекелінің деңгейін ескере отырып, тарифтік дәліз шегінде сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін айқындай алады. Бұл тәуекелге бағдарланған тарифтеуді қолдануға, тәуекелді сегменттеудің рұқсат етілген әдістерін қолдануға, міндетті минимумнан тыс қамтуды ұсынуға және қызмет көрсету бағасы мен сапасы бойынша бәсекелесуге мүмкіндік береді.
Заңда мемлекеттік органдар мен сақтандыру нарығының инфрақұрылымдық ұйымдарының өкілеттіктері нақты ажыратылатын болады. Агенттікке сақтандыру өнімдерін реттеу, бейінді мемлекеттік органдармен келісім бойынша үлгілік шарттарды бекіту, тариф белгілеу әдіснамасын және шекті тарифтік дәліздерді айқындау, сондай-ақ іс-қимыл және пруденциялық қадағалауды жүзеге асыру жөніндегі өкілеттіктер бекітілетін болады. Бейінді мемлекеттік органдарда салалық саясатты қалыптастыру, қызмет қауіпсіздігіне қойылатын талаптарды белгілеу, сақтандыру өтемінің болуын бақылау және салалық деректерді ұсыну жөніндегі өкілеттіктер сақталады. 
Орталық Актуарийге тарифтерді тәуелсіз есептеу, тарифтік дәліздерді қалыптастыру және өзектендіру, залалдылықты талдау және олар енгізілгенге дейін сақтандырудың жаңа міндетті сыныптарын актуарлық бағалау жөніндегі өкілеттіктерді бекіту ұсынылады. 
Әлеуметтік маңызы бар міндетті сыныптар үшін тарифтік өлшемдерді  өзгерту Орталық актуарийдің қорытындысын, сақтанушылар мен бюджетке әсерін бағалауды, мүдделі тараптармен консультацияларды және қабылданатын шешімдердің негіздемелерін жария ашуды қоса алғанда, тәуелсіз актуарлық және реттеушілік бағалау негізінде жүзеге асырылатын болады. Бұл жұмысты үйлестіру жеке тұрақты орган құрмай-ақ ведомствоаралық сараптама тетігі шеңберінде жүзеге асырылатын болады.
1.3-бастама. Сақтандырудың міндетті сыныптарының тізбесін кезең-кезеңімен кеңейту
Мемлекет басшысының апатты тәуекелдерді сақтандыру жүйесін құру жөніндегі тапсырмасын орындау үшін бірінші кезеңде тұрғын үйді жер сілкіністерінен, су тасқынынан (су басудан) және табиғи орман өртінен міндетті сақтандыруды енгізу ұсынылады. Сақтандыру жеке тұлғаларға тиесілі және тұрақты тұру үшін пайдаланылатын тіркелген тұрғын үйлер мен пәтерлерге қолданылады. Міндетті сақтандыру жүйесі еліміздің үш өңірінде пилоттық режимде іске қосылып, кейіннен табиғи апаттар қаупіне ұшыраған 16 өңірге таратылатын болады. 
Жыл сайынғы сақтандыру сыйлықақысының (жарнасының) мөлшерін халыққа қолжетімді ету жоспарлануда, ол тұрғын үйге салынатын мүлік салығының сомасымен салыстырылатын болады және нақты өңірдің тәуекел деңгейіне байланысты болады. Сақтандыру төлемінің мөлшері төленген сақтандыру сыйлықақысының 500 еселенген мөлшерін құрайды және сақтандыру жағдайы фактісі расталғаннан кейін бес күн ішінде жүзеге асырылатын болады. Бастапқы кезеңде қаражат зардап шеккен азаматтардың бірінші кезектегі қажеттіліктерін жабуға бағытталатын болады. Қаржы резервтерінің жинақталуына қарай бүлінген тұрғын үйді қалпына келтіруге не жаңасын сатып алуға арналған шығыстарды өтеуді көздейтін модельге көшу мүмкіндігі қаралады. 
Жүйенің қаржылық орнықтылығын қамтамасыз ету үшін мемлекеттің қатысуымен Тұрғынжайды міндетті сақтандыру қоры құрылатын болады. Ол сақтандыру сыйлықақыларын (жарналарын) бір орталықтан жинауды, сақтандыру резервтерін қалыптастыруды, сақтандыру төлемдерін ұйымдастыруды және апаттық тәуекелдерді қайта сақтандыруды жүзеге асыратын болады. 
Сонымен қатар, жылжымайтын мүлікті ерікті сақтандырудың барлық шарттарына апатты тәуекелдерді жабуды қосу ұсынылады. Сақтандыру ұйымдары алған сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін қайта сақтандыру тетігі шеңберінде Қорға беретін болады. Бұл ерікті сақтандыру шарты бойынша жылжымайтын мүлікті сақтандырған тұрғын үй иелеріне сақтандыру ұйымынан сақтандыру өтемімен қатар қордан тіркелген төлемді алуға мүмкіндік береді.
Сақтандырудың келесі жаңа міндетті сыныбы ретінде Қазақстан Республикасына уақытша келетін шетелдік туристерді медициналық сақтандыруды енгізу орындылығын қарау ұсынылады. Сақтандырудың бұл түрін, мысалы, заңнамада тікелей көзделген санаттарды қоспағанда, туристік және білім беру мақсаттарында елге уақытша кіретін және оның аумағында болатын шетелдік азаматтар мен азаматтығы жоқ адамдарға тарату ұсынылады. Сақтандырумен өтеуді Қазақстан Республикасында болатын бүкіл кезеңге көздеу ұсынылады.
Ең төменгі қамтуға шұғыл және шұғыл медициналық көмек, медициналық тасымалдау және репатриация кіруі мүмкін. Бұл ретте сақтандыру өтемінің мөлшері мен қосымша қызметтер тізбесі болу ұзақтығы мен сапардың ерекшеліктерін ескере отырып саралануы мүмкін. 
Медициналық араласудан кейінгі асқынуларға, қайта емдеуге жатқызуға, шұғыл медициналық көмек көрсетуге, медициналық эвакуациялауға және репатриациялауға байланысты күтпеген медициналық шығыстарды жабу бөлігінде медициналық туристерді қоса алғанда, медициналық көмек алу мақсатында Қазақстан Республикасына келетін шетелдік азаматтарды сақтандырудың ерекшеліктері жеке қарастырылатын болады.
Қолданыстағы сақтандыру өтемінің болуы елге кірген кезде немесе болу үшін құжатты ресімдеген кезде расталуы мүмкін. Тексеру рәсімін оңайлату үшін сақтандырушылардың мемлекеттік цифрлық жүйелермен цифрлық өзара іс-қимылы көзделеді, бұл қағаз құжаттарды ұсынудың қажеттілігінсіз полистің болуын автоматты түрде растауға мүмкіндік береді. 
Ұсынылып отырған тетік шетелдік туристердің қажетті медициналық көмекке қолжетімділігін қамтамасыз етуге және медициналық ұйымдар мен мемлекетке емделуге арналған шығыстар сақтандыру өтемі жоқ адамдарда туындаған жағдайларда қаржылық жүктемені азайтуға мүмкіндік береді. 
Екінші кезеңде сақтандырудың жаңа сыныптарын енгізу немесе қолданыстағы сыныптар бойынша қамтуды кеңейту бағаланатын болады. Біріншісі – ауыл шаруашылығы тауарларын өндірушілердің жекелеген санаттары мен тәуекелдері үшін ерікті агроқұрылым саласында сақтандырудың міндеттілігі элементтерін, оның ішінде ауыл шаруашылығы қызметінің белгілі бір түрлеріне және сақтандыру тәуекелдеріне қатысты енгізу бойынша мүмкіндіктер пысықталатын болады. Екіншісі – мүлікті өрттен міндетті сақтандыру: аясы коммерциялық жылжымайтын мүлікті, кәсіпкерлік қызмет объектілерін, жүйелі түрде жалға берілетін тұрғын үй- жайларды және өрт қаупі жоғары объектілердің жекелеген санаттарын – апатты тұрғын үйді сақтандырудың қайталануынсыз және жеке тұру үшін тұрғын үй иелеріне қосымша жүктемесіз қамтиды. Үшіншісі – ШОБ субъектілерінің жекелеген санаттарының, ең алдымен мемлекеттік қолдау алушылардың, қоғамдық тамақтандыру кәсіпорындарының және үшінші тұлғаларға зиян келтіру қаупі жоғары лицензияланатын қызмет субъектілерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру. 
Әрбір жаңа сыныпты енгізу бойынша шешімдерді Орталық Актуарийдің актуарлық бағалауынан, сақтанушылар мен тәуекелдердің аясын анықтаудан, сыйлықақының қолжетімділігін бағалаудан және қолданыстағы режимдермен қайталануды болдырмаудан кейін ғана қабылдаған жөн. Қолданыстағы және әлеуетті міндетті сыныптардың тізбесі мен сипаттамалары қосымшада келтіріледі.
2-стратегиялық бастама. ЖОМС жүйесін жетілдіру: тарифтер мен реттеуші рөлдерді қайта қарау
ЖОМС-ты дамыту қызметкерлерді өндірістік жарақаттардың зардаптарынан қорғаудың кешенді жүйесін қалыптастыруға бағытталған, ол жоғалған табыстың орнын толтыруды ғана емес, сонымен қатар зардап шеккен адамдардың лайықты өмір сүру деңгейін сақтауды қамтамасыз етеді. Жүйе өндірістік жарақат салдарынан еңбек қызметін толық жүзеге асыру және өзінің кәсіби әлеуетін іске асыру мүмкіндігін жоғалтқан адамдарға қаржылық қолдау көрсетуге, сондай-ақ олардың әлеуметтік бейімделуіне және өмір сүру сапасын сақтауға ықпал етуге арналған. 
ЖОМС сақтандыру тарифтерін қалыптастырудың қолданыстағы тәртібі өндірістік жарақаттану деңгейінің өзгеруін және сақтандыру тәуекеліне әсер ететін басқа да факторларды уақтылы ескеруге толық көлемде мүмкіндік бермейді. Ұзақ мерзімді міндеттемелерді бағалау жүйе өлшемдерінің өзгеруіне сезімтал болып қалады, ал бір сақтандыру өнімі шеңберінде әр түрлі сипаттағы және тәуекел деңгейімен міндеттемелер біріктіріледі – төлемдер жұмыста жазатайым оқиға болған кезде және зиянды еңбек жағдайлары бар жұмыстарда жұмыс істейтін қызметкерлер санаты үшін зейнеткерлік жасқа толған кезде жүргізіледі. Жүйеге қатысушылардың функциялары мен жауапкершілігін нақты ажырату тиімді ақпараттық өзара іс-қимыл жасау, процестердің қайталануын болдырмау және ЖОМС жұмыс істеуін бақылау сапасын арттыру үшін жағдайлар жасайды.
ЖОМС жүйесін жетілдіру кәсіптік тәуекелдерді басқару, өндірістік жарақаттанудың алдын алу және қызметкерлердің қорғалу деңгейін арттыру бөлігінде Қазақстан Республикасының 2024-2030 жылдарға арналған Қауіпсіз еңбек тұжырымдамасының тәсілдерімен өзара байланысты жүзеге асырылатын болады.
1. ЖОМС жүйесін одан әрі дамыту оның өлшемдерінің болжамдылығын арттыруды және жоспарланған өзгерістердің ұзақ мерзімді қаржылық салдарын бағалау практикасын күшейтуді талап етеді. Агенттік, Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі (Еңбекмині) мен сақтандыру ұйымдары арасында өкілеттіктерді бөлу ЖОМС-тың әлеуметтік саясаты мен қаржылық орнықтылығы саласындағы шешімдер арасындағы өзара байланысты толық көлемде қамтамасыз етпейді. ЖОМС өлшемдері өзгерген кезде салдарды – болашақ төлемдердің құнын, резервтерге қажеттілікті, сақтандырушылардың тарифтері мен төлем қабілеттілігіне әсерін, сондай-ақ мемлекеттік бюджет пен әлеуметтік қамсыздандыру жүйесі үшін ықтимал салдарды кешенді актуарлық және қаржылық-экономикалық бағалау әрдайым жүргізілмейді. Нәтижесінде нормативтік өзгерістер оларды қаржыландыру тетіктерін уақтылы түзетпестен ұзақ мерзімді міндеттемелерді ұлғайта алады. 
Қағидалардың жиі өзгеруі реттеушілік белгісіздікті арттырып, нарыққа қатысушылар, оның ішінде шетелдік сақтандырушылар үшін ЖОМС-тың тартымдылығын төмендетуі мүмкін. Бұл ретте жүйенің болжамдылығы зардап шеккен қызметкерлерді қорғаумен тікелей байланысты. Еңбекке жарамсыз болған адам үшін сақтандыру төлемдері ондаған жылдар бойы негізгі кіріс көзі болып қала алады. Сондықтан жүйенің өзгеруі оның қаржылық орнықтылығын ғана емес, сонымен бірге төлемдердің нақты құндылығын және әлеуметтік қорғау деңгейін сақтауды қамтамасыз етуге тиіс.
2. ЖОМС моделін одан әрі жетілдіру үшін тәуекелдердің нақты деңгейін және сақтандыру міндеттемелерінің ұзақ мерзімді сипатын ескеру орынды болады. ЖОМС – бұл  ұзақ мерзімді өнім, ол бойынша міндеттемелер жылдар бойы орындалуы мүмкін. Жекелеген шарттар бойынша төлемдер 15-30 жыл бойы жүзеге асырылады. 2025 жылдың қорытындысы бойынша ЖОМС бойынша сыйлықақылар шамамен 108 млрд теңгені, ЖОМС және зейнетақы алдындағы аннуитет шарттары бойынша төлемдер шамамен 45 млрд теңгені құрады, бұл ретте жасалған шарттар бойынша шамамен 28 млрд теңге мөлшерінде болашақ төлемдер бойынша міндеттемелер қосымша қалыптастырылды. Өнім экономикасын бағалау тек ағымдағы сыйлықақылар мен ақшалай төлемдердің арақатынасына негізделе алмайды. 
Қолданыстағы тарифтік модель негізінен экономикалық қызмет түрі бойынша анықталған кәсіби тәуекел сыныбына негізделген. Жұмыс берушінің өндірістік жарақаттанудың нақты деңгейі, еңбекті қорғау жүйесінің жай-күйі және профилактикалық жұмыстың нәтижелері сияқты жеке сипаттамалары шектеулі түрде ескеріледі. Тариф белгілеудің есептік өлшемдері заңмен бекітілген, бұл оларды қайта қарауды ұзақ және жеткілікті икемді етпейді. 
Нәтижесінде сақтандыру құны әрдайым нақты тәуекел деңгейіне сәйкес келе бермейді. Жарақаттануы төмен жұмыс берушілер жарналарды тәуекел-барабар деңгейден жоғары төлей алады, ал жоғары тәуекелді сегменттерде тариф ұзақ мерзімді міндеттемелерді жабу үшін жеткіліксіз болуы мүмкін. Бұл жұмыс берушілердің еңбек қауіпсіздігіне және жарақаттанудың алдын алуға инвестиция салуға ынталандыруын азайтады. 
Қолданыстағы модель жүйенің қаржылық орнықтылығына ғана емес, сонымен бірге жәбірленген қызметкерлердің қорғау деңгейіне де әсер етеді. Өндірістік жарақаттан кейін адам кәсіби өсу мен кірісті арттыру мүмкіндігін жоғалтуы мүмкін. Бұл ретте сақтандыру төлемдері жыл сайынғы индекстеуге қарамастан, сақтандыру жағдайы басталған сәттегі табысқа қарай есептеледі және болашақта кірістің әлеуетті өсуін ескермейді. Уақыт өте келе бұл тиісті біліктілігі бар қызметкерлердің кірістері мен сақтандыру төлемдерінің мөлшері арасындағы алшақтықты арттырып, жәбірленушілердің материалдық қорғалу деңгейін төмендетуі мүмкін.
3. ЖОМС-тың қолданыстағы құрылымы әр түрлі сипаттағы міндеттемелерді біріктіреді: өндірістегі жазатайым оқиғаларға және кәсіптік ауруларға байланысты төлемдер; алдын алу және оңалту шаралары; сондай-ақ зиянды еңбек жағдайларында жұмыс істейтін қызметкерлерді ұзақ мерзімді қорғау, оның ішінде зейнетақы алдындағы аннуитеттер, олардың құқығы сақтандыру жағдайының басталуына емес, зиянды жағдайлардағы өтіліне және жасына байланысты. 
Міндеттемелерді тәуекелдердің әр түрлі сипатымен, туындау негіздерімен және орындалу мерзімдерімен біріктіру сақтандырып қорғау бағыттары арасындағы кросс-қаржыландыруға алып келеді, жекелеген міндеттемелердің құнын бағалауды және экономикалық негізделген тарифтерді қалыптастыруды қиындатады. Бұдан басқа, қызметкерлердің өмірі мен денсаулығына келтірілген зиянды өтеуге тікелей байланысты төлемдерді қаржыландырудың жеткіліктілігін анықтау және медициналық, кәсіптік және әлеуметтік оңалтудың қосымша шараларын дамыту қиындай түседі. 
2.1-СБ. Шарттарды өзгертудің тұрақты тәртібі 
ЖОМС міндетті сақтандырудың бірыңғай архитектурасына ықпалдастырылуға тиіс. Заңнамалық деңгейде тек базалық әлеуметтік кепілдіктер: сақтандырудың міндеттілігі, сақтандырылған тұлғалар аясы, сақтандыру тәуекелдерінің тізбесі, сақтандырып қорғаудың ең төмен көлемі, сақтандыру төлемдерінің негіздері мен ұзақтығы, сондай-ақ ұзақ мерзімді міндеттемелерді орындау кепілдіктері бекітілетін болады.
Әлеуметтік-экономикалық жағдайлардың өзгеруіне, кәсіби тәуекелдің деңгейіне және жинақталған сақтандыру статистикасына тұрақты бейімделуді талап ететін өлшемдер нормативтік құқықтық актілер мен шарттың үлгілік талаптары деңгейінде реттелетін болады. Оларға сақтандыру сыйлықақысын есептеу әдістемесі, тарифтік дәліздер, коэффициенттер жүйесі, төлемдерді индекстеу тәртібі және міндеттемелерді тарифтеу мен бағалау кезінде пайдаланылатын деректерге қойылатын талаптар жатады. 
Сақтандыру төлемдерінің көлемінің немесе ұзақтығының кез келген елеулі өзгеруі кешенді актуарлық және қаржылық-экономикалық бағалау жүргізілгеннен кейін ғана қабылданатын болады. Мұндай қорытынды ұсынылатын өзгерістердің құнын тәуелсіз есептеуді, олардың жұмыс берушілердің сақтандыру тарифтеріне әсерін бағалауды, сақтандыру резервтерінің жеткіліктілігін және сақтандырушылардың төлем қабілеттілігін, мемлекеттік бюджет, зейнетақы жүйесі және Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қоры үшін салдарды, сондай-ақ қайта сақтандыруға қажеттілікті талдауды және қолданыстағы шарттар үшін ауысу тетігін қамтуға тиіс. Әлеуметтік кепілдіктердің өзгеруі оларды қаржылық қамтамасыз ету көздерін айқындаумен бір мезгілде қаралуға тиіс. 
ЖОМС бойынша міндеттемелердің ұзақ мерзімді сипатын ескере отырып, негізгі сақтандыру аясын ұзақ мерзімді сақтандыру міндеттемелерін басқарудың қажетті құзыреттері мен тетіктері бар өмірді сақтандыру компанияларына сақтау орынды. 
Ұсынылған тәсіл қызметкерлердің құқықтарын неғұрлым орнықты қорғауды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді, себебі жүйенің кез келген өзгерісі оның азаматтарды сақтандыру қорғау деңгейіне әсерін бағалаумен қатар орын алатын болады. Бұл жүйенің қаржылық орнықтылығына ғана емес, сонымен қатар өндірістік жарақат салдарынан еңбек ету қабілетінен айырылған адамдар үшін сақтандыру төлемдерінің жеткіліктілігін сақтауға бағытталған шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді.
2.2-СБ. Тәуекелге бағдарланған тарифтеуді енгізу 
Базалық сақтандыру мөлшерлемесі әрбір кәсіби тәуекел тобы үшін есептелетін болады. Белгілі бір жұмыс беруші үшін сақтандыру құны оның жеке тәуекел бейінін ескере отырып, белгіленген тарифтік дәліз шегінде базалық сақтандыру мөлшерлемесін түзету жолымен айқындалуға тиіс. Бұл ретте сақтандыру жағдайларының жиілігі мен ауырлығы, сақтандыру төлемдерінің тарихы, қауіпті өндірістік учаскелерде жұмыскерлердің нақты жұмыспен қамтылуы, кәсіптік тәуекелдерді бағалау және еңбекті қорғау жай-күйін тексеру нәтижелері, өндірістік жарақаттанудың алдын алуға расталған инвестициялар, сондай-ақ ұсынылатын деректердің толықтығы мен дұрыстығы ескерілуге тиіс. 
Кәсіптік тәуекел деңгейінің орнықты төмендеуін көрсететін жұмыс берушілер үшін базалық сақтандыру мөлшерлемесіне жеңілдіктер, ал өндірістік жарақаттану деңгейінің жоғарылауы кезінде үстемеақылар қолданылуға тиіс. Демпингті болғызбау үшін жеңілдіктер мен үстемеақыларды қолданудың бірыңғай қағидалары белгіленетін болады, сондай-ақ тарифтік дәліздің ең төменгі және ең жоғары шекараларының сақталуын бақылау қамтамасыз етіледі. Сонымен қатар, ЖОМС жүйесі шеңберінде сақтандыру қаражатының бір бөлігін кәсіптік тәуекелдерді бағалауды, қызметкерлерді еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау талаптарына оқытуды, еңбекті қорғауды басқарудың заманауи жүйелері мен жеке қорғану құралдарын енгізуді, сондай-ақ зардап шеккен қызметкерлерді әлеуметтік оңалтуды қоса алғанда, алдын алу шаралары мен оңалту іс-шараларын қаржыландыруға бағыттау тетігін жетілдіру ұсынылады.
Агенттік тариф белгілеу әдістемесін және тарифтік дәліздердің шекараларын бекітетін болады. Кәсіптік тәуекел және еңбекті қорғау өлшемдері бөлігінде тарифтеу әдістемесін әзірлеу еңбек саласындағы уәкілетті мемлекеттік органмен бірлесіп жүзеге асырылатын болады. Бұл ретте Орталық Актуарий тәуекел-барабар базалық сақтандыру мөлшерлемелерін есептеуді жүзеге асырып, тарифтік дәліздердің өлшемдері бойынша ұсыныстар әзірлейтін, сақтандыру резервтері мен күтілетін болашақ төлемдерді ескере отырып, тарифтердің жеткіліктілігін жыл сайын бағалайтын, сақтандыру өтемі елеулі өзгерген кезде тарифтерді қайта қарайтын болады, сондай-ақ ЖОМС жүйесіне әсер ететін нормативтік өзгерістер жобаларының актуарлық сараптамасын орындайтын болады. 
Сақтандыру ұйымдары бекітілген тарифтік дәліз шегінде нақты шарттың құнын дербес белгілеу мүмкіндігін сақтап, тарифтік модельді техникалық тұрғыдан салыстьырып тексеруге қатысуға тиіс. Бұл ретте тариф белгілеу әдіснамасының анықтамасы орталықтандырылған болып қалуға тиіс. 
Тариф белгілеудің тәуекелге бағдарланған моделі ЖОМС жүйесінің ұзақ мерзімді қаржылық орнықтылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді, бұл зардап шеккен қызметкерлер алдындағы міндеттемелерді уақтылы және толық орындаудың қажетті шарты болып табылады. Қаржылық тұрғыдан орнықты сақтандыру тетігі жекелеген жағдайларда бірнеше онжылдыққа жететін міндеттемелерді орындау мерзіміне қарамастан сақтандыру төлемдерін алу кепілдігін арттырады.
2.3-СБ. Міндеттемелерді кезең-кезеңімен бөлу 
ЖОМС жүйесінің орнықтылығы мен тиімділігін арттыру үшін ұсынылып отырған модельдің қызметкерлерді әлеуметтік қорғау деңгейіне әсерін бағалай отырып, ЖОМС қолданыстағы жүйесінің міндеттемелерін кешенді құқықтық, қаржылық-актуарлық және әлеуметтік модельдеу жүргізілетін болады. Аталған жұмыстың нәтижесі бойынша оларды екі дербес контурға бөлудің орындылығы айқындалады.
Бірінші контурдың өндірістік тәуекелден сақтандырып қорғауды қамтитыны болжанып отыр. Оған кәсіптік еңбек ету қабілетінен айырылу кезіндегі төлемдерді, емдеу мен оңалтуға кететін шығыстарды, сондай-ақ асырауындағы адамдарға төлемдерді қоса алғанда, сақтандыру жағдайының басталуына тікелей байланысты төлемдерді енгізу орынды болады. Аталған контурды қаржыландыру жұмыс берушілердің тәуекелге бағдарланған сақтандыру сыйлықақыларының есебінен жүзеге асырылуға, ал оны әкімшілендіруді өмірді сақтандыру жөніндегі компаниялар жүргізуге тиіс.
Екінші контур зейнетақы алдындағы аннуитеттік төлемдерді  қоса алғанда, зиянды еңбек жағдайларында жұмыс істейтін қызметкерлерді ұзақ мерзімді әлеуметтік қорғауға арналатын болады. Ол қатысушылар ауқымын, төлемдер алу құқығының туындау шарттарын, қаржыландыру көздерін, резервтер қалыптастыру тәртібін, БЖЗҚ мен Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорымен өзара іс-қимыл тетігін, төлемдерді индекстеу қағидаларын және олардың үздіксіздігіне кепілдіктерді қамтитын дербес реттеу жүйесінен тұратын болады.
Міндеттемелерді екі контурға бөлу жүйені дамытудың нысаналы бағыты ретінде қарастырылады және Еңбекминімен бірлесіп қосымша пысықталатын болады. Бұл ретте мұндай қайта құру қызметкерлердің бұрыннан иеленіп отырған құқықтарының азаюына немесе нашарлауына алып келмеуге тиіс.
Жаңа модельге көшу туралы шешім қабылданғанға дейін қолданыстағы шарттар мен міндеттемелерді түгендеу жүргізіледі, өтпелі ережелер қолданылатын алушылардың санаттары айқындалады, сондай-ақ кезең-кезеңімен өту тетігін әзірленетін болады. Жаңа модель күшіне енгенге дейін қолданыстағы шарттар бойынша барлық міндеттемелер қолданыстағы заңнамаға сәйкес толық көлемде орындалады.
Міндеттемелерді бөлу қызметкерлерді қорғаудың неғұрлым ашық жүйесін қалыптастыруға мүмкіндік береді. Өндірістегі жазатайым оқиғалардың салдарынан өмір мен денсаулыққа келтірілген зиянды өтеуге арналған қаражат тек тиісті сақтандыру төлемдерін қамтамасыз ету үшін пайдаланылатын болады, бұл қаржыландырудың ашықтығын арттырады, сақтандырып қорғаудың жеткіліктілігін объективті бағалауға мүмкіндік береді және зардап шеккен қызметкерлерді оңалту және қолдау тетіктерін одан әрі жетілдіру үшін жағдай жасайды. Бұл ретте қызметкерлердің қолданыстағы шарттар бойынша барлық құқықтары толық сақталатын болады.
2.4-СБ. Институционалдық модельді толыққанды көрсету
Агенттікке сақтандыру өнімін реттеуді, үлгілік шарттарды, тарифтік әдіснама мен дәліздерді бекітуді, резервтер мен төлем қабілеттілігіне қойылатын талаптарды, іс-қимылды қадағалау мен пруденциялық қадағалауды, рұқсат етілген тәуекел-сегментация факторларының тізбесі мен  тарифтердің қолданылуын бақылауды бекіту ұсынылады. 
Орталық актуарий тәуелсіз есептеулерді, дәліздерді тұрақты түрде қайта қарауды, міндеттемелердің ұзақ мерзімді құнын бағалауды және тарифтік шешімдердің жария актуарлық негіздемесін қамтамасыз етеді. 
Еңбекті қорғау саласындағы саясат, зиянды және қауіпті жағдайларды  жіктеу, жұмыс берушілердің талаптарды сақтауын бақылау, жарақаттануды тергеу және есепке алу, ЖОМС шартының болуын бақылау және актуарлық есеп айырысу үшін деректер ұсыну міндеті Еңбекминінде сақталады.
Төлемдердің құрамын немесе ұзақтығын өзгерту туралы ұсыныстар актуарлық қорытындымен және келісілген қаржыландыру көздерін бағалаумен қатар жүретін болады.
Сақтандыру ұйымдары шарттар жасайды, андеррайтинг жүргізеді, резервтер қалыптастырады, төлемдерді жүзеге асырады және Сақтандыру жөніндегі бірыңғай дерекқорға шарттар, тәуекелдер, төлемдер мен резервтер туралы толық мәліметтер беретін болады. Жұмыс берушілер нақты мәліметтерді ұсынуға және еңбекті қорғау талаптарын орындауға тиіс. Еңбек қауіпсіздігі көрсеткіштерін жақсарту сақтандыру құнын өлшеуге болатындай азаюына әкелуге тиіс, бұл жұмыс берушілер үшін ынталандыру болып табылады. БСДҚ өнім экономикасын мониторингтеуге және тарифтерді өзектендіруге арналған деректердің негізгі көзіне айналуға тиіс. 
Ұсынылып отырған өкілеттіктерді бөлу зардап шеккен қызметкердің мүдделерін қорғау мемлекеттік реттеудің негізгі нәтижесі ретінде қарастырылатын жүйені қалыптастыруға бағытталған. Қатысушылар  жауапкершілігінің аражігін нақты ажырату сақтандыру төлемдерінің уақтылы жүргізілуін, сақтандыру жағдайларын реттеу сапасын арттыруды, шешімдер қабылдаудың ашықтығын және азаматтардың қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру жүйесіне деген сенімін нығайтуды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
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КҚИ АҚЖМС жол қозғалысына қатысушыларды қорғау және әлеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз ету жүйесінің негізгі элементтерінің бірі болып табылады. Сақтандырудың бұл түрі жол-көлік оқиғалары салдарынан зардап шеккен адамдардың  өміріне, денсаулығына және мүлкіне келтірілген зиянды өтеуді қамтамасыз етеді, азаматтарға қаржылық жүктемені азайтады және өтемақы тетіктерінің қолжетімділігін арттырады.
КҚИ АҚЖМС жүйесінің орнықтылығына төрт негізгі фактор әсер етеді, олар: тариф белгілеудің нарықтық емес тетігін сақтау және сақтандырушылар арасында баға бәсекелестігінің болмауы; келтірілген шығын мөлшерін айқындаудың бірыңғай тәсілдерінің болмауы; сақтандыру шарттарын цифрлық түрде жасау және орындау процестерін стандарттаудың жеткіліксіздігі; сондай-ақ автомобиль көлігін ерікті сақтандыру өнімдерінің (КАСКО) шектеулі қолжетімділігі.
1.	КҚИ АҚЖМС бойынша қолданыстағы тариф белгілеу жүйесі жүргізушілердің дербес тәуекелін есепке алу бөлігінде жетілдіруді және  сақтандырушылар арасындағы баға бәсекелестігін арттыруды талап етеді. Базалық сақтандыру сыйлықақысы мен КҚИ АҚЖМС бойынша түзету коэффициенттері заң деңгейінде бекітілген, сондықтан сақтандырушылардың көпшілігінде сақтандыру құны іс жүзінде бір-бірінен ерекшеленбейді. Нәтижесінде міндетті сегменттегі баға бәсекелестігі шектелген. Белгілі бір жүргізушінің тәуекел деңгейін ескере отырып, сақтандыру құнын белгілеу үшін бонус-малус жүйесі қолданылады.
Қолданыстағы бонус-малус жүйесі жүргізушілерді 17 сыныпқа жіктейді және әр жүргізушінің тәуекелін негізінен оның кінәсінен болған сақтандыру жағдайларының болуы мен жиілігіне қарай бағалайды. Қазіргі скорингтік модельдерден айырмашылығы, ол факторлардың шектеулі жиынтығын пайдаланады және көлікті пайдалану қарқындылығы, жүргізу стилі, телематикалық деректер және сақтандыру жағдайының ықтималдығына әсер ететін басқа да көрсеткіштер сияқты көлік құралын пайдалану мен жүргізуші іс-қимылының нақты сипаттамаларын ескермейді. Бұл сақтандырылушының дербес тәуекелін бағалаудың дәлдігін азайтуы және тоғыспалы субсидиялауға алып келуі мүмкін, бұл жағдайда тәуекел деңгейі төмен жүргізушілер іс жүзінде жоғары тәуекелге ие жүргізушілер санаттарының сақтандыру тәуекелдерінің бір бөлігін төлейді.
Мұндай модель тариф белгілеудің тиімділігін азайтады, көлікті қауіпсіз жүргізуге ынталандыруды шектейді және міндетті сақтандыру жүйесінің қаржылық орнықтылығына теріс әсер етеді.
2.	Жүйені одан әрі жетілдіру үшін шығынды бағалау, қалпына келтіре отырып жөндеу құнын айқындау және көлік құралдарының тозуын есепке алу тәсілдерін біріздендіру талап етіледі. Сақтандыру өтемақысының мөлшері әртүрлі ақпарат көздері негізінде есептеледі, бұл ұқсас сақтандыру жағдайларын бағалауда сәйкессіздіктерге әкеледі және сақтандырушылар мен жәбірленушілер арасындағы даулар санын көбейтеді.
Шығынды өтеу негізінен ақшалай төлемдер арқылы жүзеге асырылады, сақтандырушының есебінен көлік құралын қалпына келтіре отырып жөндеу  шектеулі түрде қолданылады. Мұндай тәсіл жөндеу жұмыстарының құны мен сапасын бақылау мүмкіндігін азайтады және сақтандыру төлемдерінің мөлшерін қосалқы бөлшектер мен техникалық қызмет көрсету станцияларының қызметтері бағасының өсуіне тікелей тәуелді етеді.
3.	Сақтандыру өнімдерін ұсыну және олардың шарттарын ашу тәсілдерін одан әрі жетілдіру тұтынушылардың ұсыныстарды біршама ыңғайлы және объективті түрде салыстыруға ықпал ететін болады. Нарықта әртүрлі сақтандырушылардың ұсыныстарын бірыңғай тәуекел өлшемдері бойынша салыстыруға мүмкіндік беретін мамандандырылған сақтандыру маркетплейстері жоқ. Нәтижесінде сақтанушылардың сақтандыру өнімдерін объективті түрде салыстыру және барынша қолайлы жағдайларды таңдау мүмкіндігі шектеулі болып қалып отыр.
4.	Халықтың едәуір бөлігі КАСКО-ны қымбат өнім ретінде қарастырады: икемді шешімдер кеңінен ұсынылмаған, ал қосымша өнімдер негізінен автокредиттеуге бағытталған.
3.1-СБ. Тәуекелге бағдарланған тарифтеуді енгізу
КҚИ АҚЖМС полисінің құнын айқындау тәсілін өзгерту реформаның негізгі жаңалығы болады. Әрбір шарт бойынша сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін сақтандырушылар сақтандыру тәуекелінің дәрежесіне әсер ететін факторларды ескере отырып, тарифтік дәліздің белгіленген шекаралары шегінде айқындайтын болады. Тарифтік дәліздерді Агенттік орталық актуарийдің тәуелсіз актуарлық бағалауы негізінде айқындайды.
Қолданыстағы бонус-малус жүйесі реттелетін скоринг - тарифті дербестендіру тетігімен толықтырылатын болады. Скорингтік модельдер БСДҚ мен мемлекеттік дерекқорлардың деректерін ғана пайдаланатын болады. Есепке алынатын факторлардың тізбесіне залалдар мен бұзушылықтардың тарихы, жүргізушінің стажы мен жасы, көлік құралының сипаттамалары, өңір, көлікті пайдалану режимі мен жол жүрісі кіреді. Скорингтік модельдерге мынадай реттеушілік талаптар белгіленеді: әдіснаманы құжаттау, алдын ала тестілеу және тұрақты валидация, нәтижелердің тұрақтылығын бақылау және тәуекел деңгейіне байланысты емес кемсітушілік факторларды пайдалануға тыйым салу.
Сақтанушылар үшін скоринг жүйесін қолданудың ашықтығы қамтамасыз етіледі. Сақтандырушылар жоғарылату немесе төмендету коэффициенттерін қолдану себептерін қоса алғанда сақтандыру сыйлықақысының мөлшеріне әсер еткен негізгі факторларды ашуға, сондай-ақ тиісті негіздер болған кезде сақтанушыларға тәуекелді бағалау нәтижелерін даулау және оларды қайта қарау мүмкіндігін беруге міндетті болады.
Нәтижесінде, адал және тәуекел деңгейі төмен жүргізушілердің көпшілігі сақтандырудың әділ құнына қол жеткізеді, ал жоғарылатылған сақтандыру жүктемесі негізінен зиян келтіру қаупін жүйелі түрде тудыратын жол қозғалысына қатысушыларға түседі.
Тариф белгілеудің толығымен тәуекелге бағдарланған моделіне көшу кезең-кезеңімен жүзеге асырылатын болады. Сақтандырушылардың скорингтік үлгілері бағалаудан және уәкілетті органмен келісуден өтетін болады. Сақтандырушылар оларды қолдануды сақтандыру қызметтерін тұтынушылардың мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету қажеттілігін ескере отырып, осындай модельдердің тиімділігі мен негізділігі расталғаннан кейін ғана жүзеге асыратын болады. Мұндай тәсіл скорингтік модельдерді сынақтан өткізуге, қолданылатын факторлардың сапасын және олардың сақтандыру құнына әсерін бағалауға, сондай-ақ қажетті статистикалық базаны қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Скорингтік модельдердің орнықтылығы мен объективтілігі расталғаннан кейін бірыңғай тарифтік дәлізге көшу жоспарлануда. Белгіленген шектерде сақтандырушылар белгілі бір сақтанушының тәуекелін жиынтық бағалауды ескере отырып, сақтандыру сыйлықақысының мөлшерін дербес түрде айқындай алады. Тарифтік дәліз Орталық Актуарий жүргізетін тәуелсіз актуарлық бағалау негізінде тұрақты түрде қайта қаралып отырады.
Кезең-кезеңмен көшу сақтандыру құнының негізсіз өзгеру тәуекелдерін барынша азайтуға, сақтандыру сыйлықақысын есептеудің ашықтығын қамтамасыз етуге және тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың жоғары деңгейін сақтауға мүмкіндік береді.
3.2-СБ. Реттеу құнын бақылау инфрақұрылымы
Көлік құралдарына келтірілген шығын мөлшерін айқындау кезінде объективтілікті, ашықтықты және біркелкілікті арттыру үшін қалпына келтіре отырып жөндеу құнын бағалау үшін бірыңғай тәсілді енгізу жоспарлануда. Қосалқы бөлшектердің, шығыс материалдарының және жөндеу жұмыстарының еңбек сыйымдылығы нормативтерінің бірыңғай анықтамалығы жаңа тәсілдің негізі болады. Мұндай цифрлық базаны пайдалану есептеулерді біріздендіруге, жөндеу құнын бағалаудағы алшақтықтарды қысқартуға, сақтандыру төлемдерінің болжамдылығын арттыруға және сақтандырушылар мен сақтандыру қызметтерін тұтынушылар арасындағы даулар санын азайтуға мүмкіндік береді.
Анықтамалықты қалыптастыруға, жүргізуге және үнемі жаңартып отыруға жауапты анықтамалық операторы ретінде сақтандырушылардың өзін-өзі реттейтін ұйымы, сақтандыру омбудсманы, СТКҚ және БСДҚ қарастырылады. Операторды таңдау кезінде оның институционалдық тәуелсіздігіне, кәсіби және техникалық дайындығына, сондай-ақ деректердің объективтілігі мен өзектілігін қамтамасыз ету қабілетіне бағалау жүргізіледі. Анықтамалықты жүргізу қалыптастырылатын баға деректері мен нормативтік деректердің барынша тәуелсіздігі мен дұрыстығын қамтамасыз ете алатын ұйымға тапсырылады.
КҚИ АҚЖМС бойынша сақтандыру жағдайларын реттеу тетігін дамыту шеңберінде сақтандырушының техникалық қызмет көрсетудің серіктестік станциясында зақымдалған көлік құралын қалпына келтіре отырып жөндеуді ұйымдастыруы арқылы жәбірленушінің таңдауы бойынша сақтандыру өтемінің заттай нысанын енгізу көзделеді. Сақтандыру өтемін ақшамен немесе көлік құралын жөндеу арқылы алуды таңдау құқығына тұтынушы ие болады.
Бастаманы іске асыру қалпына келтіре отырып жөндеу құнын бағалаудың бірыңғай салалық стандартын қалыптастыруға, сақтандыру жағдайларын реттеу процесін неғұрлым ашық етуге және сақтанушылар мен сақтандыру ұйымдарының мүдделерін теңгерімді есепке алуды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
3.3-СБ. КҚИ АҚЖМС полистерін цифрлық сатудың бірыңғай стандарттары 
Цифрлық сатудың бірыңғай стандарттары сақтандыру маркетплейстерінің дамуымен бір мезгілде енгізілетін болады. Нарықтың барлық қатысушылары үшін стандартталған сауалнаманы және сақтандыру сыйлықақысын есептеу үшін қажетті деректердің бірыңғай тізбесін пайдалануды қоса алғанда, сақтандыру өнімдерін ресімдеуге қойылатын бірыңғай талаптар белгіленетін болады. Сақтанушы, көлік құралы және сақтандыру тарихы туралы мәліметтерді тексеру орталықтандырылған деректер алмасу жүйесі арқылы жүзеге асырылады.
Сақтанушылар үшін сақтандыру құны, сақтандыру өтемінің мөлшері, сақтандыру жағдайларын реттеудің ерекшеліктері мен тәртібі туралы ақпаратты ашудың бірыңғай форматы қамтамасыз етіледі. Бұдан басқа, сақтандыру маркетплейстері сақтандыру ұсыныстарын саралау қағидаттарын және оларды ақылы ілгерілету талаптарын ашуға, ал сақтандыру ұйымдары ұсынылатын ақпараттың дұрыстығына және сақтандыру сыйлықақысының дұрыс есептелуі үшін жауапкершілік алуға міндетті болады.
3.4-СБ. Ерікті автосақтандырудың қолжетімділігін арттыру 
Ерікті автосақтандыруды дамыту телематикалық деректер негізінде көлік құралын нақты пайдалануды және жүргізу стилін ескеретін сақтандырудың жаңа үлгілерін енгізумен байланысты болады. Ерікті сақтандыру шеңберінде автокөлік иелеріне КҚИ АҚЖМС-ке қосымша өз көлік құралына келтірілген залалдың ең төменгі стандартталған өтемін сатып алу мүмкіндігі берілетін болады. Мұндай өтем тек қана ерікті негізде және сақтанушының таңдауы бойынша беріледі. Сондай-ақ, қажетті өтемді таңдау, жазылым ақысын төлеу және қорғауды уақытша іске қосу мүмкіндігімен икемді сақтандыру өнімдері дамиды. Сақтандыру қызметтерін цифрлық платформаларға, банктік сервистер мен автомобиль экожүйелеріне ықпалдастыру қосымша бағыт болады.
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II СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТ. Ерікті сақтандыруды дамыту 
Сақтандырудың ерікті түрлерін дамыту қолайсыз оқиғалар туындаған кезде азаматтар мен бизнеске қаржылық жүктемені азайтуға мүмкіндік береді, ұзақ мерзімді жинақтарды қалыптастыруға ықпал етеді және экономиканың орнықтылығын арттырады. Осыған байланысты зейнетақы аннуитеттерінің желісін кеңейту және ерікті медициналық сақтандырудың (ЕМС) міндетті әлеуметтік медициналық сақтандырумен (МӘМС) өзара іс-қимылының тиімді моделін қалыптастыру ерікті сақтандыруды дамытудың негізгі бағыттары болып табылады. Оларды іске асыру лайықты зейнетақы кірісін қамтамасыз етуде, медициналық көмектің қолжетімділігін арттыруда және халықты қаржылық қорғаудың кешенді жүйесін қалыптастыруда сақтандыру тетіктерінің рөлін күшейтуге мүмкіндік береді.
Ерікті сақтандыруды дамытудың дербес бағыты азаматтар мен олардың отбасыларын қайтыс болу, мүгедектік, еңбекке қабілеттілігінен айырылу, ауыр сырқаттар және өзге де қолайсыз оқиғалар салдарынан кірістердің айтарлықтай төмендеуінен қорғауға бағытталған өмірді және денсаулық тәуекелдерін жаппай сақтандыруды кеңейту болып табылады. Қолжетімді бөлшек сақтандыру өнімдерін дамыту және оларды халық арасында тарату арналарын кеңейту көзделеді. 
Сондай-ақ, мүліктік сақтандыруды дамыту сақтандырып қорғаудағы кемшіліктерді жоюға және клиенттердің жаңа санаттарын сақтандыру қызметтерімен қамтуды кеңейтуге мүмкіндік береді.
Жиынтығында көрсетілген бастамаларды іске асыру ерікті сақтандыру сегментінің барынша дамуына, нарықтың міндетті сақтандыру түрлеріне тәуелділігін азайтуға, сақтандыру портфелін әртараптандыруға және сақтандыру секторының ұзақ мерзімді инвестициялар мен экономиканы қаржыландыру көзі ретіндегі рөлін нығайтуға ықпал ететін болады.
[bookmark: _Toc237284874]4-стратегиялық бастама. Зейнетақы өнімдерінің желісін кеңейту
Қолда бар әлеуетке қарамастан, зейнетақымен сақтандыруды дамыту үшін бірқатар жүйелік факторларды жетілдіру талап етіледі. Оларға зейнетақы сақтандыру өнімдерінің шектеулі икемділігі, сақтанушыда инвестициялық стратегияны таңдау мүмкіндігінің болмауы, азаматтардың жинақтары көлемінің жеткіліксіз болуы, сондай-ақ өмір сүру ұзақтығының ұлғаюын (ұзақ өмір сүру тәуекелі) ескере отырып, сақтандыру мүмкіндіктері мен оның қарт жасында қаржылық орнықтылықты қамтамасыз етудегі рөлі туралы хабардарлығының төмен болуы жатады.
1.	Зейнетақы аннуитеттері негізінен белгіленген төлемдер профилі мен өнім өлшемдерін таңдаудың шектеулі мүмкіндігімен стандартты талаптармен сипатталады. Азаматтарға кепілді кіріс деңгейі, әлеуетті кірістілік пен қабылданатын инвестициялық тәуекел арасындағы арақатынасты дербес түрде анықтауға мүмкіндік беретін нұсқалар іс жүзінде қолжетімді емес. Инвестициялық құрамдас бөліктің болмауы болашақтағы төлемдерді ұлғайту мүмкіндіктерін шектейді және біршама жоғары әлеуетті кіріске бағдарланған азаматтар үшін аннуитеттердің тартымдылығын азайтады. Нәтижесінде зейнетақы аннуитеттері негізінен тар ауқымды сипатты сақтайды, бұл клиенттерді тартудың нарықтық емес тетіктерін пайдалануға жағдай жасайды.
2.	Кепілдік берілген төлемдер мен инвестициялық құрауышты біріктіретін инвестициялық-байланысты және гибридті зейнетақы шешімдері жоқ. Нарық қаржылық мақсаттар мен клиенттердің тәуекел профильдеріндегі айырмашылықтарды ескермейді және жалғыз форматтың айналасында әрекет етеді. 
3.	Салымшылардың едәуір бөлігінің зейнетақы жинақтарының мөлшері зейнетақы аннуитетін иеленуге қажетті ең төменгі шектен төмен болып қалып отыр, соның салдарынан зейнетақы жинақтарының өмір бойына жетпей қалу тәуекелінен қорғау халықтың елеулі бөлігі үшін қолжетімді болмайды, ал зейнетке шыққаннан кейін жинақтауды алмастыру және олардың тапшылығы коэффициентін азайту тәуекелі сақталуда. 
4.1-СБ. Зейнетақы өнімдерінің екі деңгейлі архитектурасы 
Зейнетақы өнімдері желісін кеңейту үшін кепілдік берілген зейнетақымен қорғауды үйлестіруді және жинақтарды басқарудың қосымша құралдарымен және болашақтағы төлемдерді ұлғайту әлеуетімен икемді зейнетақы шешімдерін таңдау мүмкіндіктерін кеңейтуді қамтамасыз ететін зейнетақы аннуитеттерінің екі деңгейлі жүйесі қалыптастырылады.
Бірінші деңгей алдын-ала белгіленген талаптар мен кепілдік берілген төлемдермен қарапайым стандартты өнімдерді қамтиды. Бірнеше базалық нұсқаны, оның ішінде жинақтар өмір бойғы зейнетақы төлемдерін (базалық аннуитеттік өнім) қалыптастыру үшін толық пайдаланылатын өнімді ұсыну жоспарлануда. Азамат алғашқы жылдары одан әрі ұлғайтпай, біршама жоғары төлемдер алу, төлемдердің жыл сайынғы өсуі өзіне ыңғайлы нұсқаны немесе төлемдер ұзақ мерзімді инфляцияны ескере отырып біртіндеп өсетін нұсқаны таңдай алады. 
Екінші деңгей азаматтардың таңдау мүмкіндігі көбірек болатын икемді зейнетақы өнімдерін қамтиды. Мұндай өнімдерде қаражаттың бір бөлігі кепілдік берілген кірісті қамтамасыз етеді, ал екіншісі инвестициялау нәтижелеріне байланысты қосымша кіріс алу үшін инвестицияланады.
Зейнетақы өнімдерінің жаңа архитектурасы зейнетақы аннуитеттерінің қолжетімділігін арттыруға, зейнетақы кірісін қалыптастыру үшін сақтандыру тетіктерін неғұрлым белсенді пайдалануға және экономикада ұзақ мерзімді инвестицияларды дамытуға ықпал ететін болады.
36-сурет. Міндетті зейнетақы аннуитеті жоспарлары, Сингапур


4.2-СБ. Нормативтік-құқықтық базада бекітілетін зейнетақы өнімдерінің үш сыныбы
Кепілдік берілген зейнетақы аннуитеті адамға өмір бойы тұрақты төлемдердің төленуін қамтамасыз ететін өнім болып қала береді. Бұл ретте адамның күтілетін мерзімнен ұзағырақ өмір сүру және есептелген қаражаттан артық қаражаттың қажет болу тәуекелін сақтандыру ұйымы өзіне алады. Қолданыстағы өнімді зейнетақы төлемдерін ұлғайтудың (индекстеудің) әртүрлі нұсқалары есебінен икемді ету жоспарлануда.
Инвестициялық-байланысты аннуитет (unit-linked) қосымша инвестициялық кіріс алу мүмкіндігімен кепілдік берілген сақтандырып қорғаудан тұрады. Мұндай өнім бойынша кірістілік инвестициялық портфельде орналастырылуы мүмкін немесе нарықтық индекске, оның ішінде зейнетақы жинақтарының бір бөлігін пайдалана отырып байланыстырылуы мүмкін қаражатты инвестициялау нәтижелеріне байланысты болады. Болашақта мұндай өнім белгіленген жасқа немесе жинақтардың қажетті көлеміне жеткен кезде өмір бойы төленетін кепілдік берілген зейнетақы аннуитетіне айналдырылуға тиіс.
Гибридті аннуитетке кепілдік берілген аннуитет бөлігі мен инвестициялық құрауыш кіреді. Клиенттің қаражаты бірден екі бөлікке бөлінеді: біреуі кепілдік берілген зейнетақы кірісін қамтамасыз етеді және зейнетақы жинақтарының өмір бойына жетпей қалу тәуекелінен қорғайды, ал екіншісі қосымша кіріс алу үшін инвестицияланады. Осылайша, unit-linked-тен айырмашылығы, азаматқа алдымен қаражат жинап, содан кейін ғана өмір бойғы аннуитет сатып алудың қажеті болмайды – базалық кепілдік берілген төлем басынан бастап қалыптасады. Инвестициялық бөлік бойынша тәуекелді азамат өзіне алады, бұл ретте зейнетақы кірісінің кепілдік берілген бөлігі инвестициялау нәтижелеріне байланыссыз сақталатын болады.
Зейнетақы аннуитеттерінің өнім желісін кеңейту зейнетақы аннуитеттерінің тартымдылығын арттырады, азаматтардың инвестициялық мүмкіндіктерін кеңейтеді және қосымша зейнетақы кірісін неғұрлым тиімді қалыптастыруға ықпал ететін болады.
4.3-СБ. Зейнетақы жинақтарының өмір бойына жетпей қалу тәуекелінен қорғаудың қолжетімділігін арттыру 
Зейнетақымен қамсыздандыру жүйесінің орнықтылығын арттыру және зейнетақы кірісінің кепілдік берілген деңгейін қамтамасыз ету үшін қабылданатын тәуекелдер деңгейін және қаражатты қорғау тетіктерін ескере отырып, зейнетақы жинақтарын пайдалану тәсілдерін саралау ұсынылады.
Белгіленген ең төменгі мөлшерде аннуитеттік төлемдерді қамтамасыз ету үшін жеткілікті зейнетақы жинақтарын кепілдік берілген зейнетақы кірісін қамтамасыз ететін стандартты базалық өнімдерге ғана жіберу мүмкіндігі қаралатын болады. Неғұрлым икемді нарықтық өнімдер азаматтарға мемлекеттік субсидияларды пайдаланбай, кепілдік берілген аннуитетті сатып алу үшін қажетті көлемнен асатын зейнетақы жинақтарына қатысты қолжетімді болуы мүмкін. Бұл ретте мұндай өнімдерге инвестициялық тәуекелдерді басқару жөніндегі жоғары талаптар қойылады.
Зейнетақы қаражатын қорғау үшін зейнетақы аннуитеттері бойынша міндеттемелерді орындауға арналған активтердің бір бөлігін оларды нысаналы пайдалануға бақылауды жүзеге асыратын тәуелсіз кастодиан банкке сақтауға беру көзделеді. Жинақтаушы зейнетақы сақтандыру өнімдері бойынша сақтанушылардың тәуекелдеріне Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры кепілдік береді. 
4.4-СБ. Таңдау және зейнетақыны жоспарлау инфрақұрылымы
Зейнетақымен қамсыздандырудың цифрлық инфрақұрылымын дамыту зейнетақы өнімдері туралы ақпараттың қолжетімділігін арттыруға, оларды таңдауды және жинақтарды басқаруды жеңілдетуге, сондай-ақ азаматтардың ұзақ мерзімді зейнетақыны жоспарлауға неғұрлым жауапты көзқарасын қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Бірыңғай цифрлық контур құру азаматтарға зейнетақы өнімдерін салыстыруға, болашақ зейнетақы төлемдерінің мөлшерін бағалауға, қолайлы өнімді таңдауға, қажетті операцияларды жасауға және қажет болған кезде төлем талаптарын нашарлатпай, өмірді сақтандыру компаниялары арасында ауысуға мүмкіндік береді. Мұндай инфрақұрылымды дамыту сақтандыру сауаттылығы жөніндегі бастаманың шеңберінде зейнетақы жинақтарының өмір бойына жетпей қалу тәуекелі мәселелері бойынша ақпараттық-түсіндіру жұмыстарымен қатар жүретін болады. Қосымша зейнетақы өнімін сатып алу кезінде оны дербес зейнетақы жоспарын қалыптастыру платформасы арқылы ұсыну міндеттілігін бекіту ұсынылады. Бастапқы кезеңде бұл функцияны цифрлық платформа жүзеге асыратын болады, ал нарықтың дамуына қарай сақтандыру ұйымдары да өздерінің сақтандыру өнімдері бойынша осындай мүмкіндікті ұсына алады.
Зейнетақымен сақтандыру өнімдерін салыстырудың және зейнетке  шығуды жеке жоспарлаудың цифрлық платформасы нарықтың бірыңғай цифрлық инфрақұрылымы негізінде дамитын болады.
Бірыңғай цифрлық контур құру зейнетақымен сақтандыру нарығының ашықтығын арттыруға және зейнетақы өнімдерін таңдау процесін азаматтар үшін неғұрлым түсінікті және қолжетімді етуге мүмкіндік береді. Азаматтар болашақ зейнетақы төлемдерінің ықтимал деңгейін алдын ала бағалай алады, қолжетімді нұсқаларды салыстыра алады және қаржылық мүмкіндіктері мен ұзақ мерзімді қажеттіліктерін ескере отырып, неғұрлым негізделген шешімдер қабылдай алады.
Цифрлық инфрақұрылымды дамыту азаматтардың зейнетақымен қамсыздандыруды жоспарлауға тартылуын арттыруға, ұзақ мерзімді жинақтау мәдениетін дамытуға және болашақта зейнетақы кірісінің жеткіліксіздігі тәуекелін азайтуға ықпал ететін болады. Сонымен бірге зейнетақы өнімдерінің ашықтығы мен салыстырмалылығын арттыру сақтандыру ұйымдары арасындағы бәсекелестікті күшейтеді және барынша икемді әрі азаматтардың қажеттіліктеріне бағдарланған зейнетақы шешімдерін дамытуға жағдай жасайды.
[bookmark: _Toc237284875][bookmark: _Toc236672786][bookmark: _Toc236672984]5-стратегиялық бастама. Қамтуды кеңейте отырып, ЕМС және МӘМС өзара іс-қимыл моделін әзірлеу
Медициналық сақтандырудың одан әрі дамуы МӘМС пен ЕМС-тің келісілген өтем архитектурасын қалыптастырумен, клиенттердің әртүрлі санаттары үшін ЕМС қолжетімділігін кеңейтумен және деректер мен клиенттік жолға бірыңғай тәсілді дамытумен байланысты.
1.	Қазіргі уақытта МӘМС және ЕМС функцияларының аражігін ажыратуға арналған бірыңғай тәсіл жоқ. ЕМС өнімдерінің едәуір бөлігі МӘМС топтамасына енгізіліп қойған қызметтерді қайталайды, ал медициналық шығындардың жекелеген түрлері сақтандыру өтемінен тыс қалып, пациент оларды өз бетінше төлейді. Халықтың жеке шығыстары денсаулық сақтауға арналған жиынтық шығыстардың шамамен үштен бірін құрайды (2024 жылы 30,7%), бұл ретте жеке шығыстардың жартысынан көбі МӘМС өтемінің стандартты контурына кірмейтін стоматологиялық қызметтерге тиесілі. Екі жүйенің өзара іс-қимылының нормативтік тұрғыдан бекітілген моделі жоқ, ал олардың бірлескен жұмыс істеу тәртібі мен қатысушылардың өзара іс-қимыл қағидаттары реттелмеген күйде қалып отыр.
2.	ЕМС негізінен корпоративтік өнім болып қала береді. Қамту халықтың 5%-дан аз бөлігін құрайды, ал сақтандыру сыйлықақыларының шамамен 82%-ы заңды тұлғаларға тиесілі. МӘМС жүйесімен өтелмейтін қызметтерге деген орнықты сұранысқа қарамастан, бөлшек сегмент пен ШОБ субъектілері шектеулі түрде қамтылған. Даму жеке тұлғалар мен шағын бизнеске арналған полистер мен арнайы өнімдерді сатып алуға қаржылық ынталандырудың болмауымен шектеледі. Сондай-ақ, 3,6 миллионға жуық азамат МӘМС жүйесімен қамтылмаған және медициналық шығыстарын сақтандырып қорғаудың жүйелі тетігіне ие болмайды. 
3. Сақтандыру ұйымдары денсаулық жағдайы мен көрсетілген медициналық қызметтер тарихы туралы мәліметтерге қол жеткізе алмайды. Бұл тәуекелді бағалау, сақтандыру сыйлықақыларын есептеу, сапаны бақылау және теріс пайдалануды анықтау мүмкіндіктерін шектейді. Ауру мен өлім туралы иесіздендірілген деректерге қолжетімділіктің болмауы актуарлық есептеулер мен жаңа өнімдерді әзірлеу мүмкіндіктерін тарылтады. МӘМС және ЕМС жүйелеріндегі пациенттің клиенттік жолы шашыраңқы болып қалып отыр, бұл қатысушылардың әкімшілік шығасыларын арттырады және азаматтар үшін қызмет алудың ыңғайлылығын төмендетеді.
Мемлекеттік және жеке өтеу рөлдерінің аражігін ажыратуды, қайталануды азайтуды және халықты қосымша медициналық қорғаумен қамтуды кеңейту үшін ынталандырулар енгізуді қамтамасыз ететін МӘМС және ЕМС-тің өзара іс-қимыл моделін жан-жақты пысықтау талап етіледі.
5.1-СБ. ЕМС өтемінің моделін пысықтау
Халықаралық практикада ерікті медициналық сақтандырудың (ЕМС) міндетті медициналық сақтандыру жүйелерімен және медициналық көмектің мемлекеттік кепілдіктерімен өзара іс-қимылы сақтандырудың әртүрлі үлгілерін пайдалана отырып жүзеге асырылады. Ұлттық денсаулық сақтау жүйесінің ерекшеліктеріне, мемлекеттік кепілдіктердің құрамына және медициналық көмекті қаржыландыру тәртібіне қарай ЕМС толықтырушы (complementary), ілеспе (supplementary) немесе алмастырушы (substitutive) сақтандыру ретінде іске асырылуы мүмкін. Көрсетілген модельдер дербес лицензиялық сыныптарға жатпайды, олар сақтандыру өтемін ұйымдастырудың әртүрлі функционалды нысандарын сипаттайды.
Толықтырушы модель қосымша сақтандыру мүмкіндіктері есебінен мемлекеттік жүйе шеңберінде азаматқа қолжетімді медициналық көмектің көлемін немесе сапасын кеңейтуді көздейді. Мұндай модель медициналық ұйымдар мен мамандардың таңдауын кеңейтуді, медициналық көмекті күту мерзімдерін қысқартуды, қосымша диагностикалық қызметтер алуды, стационарлық қызмет көрсету деңгейін арттыруды, профилактикалық бағдарламаларды, телемедициналық сервистерді және мемлекет белгілеген өтеу деңгейінен тыс ұсынылатын өзге де қызметтерді қамтуы мүмкін.
Ілеспе модель мемлекеттік медициналық қамтамасыз ету жүйесі шеңберінде толық немесе ішінара қаржыландырылмайтын медициналық қызметтер мен тауарларға арналған шығыстарды өтеуге бағытталған. Оларға дәрілік заттар, стоматологиялық қызметтер, диагностиканың жекелеген түрлері, медициналық бұйымдар, қосымша оңалту қызметтері, сондай-ақ мемлекет белгілеген лимиттерден асатын шығыстар кіруі мүмкін. Бұл модельді іске асыру мемлекеттік және ерікті сақтандыру арасындағы жауапкершілік салаларының және қосарланған қаржыландырудың алдын алу тетіктерінің аражігін ажыратуды талап етеді.
Егер тиісті тәртіп заңнамада көзделген болса, алмастырушы модель белгілі бір санаттағы адамдар үшін медициналық сақтандырудың мемлекеттік жүйесіне қатысудың орнына ЕМС пайдалануды көздейді. Бұл ретте алмастырушы ЕМС-ті заңнамаға сәйкес міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыру жүйесіне қатысу міндеті қолданылатын адамдар үшін МӘМС-тің баламасы ретінде қарастырылмаған жөн.
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау жүйесінің ерекшеліктерін және МӘМС-ті одан әрі дамыту қажеттілігін ескере отырып, ЕМС-ті дамытуды негізінен толықтырушы модельге бағыттау орынды болады. Осы тәсіл шеңберінде ЕМС мемлекеттік кепілдіктерді алмастырмайды және медициналық көмектің базалық көлемін қаржыландырудың балама тетігін жасамайды, бірақ өздеріне қолжетімді мүмкіндіктерді кеңейтуге мүдделі азаматтар үшін медициналық қамтамасыз етудің қосымша деңгейін қалыптастырады.
Толықтырушы модель бойынша ЕМС-ті дамыту, атап айтқанда, медициналық ұйымдар мен мамандардың неғұрлым кең таңдауын қамтамасыз етуге, медициналық көмек алудың жайлылығы мен сапасын арттыруға, медициналық қызметтердің жекелеген түрлерін күту мерзімдерін қысқартуға, диагностика мен алдын алу мүмкіндіктерін кеңейтуге, сондай-ақ телемедициналық сүйемелдеуді және мемлекеттік топтамада көзделмеген өзге де қызметтерді қоса алғанда, қосымша сервистерді енгізуге мүмкіндік береді.
Бұл ретте толықтырушы ЕМС-ті дамыту мемлекеттік кепілдіктер, МӘМС және ерікті сақтандыру өтемі аясының аражігін ажырату кезінде жүзеге асырылуға тиіс. Бұл мемлекеттік өтеуге жататын қызметтер мен ЕМС арқылы қаржыландырылуы мүмкін қызметтер тізімін анықтауды, сондай-ақ қосарланған қаржыландырудың және шығыстардың қайталануының алдын алу тетіктерін белгілеуді көздейді.
Мемлекеттік және ерікті қамту арасындағы шекараны айқындау қағидаттарын, медициналық қызметтерді қаржыландырудың тиісті үлгілеріне жатқызу тәртібін, қосарланған қаржыландырудың алдын алу тетіктерін және азаматтарды медициналық көмекке ақы төлеу көзі туралы хабардар етуді қоса алғанда, МӘМС және ЕМС өзара іс-қимыл өлшемдері денсаулық сақтау саласындағы уәкілетті органмен, Агенттікпен және Әлеуметтік медициналық сақтандыру қорымен бірлесіп пысықталатын болады.
ЕМС-тің өтеу саласын кеңейту МӘМС-ті ерікті сақтандыру мүмкіндіктерімен толықтыруға, азаматтар үшін медициналық қызметтердің таңдауы мен қолжетімділігін кеңейтуге және мемлекет, сақтандырушылар мен халық арасында қаржылық жауапкершіліктің неғұрлым айқын бөлінуін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
5.2-СБ. Қамтуды кеңейту ынталандыруларының кешені     
Уәкілетті мемлекеттік органдармен бірлесіп жұмыс берушілер, ең алдымен қызметкерлер үшін ЕМС-ті алғаш рет сатып алатын ШОБ субъектілері, сондай-ақ жинақтаушы емес сақтандыруды қоса алғанда, ЕМС шарттары және өмірді және денсаулық тәуекелдерін ерікті сақтандырудың өзге де әлеуметтік маңызы бар түрлері бойынша сақтандыру сыйлықақыларын дербес төлейтін жеке тұлғалар үшін ынталандыруды қолдану мүмкіндіктерін қоса алғанда, халықты ерікті медициналық сақтандырумен қамтуды кеңейтуді ынталандырудың кешені қаралатын болады.
Сондай-ақ, қамтуды дамыту цифрлық сату арналарын белсенді пайдалана отырып, стоматологияны, диагностиканы, жеке медициналық ұйымдарда қызмет көрсетуді және медициналық туризмді қоса алғанда, медициналық шығыстардың неғұрлым талап етілетін бағыттары бойынша базалық бөлшек сауда өнімдерін қалыптастыруды көздейді. Қатысушылардың өкілеттіктері былайша бөлінеді: ынталандыру шаралары, міндетті талаптар және деректерге қол жеткізуді қамтамасыз ету мемлекеттік реттеу саласына жатады, ал бөлшек сақтандыру өнімдерін әзірлеу мен сату арналарын дамытуды нарық қатысушылары жүзеге асырады.
Жұмыс берушілер үшін ЕМС-ті қызметкерлердің әлеуметтік пакетіне енгізу үшін қосымша экономикалық негіздер құру азаматтарға жұмыс берушінің есебінен қосымша медициналық қорғауға қол жеткізуді жеңілдетеді, медициналық қызметтерді таңдауды кеңейтеді және емделуге кететін жеке шығыстарын азайтады. Жиынтығында бұл қызметкерлерді әлеуметтік қорғау құралы ретінде ЕМС тартымдылығын арттыруға және оның қамтуын кеңейтуге мүмкіндік береді.
5.3-СБ. МӘМС, ЕМС және медициналық қызметті берушілердің өзара іс-қимылының бірыңғай цифрлық инфрақұрылымы 
Медициналық сақтандыруды одан әрі дамыту және азаматтар, сақтандыру ұйымдары мен медициналық ұйымдар арасындағы өзара іс-қимыл сапасын арттыру үшін медициналық деректерді пайдалану және денсаулық сақтаудың цифрлық инфрақұрылымын дамыту тәсілдерін жетілдіру ұсынылады. Бұл азаматтардың құқықтарын сақтай отырып, деректерді неғұрлым тиімді пайдалануды қамтамасыз етуге және бірыңғай және ыңғайлы клиенттік жолды құруға мүмкіндік береді.
Дербес деректерді қорғау қағидатын сақтауды ескере отырып, сақтандыру ұйымдарына медициналық деректерге екі контур бойынша қолжетімділік беру мүмкіндігі пысықталатын болады. Бірінші контурдың шеңберінде дербестендірілген медициналық деректерге (денсаулық жағдайы туралы мәліметтер және медициналық қызметтер көрсету тарихы) қолжетімділік беру мүмкіндігі қаралады, оларды ұсыну үшін азаматтың ЕМС шартын жасау кезінде ресімделетін электрондық келісімі қажет болады. Егер мұндай мүмкіндік берілетін болса, деректерге әрбір жүгіну тіркелуге тиіс, ал азаматқа кез келген уақытта өзінің келісімін қайтарып алу құқығы берілетін болады.
Екінші контур сақтандыру ұйымдарына актуарлық есептеулер жүргізу және сақтандыру тәуекелдерін талдау үшін қажетті көлемде ауру, медициналық көмекке жүгіну және өлім туралы жиынтық және иесіздендірілген деректерді беруді көздейді. Бұл актуарлық модельдеу сапасын арттыруға, неғұрлым негізделген тариф құруды қамтамасыз етуге және жаңа сақтандыру өнімдерін әзірлеу мүмкіндіктерін кеңейтуге мүмкіндік береді. Сондай-ақ, бірыңғай клиенттік жолды қамтамасыз ететін денсаулық сақтаудың бірыңғай цифрлық инфрақұрылымын дамыту ұсынылады. Мұндай инфрақұрылым азаматтарға мамандардың қабылдауына жазылуға, сақтандыру өтемінің көлемін тексеруге және оларды қаржыландыру көзіне байланыссыз көрсетілген медициналық қызметтер тарихы туралы ақпарат алуға мүмкіндік береді.
[bookmark: _Toc237284876][bookmark: _Toc236672787][bookmark: _Toc236672985]6-стратегиялық бастама. Жалпы сақтандыруды мүліктік қамтуды кеңейту
Ерікті мүліктік сақтандырудың дамуы мүліктік тәуекелдерді есепке алу мен талдауды жетілдіруге, тұрғын үйді сатудың кіріктірілген арналарының мүмкіндіктерін кеңейтуге және мемлекеттік активтерді сақтандыру тәсілдерін қалыптастыруға байланысты. Бұл ретте тұрғын үйді табиғи апаттар тәуекелдерінен міндетті сақтандыру мәселелері бөлек – міндетті сақтандыру жүйесін жетілдіру шеңберінде қаралады.
1.	Мүліктік сақтандыруды жіктеудің қолданыстағы жүйесі деректерді толыққанды ашып көрсетудің қажетті деңгейін қамтамасыз етуді ескере отырып жетілдіруді талап етеді. Мүліктік тәуекелдердің кең ауқымы сақтандыру сыныптарының шектеулі саны шеңберінде ескеріледі, бұл тұрғынжайға жататын жылжымайтын мүлікті, мемлекеттік активтерді, әлеуметтік объектілер мен шағын бизнес объектілерін қоса алғанда, жекелеген сегменттерді бөлуге мүмкіндік бермейді. Бұдан басқа, реттеушілік есептілікте сақтандыру жағдайларының орын алу себептері, сақтандыру объектілерінің сипаттамалары және клиенттік сегменттердің құрылымы туралы жеткілікті ақпарат жоқ. Деректердің толыққанды ашып көрсетілмеуі сақтандырып қорғау деңгейін бағалау, сақтандырып қорғаумен қамтылмаған аймақтарды анықтау, өніміне қатысты кемшіліктерді айқындау мен тәуекелдерді шоғырландыру, сондай-ақ негізделген реттеушілік шешімдер қабылдау мүмкіндіктерін шектейді.
2.	Тұрғын үйді сақтандыру жөніндегі кіріктірілген ұсыныстар жекелеген цифрлық арналарда болады, бірақ меншік иесінің жылжымайтын мүлікпен өзара іс-қимыл жасау нүктелерінің көп бөлігін қамтымайды. Ақпаратты ашу тәсілдері қатысушылар арасында әртүрлі болады, бұл өнімдерді салыстырып тексеруді қиындатады, ал сатылымдар сақтандырушылардың шектеулі санымен жеке серіктестік интеграциялар арқылы жүзеге асырылады, нәтижесінде клиент салыстырып тексерілетін таңдауға ие болмайды. Сақтандыру өнімдері туралы ақпаратты ашудың бірыңғай тәсілдерінің болмауы оларды салыстыруды қиындатады, ал шектеулі сақтандырушылармен жеке серіктестік интеграциялар арқылы сату клиенттер үшін таңдаудың қолжетімділігін азайтады. 
3.	Мемлекеттік және әлеуметтік объектілер құны, маңыздылығы мен залалдар тарихы түсінікті бірыңғай сақтандырылатын портфель ретінде қарастырылмайды. Орталықтандырылған деректер жүйесі жоқ, ірі мемлекеттік және квазимемлекеттік тәуекелдердің бір бөлігі сақтандыру сыйымдылығын басқарудың жалпы стратегиясынсыз жекелеген сатып алу рәсімдері арқылы орналастырылады, ал тәуекелді бағалауға, реттеуге және есептілікке қойылатын талаптар біркелкі емес. Нәтижесінде мемлекет мүліктік тәуекелдерді портфельдік басқару мүмкіндіктерін пайдаланбайды, ал мемлекеттік активтерді сақтандыру жергілікті нарықтың дамуына және сараптаманың жинақталуына ықпал етпейді.
6.1-СБ: Таксономия мен талдаманы жетілдіру 
Сақтандыру тәуекелдерін сапалы және жан-жақты жіктеу сақтандыру нарығын дамытудың және тиімді реттеудің маңызды шарты болып табылады. Ол сақтандырудың жекелеген бағыттарының тәуекелдері мен нәтижелерін дәлірек бағалауға, осалдылықтарды анықтауға, сақтандырушылардың көрсеткіштерін салыстырып тексеруге және неғұрлым негізделген реттеушілік шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді. Сондықтан жіктеу мен есептілікті жетілдіруді нарыққа қатысушылар үшін артық жүктеме туғызбай, кезең-кезеңімен жүзеге асыру ұсынылады.
Бірінші кезеңде қолданыстағы лицензиялық сыныптар сақталады, бұл ретте сақтандырушылар есептілігінің талдамалық бөліктері сақтандыру объектілерінің типтері, шығындардың себептері, клиенттік сегменттер мен объектілердің мәртебесі бойынша, сондай-ақ сыйлықақыларды, сақтандыру сомаларын, франшизаларды, төлемдерді және реттеу мерзімдерін қоса алғанда, өнім экономикасының негізгі өлшемдері бойынша кеңейтілетін болады.
Екінші кезеңде Solvency II  жекелеген элементтерімен жалпы сақтандыруды жіктеуді барынша терең үйлестіру қарастырылуы мүмкін. Толыққанды статистиканың жинақталуына қарай қолданыстағы сыныптарды Solvency II бизнес желілерімен салыстырып тексеру жүргізіледі және тұрақты ықпал етуді бағалай отырып және бірінші кезеңде берілген лицензияларды өзгертпей, лицензиялық сыныптардың құрамын қайта құраудың орындылығы бағаланатын болады. 
Кезеңдік тәсіл алдымен қолданыстағы лицензиялау жүйесін күрт өзгертпей, қажетті статистикалық базаны қалыптастыруға, содан кейін жинақталған деректер негізінде жіктеуді одан әрі жетілдіру туралы негізделген шешім қабылдауға мүмкіндік береді. Бұл тәуекелдерді бағалау үшін неғұрлым анық негіз құрады, қадағалау сапасын арттыруға және сақтандыру нарығының жекелеген сегменттерінің дамуын дәлірек бақылауға мүмкіндік береді.
37-сурет. Solvency II мен Қазақстанның мүліктік жіктелуін салыстырып тексеру 


6.2-СБ. Тұрғын үйді сақтандырудың кіріктірілген арналарын дамыту 
Тұрғын үйді сақтандыру азаматтар үшін түсінікті және қолжетімді, ал оны сатып алу барынша қарапайым және ыңғайлы болуы керек. Ол үшін сақтандыру талаптарының ашықтығын арттыру және оны азаматтар үшін қалыпты цифрлық арналар арқылы сатып алу мүмкіндіктерін кеңейту ұсынылады.
Тұрғын үйді сақтандырудың мынадай негізгі талаптарын ашудың бірыңғай форматын енгізу көзделеді: өтелетін тәуекелдер, сақтандыру объектілері, лимиттер мен франшизалар, сақтандыру төлемдері бойынша ерекше жағдайлар және мұндай төлемдерді жүзеге асыру рәсімдері.
Сондай-ақ, тұрғын үйді сақтандырудың цифрлық сату арналарын кеңейту жоспарлануда. Сақтандыру өнімдері мемлекеттік сервистер, банктер, коммуналдық платформалар мен жылжымайтын мүлік сервистері арқылы ұсынылуға тиіс. Ол үшін ақпаратты ашуға және клиенттің келісімін алуға қойылатын жалпы талаптармен сақтандыру ұйымдарын қосудың бірыңғай моделін құруды қарастыру қажет. Бұл сақтандырушылардың цифрлық арналарға қол жеткізуін жеңілдетеді және жеке серіктестік шешімдеріне тәуелділікті азайтады.
Тұрғын үйді табиғи апаттар тәуекелдерінен сақтандыру міндетті сақтандыру жүйесі шеңберінде дамитын болады. Цифрлық арналарды кеңейту  сақтандырушылар арасындағы бәсекелестіктің өсуіне және тұрғын үйді сақтандырумен қамтудың артуына да жағдай жасайды.
38-сурет. Тұрғын үйді сақтандыру бөлігінде жеке тұлғалар үшін ұсынылатын анықтық пен ашу стандарттары 


6.3-СБ. Мемлекеттік активтерді сақтандырудың портфельдік моделі 
Мемлекеттік активтерді сақтандыру тәуекелдерді бағалауға, оларды өтеудің оңтайлы әдісін таңдауға және бюджет қаражатын тиімді пайдалануды қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін жүйелі тәсілді талап етеді. Ол үшін осындай активтерді сақтандыруды есепке алу мен басқарудың бірыңғай жүйесін қалыптастыру ұсынылады.
Мемлекеттік және әлеуметтік активтер туралы ақпаратты жүйелеу, оларды басқарудың ашықтығын арттыру және сақтандыру тәуекелдерін бағалаудың бірыңғай тәсілін қалыптастыру үшін басым мемлекеттік және әлеуметтік активтердің бірыңғай тізілімін құрудың орындылығы қаралатын болады. Тізілімде олардың құны, маңыздылығы, техникалық жай-күйі мен сақтандыру жағдайларының тарихы туралы ақпарат қамылатын болады. Активтер мынадай негізгі санаттарға бөлінеді: әлеуметтік, коммуналдық, инфрақұрылымдық, әкімшілік және квазимемлекеттік объектілер. 
Әрбір санат үшін тәуекелдерден қорғаудың барынша қолайлы тәсілін айқындау орынды болады: бюджет есебінен өтеу, коммерциялық сақтандыру, бірлесіп сақтандыру немесе тәуекелдерді шетелдік қайта сақтандырушыларға қайта сақтандыруға беру. Бұл активтердің әрбір түрінің ерекшеліктері мен құнын ескере отырып, сақтандыру әдісін таңдауға мүмкіндік береді.
Сондай-ақ, мемлекеттік мүлікті сақтандыруға қойылатын бірыңғай талаптарды белгілеудің орындылығы қаралатын болады.Олар объектілер, шығындар тарихы туралы ақпаратқа, тәуекелдерді бағалауға, сақтандыру жағдайларын реттеу тәртібіне және төлемдер бойынша есептілікке қойылатын талаптарды қамтиды. Тәсіл қайта сақтандырудың елдік тұжырымдамасында айқындалған тұжырымдамалық тәсілдерді ескере отырып іске асырылатын болады.
Аталған бастаманы іске асыру нәтижесінде тәуекелдерді бюджет, ішкі сақтандыру нарығы мен халықаралық қайта сақтандырушылар арасында негізді бөлуге мүмкіндік беретін мемлекеттік активтердің тәуекелдерін басқару үшін барынша ашық және жүйелі тәсіл қалыптастырылатын болады. 
[bookmark: _Toc237284877][bookmark: _Toc236672790][bookmark: _Toc236672988]III СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТ. Сату арналарын дамыту және тұтынушыларды қорғау 
Халық пен бизнесті сақтандырып қорғаумен қамтуды кеңейту сату арналарының сапасына, сақтандыру шарттарының ашықтығына және сақтанушылардың сенім деңгейіне байланысты. Сақтандыру шарттарын жасау және орындау процесінің болжамдылығы мен сенімділігін арттыру үшін делдалдардың рөлдерін ретке келтіру, ақпаратты ашудың бірыңғай стандарттарын енгізу және сатудың цифрлық арналарына қойылатын талаптарды белгілеу көзделеді, бұл жосықсыз практиканы барынша азайтуға мүмкіндік береді. Ұлттық қаржылық және сақтандыру сауаттылығы бағдарламасын іске асыру халық пен кәсіпкерлердің орынды сақтандыру іс-қимылын қалыптастыруға ықпал ететін болады. Жиынтығында бұл шаралар сақтандыру институтына деген сенімді нығайтады және сақтандырудың ерікті түрлеріне деген орнықты сұранысты қалыптастырады.
[bookmark: _Toc237284878][bookmark: _Toc236672791][bookmark: _Toc236672989]7-стратегиялық бастама. Сақтандыру нарығының клиентке бейімділігін арттыру
Сақтандыру өнімдерін сату арналарының қолданыстағы архитектурасы делдалдардың әртүрлі санаттарының қатысуын көздейді, олардың рөлдері мен жауапкершілік аймақтарын бөлу тәсілдері одан әрі жетілдіруді талап етеді. Сақтандыру жағдайларын реттеу саласына олар үшін талаптар мен стандарттар қосымша жүйелеуді талап ететін әртүрлі ұйымдар мен мамандар қатысады. Тәуелсіз делдалдық арналардың әлеуеті де сақтандыру нарығының дамуы мен оның қатысушыларының қажеттіліктерін ескере отырып кеңейтілуі мүмкін.
Сақтандыру агенттерін даярлау мен олардың біліктілігін бағалау тәсілдері кәсіби құзыреттердің тиісті деңгейін қамтамасыз ету қажеттілігін ескере отырып, дамуын жалғастыруда. Банктерді сақтандыру саласында сақтандыру қызметтерін және олармен байланысты сыйақыларды ұсыну шарттарының ашықтығын арттыруды қоса алғанда, банктердің, сақтандырушылар мен клиенттердің өзара іс-қимыл стандарттарын одан әрі дамыту өзекті болып қала береді.
Сақтандыру өнімдерін салыстыруға және сатып алуға арналған цифрлық платформалар даму сатысында тұр, бұл тұтынушылардың сақтандыру өнімдері туралы ақпаратқа қолжетімділігін одан әрі кеңейту, сақтандыру шарттарының салыстырмалылығын арттыру және сақтандырушылар мен клиенттер арасындағы өзара іс-қимылдың цифрлық арналарын дамыту үшін мүмкіндіктер туғызады.
1.	Қайта сақтандыру брокерінен айырмашылығы, сақтандыру брокерлері қайта сақтандыру брокерлеріне қарағанда сақтандыру жағдайын реттеу кезінде сақтанушымен бірге ілесіп жүруге міндетті емес. Нәтижесінде клиентке тұрақты білікті қолдау көрсетілмейді. Өз кезегінде, агенттік арна сақтандырудың жекелеген түрлерімен және бірнеше сақтандырушылармен жұмыс істеу мүмкіндігімен шектеледі, бұл бөлшек клиенттерді жаппай тарту үшін оның тиімділігін азайтады. Сондай-ақ, корпоративтік сегментте агенттерді пайдалану мүдделер қақтығысының тәуекелдерін тудыруы және сақтандыру өнімін таңдаудың ашықтығын азайтуы мүмкін.
2.	Сақтандыру агенттерін даярлау мен аттестаттаудың қолданыстағы жүйесі олардың кәсіби білімдерін үнемі жаңартып отыруды және растауды қамтамасыз етпейді. Сақтандыру агенттерін даярлауды сақтандыру ұйымдары белгіленген ең төменгі оқыту бағдарламасына сәйкес жүзеге асырады, ал аттестаттауды Қазақстан қаржыгерлерінің қауымдастығы (ҚҚҚ) жүргізеді. Сонымен бірге, аттестаттаудың қолданыстағы форматы сақтандыру өнімдеріне қатысты білімді, заңнаманы және кәсіби этика талаптарын объективті бағалауды толық көлемде қамтамасыз етпейді. Осы уақыттағы сақтандыру агенттерінің біліктілігін үнемі арттыруға және кәсіби білімін мерзімді түрде растауға қойылатын талаптар жоқ, бұл олар ұсынатын қызметтер сапасының төмендеу тәуекелдерін тудырады.
3.	Банктік сақтандыруда сақтандырушының бәсекеге қабілеттілігі көбінесе сақтандыру өнімінің өлшемдерімен емес, кредит ұйымының клиенттік базасына қолжетімділікпен айқындалады. Клиент банк ұсынатын сақтандыру полисін банк қызметін алудың міндетті шарты ретінде қабылдай алады, бұл ретте балама полисті пайдалану қосымша шарттар мен шектеулермен қатар жүруі мүмкін. Сақтандыру талаптары, оның құны, делдалдардың комиссиялық сыйақысының мөлшері мен ұсынылып отырған полистен бас тартудың салдары клиентке әрдайым қолжетімді және түсінікті түрде ашылмайды. Мұндай модель мүдделер қақтығысының тәуекелдерін тудырады, өйткені банк бір уақытта сақтандыру өнімін сату арнасы ретінде әрекет етеді және оны іске асырудан экономикалық пайда табады, бұл сақтандырушылар арасындағы бәсекелестік пен тұтынушының орынды таңдау мүмкіндігін шектеуі мүмкін.
4.	Сақтандыру маркетплейстерін дамыту сақтандыру өнімдерін ұсыну және ілгерілету тәртібін айқындауды талап етеді. Атап айтқанда, оларды салыстыру және саралау, сақтандыру талаптарын ашу және ақылы ілгерілету тәсілдері айқындалмаған. Бұл тұтынушылардың сақтандырушылардың ұсыныстарын объективті түрде салыстырып тексеру мүмкіндігін шектейді.
Сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде сақтанушыларды сүйемелдеу қызметтерін көрсететін адамдар да реттелетін аяға кірмейді. Мұндай қызметтерге сұраныс болған кезде олардың біліктілігіне, жауапкершілігіне және мөлшері сақтандыру төлемінің елеулі үлесін құрайтын сыйақыны ашуға қойылатын талаптар болмайды.

7.1-СБ. Сақтандыру делдалдарының рөлдерін қайта бөлу
Сақтандыру өнімдері сұраныс көбінесе оларды ұсыну мен клиентпен өзара іс-қимыл жасау сапасы арқылы қалыптасатын тауарлар санатына жатады. Осыған байланысты тиімді және қолжетімді сату арналары сақтандырып қорғаумен қамтуды кеңейту, тұтынушылардың хабардарлығын арттыру және ерікті сақтандыруды дамыту үшін маңызды болып табылады.
Сақтандыру делдалдығын дамыту клиенттер сегменті мен сақтандыру өнімдерінің күрделілігін ескере отырып, сақтандыру брокерлері мен агенттері функцияларының аражігін анық ажыратуды талап етеді. Сақтандыру брокерлерінің тәуелсіз консультанттар мен клиенттердің мүдделерін білдіретін өкілдер ретіндегі рөлі күшейтілетін болады. Брокерлер клиенттердің сақтандыру қажеттіліктерін талдауға, сақтандырушылардың ұсыныстарын бағалауға және салыстыруға, қамтудың оңтайлы құрылымын қалыптастыруға және клиенттердің қатысуымен жасалған шарттар бойынша сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде оларға қызмет көрсетуге міндетті. Бұл сақтандыру шешімдерін таңдау сапасын, тәуекелдерді басқару тиімділігін арттыруға және күрделі сақтандыру өнімдерін, ең алдымен бизнес пен ШОБ субъектілері үшін дамытуға жағдай жасауға мүмкіндік береді.
Сақтандыру өнімдерінің қолжетімділігін арттыру және бәсекелестікті дамыту үшін сақтандыру брокерлерінің бөлшек және ШОБ сегментіне қатысуын кеңейту ұсынылады. Бұл ретте, квазимемлекеттік сектор субъектілерін қоса алғанда, заңды тұлғалар үшін сақтандыру шешімдерін таңдауды сақтанушының өз бетінше не сатудың агенттік арналарын пайдаланбай, сақтандыру брокерінің делдалдығы арқылы жүзеге асыруы ұсынылады. Бұл сақтандыру шарттарын жасау кезіндегі мүдделер қақтығысы, сақтандырушыны анық таңдамау және жосықсыз практикалар тәуекелдерін азайтуға мүмкіндік береді.
IAIS (Insurance Core Principle 18  «Intermediaries») халықаралық стандарттарының талаптарын ескере отырып сақтандыру брокерлеріне сақтандыру ұйымдарынан сақтандыру делдалдығы үшін де, шарттарды әкімшілендіруді, сақтандыру сыйлықақыларын жинауды және мүдделер қақтығысының алдын алу және басқару жөніндегі талаптарды сақтай отырып, сақтандыру жағдайларын реттеуге қатысуды қоса алғанда, қосымша функцияларды орындағаны үшін де сыйақы алуға рұқсат етіледі.
Агенттік сату арнасы жаппай бөлшек сауда сегментіне және талаптары түсінікті стандартталған сақтандыру өнімдеріне назар аударуды ұсынады. Агенттерге біліктілікке, консультация беруге және ақпаратты ашуға қойылатын талаптарды сақтай отырып, ерікті және міндетті сақтандыру сыныптары бойынша өнімдерді жеке тұлғаларға сату құқығы беріледі.
Сонымен қатар, агенттің тек бір сақтандыру ұйымын ұсынуына шектеуді алып тастау мәселесін қарау ұсынылады. Бұл сақтандырушылар арасындағы бәсекелестікті күшейтуге және клиенттер үшін таңдауды кеңейтуге мүмкіндік береді. Бұл ретте агенттерге қойылатын біліктілік талаптарын арттыру және ұсынылатын сақтандырушылардың тізбесі мен комиссиялық сыйақы мөлшері туралы ақпаратты міндетті түрде ашу көзделеді. Мұндай тәсіл тұтынушыларды қорғаудың тиісті деңгейін сақтай отырып, агенттер қызметінің ашықтығын арттыруға және сақтандыру өнімдерінің неғұрлым кең таңдауын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Ұсынылып отырған шаралар сақтандыру делдалдығының неғұрлым теңдестірілген жүйесін қалыптастыруға, нарықтағы бәсекелестікті арттыруға, тұтынушылардың сақтандыру өнімдеріне қолжетімділігін кеңейтуге және мүдделер қақтығысы мен жосықсыз практикалар тәуекелдерін азайтуға мүмкіндік береді.
7.2-СБ. Агенттерді даярлау және аттестаттаудың бірыңғай жүйесі 
Сақтандыру агентінің біліктілігі тұтынушының сақтандыру өнімінің талаптарын, ұсынылып отырған қорғау көлемін және онымен байланысты шектеулерді қаншалықты дұрыс түсінетініне тікелей әсер етеді. Осыған байланысты агенттерді даярлау мен олардың біліктілігін бағалау жүйесі тұтынушылармен жұмыс істеу үшін қажетті өзекті кәсіби білім мен дағдылардың болуын қамтамасыз етуге тиіс. 
Сақтандыру агенттерін даярлаудың қолданыстағы жүйесі үздіксіз кәсіби даму және білімді мерзімді түрде растау тетіктерімен толықтырылатын болады. Оқытудың ең төменгі бағдарламасы сақтандыру өнімдері мен оларды іске асыру арналарының дамуын, заңнама талаптарын, ақпаратты ашу стандарттары мен кәсіби этиканы ескере отырып өзектендірілетін болады. Агенттерді дайындауды сақтандыру ұйымдары немесе кәсіби қауымдастықтар бірыңғай талаптар негізінде жүзеге асырады. Орталықтандырылған аттестаттауды және мерзімді қайта аттестаттауды Агенттікпен келісілген бірыңғай бағдарлама бойынша ҚҚҚ жүргізеді.
Ұсынылған бастамаларды іске асыру сақтандыру агенттерінің кәсіби деңгейін арттыруға, ақпаратты ашудың бірыңғай стандартын қамтамасыз етуге, сондай-ақ тұтынушыларды қорғау деңгейін арттыруға мүмкіндік береді.
7.3-СБ. Ақпаратты стандартталған ашу
Сақтандыру шарттары көбінесе күрделі заңдық және техникалық ақпараттың едәуір көлемін, оның ішінде сақтандыру өтемін беру талаптарын, сақтандыру өтемін алу кезіндегі шектеулер мен ерекше жағдайларды, сақтандыру төлемін алу үшін жүгіну тәртібін, франшизаның болуын қамтиды. Бұл ретте сақтандыру өнімінің ерекшелігі, оның тұтынушы үшін құндылығының негізінен сақтандыру жағдайы басталған кезде көрінетіндігінде. Сондықтан шарт жасау кезеңінде оның талаптарын жеткілікті деңгейде түсінбеу тұтынушының сақтандырып қорғаудың нақты көлеміне қатысты болжамдарына сәйкес келмеуіне алып келуі мүмкін. 
Осыған байланысты, егер іс-қимыл практикаларын мониторингтеу нәтижелері бойынша реттеуші оларды сатып алу тұтынушыларды тиісінше хабардар етпеудің немесе өнімнің олардың қажеттіліктеріне сәйкес келмеуінің жоғары тәуекелдерімен ұштасатын сақтандыру өнімдерін анықтаса, оған өнімдердің тиісті санаттары үшін сақтандыру шартының үлгілік талаптарын қолдану міндеттілігін белгілеу өкілеттігін беру ұсынылады.
Үлгілік шарттар тұтынушы үшін бірыңғай және түсінікті сақтандырып қорғаудың базалық көлемін, тараптардың негізгі құқықтары мен міндеттерін, негізгі ерекшеліктерді және өзге де елеулі талаптарды айқындайтын болады. Нақты сақтандырушы өнімінің жеке ерекшеліктері үлгілік шартқа жеке қосымшада үлгілік талаптардан барлық айырмашылықтарды нақты көрсете отырып көрсетіледі.
Мұндай тәсіл сақтандыру өнімдерін қабылдауды жеңілдетуге, әртүрлі сақтандырушылар ұсыныстарының салыстырмалылығын арттыруға, тұтынушылардың неғұрлым орынды таңдауын қамтамасыз етуге және сақтандыру өнімдерін сату кезінде жосықсыз практикалар тәуекелдерін азайтуға мүмкіндік береді. Сақтандыру делдалдары үшін бұл сақтандыру өнімдерін салыстыруды және таныстыруды жеңілдетеді, клиенттерге консультация беру сапасын арттырады және сақтандырудың маңызды талаптарын ашу кезінде қателіктер тәуекелдерін азайтады.
Сонымен қатар, делдалдардың қызметі туралы ақпаратты ашуға қойылатын талаптар күшейтілетін болады. Шарт жасалғанға дейін клиентке делдалдың (агент, брокер, маркетплейс операторы не тәуелсіз консультант) мәртебесі, ұсынылатын мүдделердің сипаты, сыйақы көздері мен құрылымы, сақтандырушылардың қаралып отырған ұсыныстарының тізбесі, өнімді таңдауға ықпал ете алатын коммерциялық келісімдердің болуы, сондай-ақ сақтандыру шешімдеріне жүргізілген талдау көлемі туралы толық ақпарат берілетін болады.
7.4-СБ. Сақтандыру маркетплейстеріне арналған оңайлатылған рұқсат беру тәртібі
Сақтандыру маркетплейстерін дамыту цифрлық сату арналарында сақтандыру ұсыныстарының қолжетімділігі мен салыстырмалылығын арттыруға бағытталған. Ол үшін сақтандыру маркетплейсінің мәртебесін бірнеше сақтандырушының ұсыныстарын салыстыруды және сақтандыру шарттарын жасау мүмкіндігін қамтамасыз ететін цифрлық платформа ретінде заңнамалық тұрғыдан бекіту ұсынылады.
Маркетплейс операторлары үшін оңайлатылған рұқсат беру тәртібі белгіленеді. Бастапқы кезеңде банктерді, микроқаржы ұйымдарын (МҚҰ), сақтандыру брокерлерін және дерекқорларды қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйымды қоса алғанда, реттелетін аядағы қаржы ұйымдары оператор бола алады. Бұдан әрі операторлардың тізбесі реттеушілік әсерді бағалау нәтижелерін ескере отырып, өзге заңды тұлғаларға кеңейтілуі мүмкін. Бұл ретте реттеу бірнеше тәуелсіз сақтандыру маркетплейсінің жұмыс істеу мүмкіндігін қамтамасыз етуге және бір оператордың монополиялық жағдайын қалыптастыруға жол бермеуге тиіс.
Сақтандыру маркетплейстері сақтандыру ұсыныстарының салыстырымдылығын, құны, сақтандыру өтемінің көлемі, ерекшеліктер мен шектеулер туралы ақпаратты анық ашуды қамтамасыз ететін болады. Сондай-ақ саралау алгоритмдерінің ашықтығына, ақылы ілгерілету туралы ақпаратты ашуға, орналастырылатын деректердің дұрыстығына, дербес деректерді қорғауға, операциялар мен жасалған шарттарды есепке алуға, сондай-ақ БСДҚ-мен өзара іс-қимыл жасауға қойылатын талаптар белгіленеді.
Сақтандыру маркетплейстерін дамыту сақтандыру өнімдерін таңдау мен сатып алуды тұтынушылар үшін неғұрлым ыңғайлы етуге, әртүрлі сақтандырушылардың салыстырмалы ұсыныстарына жылдам қол жеткізуді қамтамасыз етуге және сақтандыру шарттарының ашықтығын арттыруға мүмкіндік береді.
7.5-СБ. Арнаны сақтау арқылы банктік сақтандырудағы тұтынушыларды қорғау 
Банктік сақтандыру - сақтандырушыларға кредит ұйымының ауқымды клиенттік базасына қол жеткізуді қамтамасыз ететін сақтандыру өнімдерін таратудың негізгі арналарының бірі. Сонымен бірге, банктік және сақтандыру өнімдерінің тығыз байланысы тұтынушыны таңдау құқығын шектеу және оған қосымша қызметтерді енгізу тәуекелдерін тудырады. Сондықтан аталған арнаны дамыту сақтандыру шарттарының ашықтығын және клиенттің еркін таңдау құқығын қорғауды қамтамасыз ететін шаралармен қатар жүруге тиіс.
Банк өнімін сатып алғанға дейін клиентке банктің қызмет құнынан бөлек сақтандыру құны, өтеу, көлемі, негізгі ерекше жағдайлар, қолданылу мерзімі, шарттан бас тарту тәртібі, банктің немесе өзге делдалдың сыйақы мөлшері, сондай-ақ сақтандыруды таңдау немесе одан бас тарту салдары ашып көрсетілуге тиіс.
Егер сақтандыру банк қызметіне қол жеткізудің қажетті шарты болып табылса, клиентке қазірдің өзінде сақтандырушыны таңдау және салыстырмалы сақтандырумен полисті ұсыну мүмкіндігі беріледі. Бұл ретте балама полисті таңдау клиент үшін жағдайдың нашарлауына, қосымша төлемдерге немесе банк тарапынан негізсіз рәсімдік талаптарға әкеп соқтырмауын қамтамасыз ету қажет. Бұл тәсіл ипотекалық кредит беру кезінде банк клиент үшін кредит талаптарын өзгертпей, белгіленген талаптарға жауап беретін балама сақтандыру полисін қабылдауға міндетті болатын  Испанияның практикасына сәйкес келеді.
Сонымен қоса клиенттің ерікті сақтандыру өнімін сатып алу туралы шешім қабылдау кезеңін белгілеу ұсынылады. Оны ресімдеу негізгі банк шарты жасалғаннан кейін күнтізбелік үш күннен бұрын және клиент өзінің ниетін қайта растаған кезде мүмкін болады. Қолданыстағы шешім қабылдау кезеңімен қатар банктің серіктес сақтандырушыларының балама ұсыныстарын салыстырмалы түрде ашуға және банк арнасында сату практикасын тұрақты мониторингтеуге қойылатын талаптар белгіленетін болады.
Ұсынылып отырған шаралар тұтынушының орынды таңдауын, сақтандыру ұсыныстарының салыстырмалылығын және сақтандыру қызметтерін жүктеуге жол бермеуді қамтамасыз ете отырып, банктік сақтандырудың сату арнасы ретіндегі тиімділігін сақтауға мүмкіндік береді.
7.6-СБ. Сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде тәуелсіз делдалдардың қызметі үшін құқықтық негіз құру 
Сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде сақтанушыларды сүйемелдеу күрделі және ірі сақтандыру жағдайлары кезінде сұранысқа ие қызмет болып табылады. Сонымен қатар, мұндай қызметтерді жүйелі негізде көрсететін тұлғалардың қызметі қазіргі уақытта реттелетін аядан тыс қалып отыр, бұл біліктіліктің жеткіліксіздігі, мүдделер қақтығысы және ашық емес баға белгілеу тәуекелдерін тудырады. Осыған байланысты осындай делдалдардың қызметіне базалық талаптар белгілеу және сақтанушылардың мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету ұсынылады.
Сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде сақтанушыларды сүйемелдеу бойынша қызметтер көрсететін тұлғалардың қызметін сақтандыру нарығының реттелетін аясына енгізу ұсынылады. Олар үшін тіркеуге, біліктілікке және кәсіптік жауапкершілікке қойылатын талаптар белгіленетін болады, ал сақтанушымен қарым-қатынас қызмет көрсету шарттарын алдын ала ашып, құжатпен ресімделуге тиіс.
Қызмет көрсету басталғанға дейін делдал сүйемелдеудің сипаты мен көлемін, сақтандыру ұйымымен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ сыйақыны айқындаудың мөлшері мен тәртібін ашуға тиіс. Сондай-ақ, клиенттің мүдделерін адал көрсетуге, мүдделер қақтығысын болдырмауға, құпиялылыққа және дербес деректерді қорғауға қойылатын талаптар белгіленеді.
Жосықсыз практикалардың алдын алу үшін сақтандыру төлемін талап ету құқығын сатып алуға, сыйақының ашық емес үлгілерін қолдануға және қызметтер үшін шамадан тыс ақы алуға шектеулер көзделеді. Сондай-ақ тұтынушыда сақтандыру төлемінің мөлшеріне немесе кепілдігіне қатысты негізсіз күтулерді қалыптастыратын ақпаратты таратуға тыйым салынады.
Мұндай тұлғалардың тізілімін жүргізу және кәсіптік стандарттардың сақталуын бақылау Агенттік тарапынан жеке рұқсат беру режимін енгізбей сақтандыру нарығына қатысушылардың өзін-өзі реттейтін ұйымына бекіту ұсынылады. Бұл ретте Агенттік осы сегменттегі практикаларға іс-қимылды қадағалауын сақтайды.
Ұсынылған шаралар сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде сүйемелдеу жөніндегі қызметтердің сапасы мен ашықтығын арттыруға, жосықсыз практикалардың тәуекелдерін азайтуға және сақтанушылардың мүдделерін неғұрлым тиімді қорғауды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
[bookmark: _Toc236672792][bookmark: _Toc236672990][bookmark: _Toc237284879]8-стратегиялық бастама. Халықтың сақтандыру сауаттылығын арттыру  
Халықтың кредит құралдарын пайдалануы, оның ішінде ағымдағы шығыстарды қаржыландыру үшін біртіндеп күнделікті қаржылық іс-қимылдың бір бөлігіне айналуда. Бұл ретте жеке қаржыны жоспарлау, борыш жүктемесін бағалау, қаржылық тәуекелдерді басқару және қаржылық қорғаудың қолжетімді құралдарын пайдалану дағдыларын дамыту қажеттілігі сақталады.
Үй шаруашылықтарының қаржылық орнықтылығы дамудың маңызды бағыты болып қалып отыр. Жинақ ақшаның шектеулі деңгейі отбасылардың күтпеген шығыстар мен қаржылық шығындарға сезімталдығын арттырады. Бұл ретте сақтандыру көбіне тәуекелдерді басқару және қаржылық әл-ауқатты қорғау құралы ретінде емес, міндетті элемент ретінде қабылданады. ШОБ субъектілері үшін де кәсіпкерлік тәуекелдерді басқаруда сақтандыруды неғұрлым кеңінен пайдалану және бизнестің орнықтылығын қамтамасыз ету үшін әлеует сақталады.
Цифрлық қаржы сервистерін дамыту бір мезгілде интернет-алаяқтықты және қаржылық қатерлердің өзге де түрлерін қоса алғанда, тұтынушылар үшін жаңа тәуекелдерді қалыптастырады. Бұл қауіпсіз қаржылық іс-қимыл дағдыларының және сақтандыруды қорғау мүмкіндіктерін түсінудің маңыздылығын арттырады. Сонымен қатар сақтандыру өнiмдерi, олардың мақсаты, шарттары мен шектеулерi, оның iшiнде ұзақ мерзiмдi сақтандырудың күрделi өнiмдерi туралы ақпараттың ашықтығы мен қол жетiмдiлiгiн арттыруға қажеттiлiк сақталып отыр.
Көрсетілген мәселелерді ескере отырып, мемлекеттің, қаржы секторының, білім беру ұйымдары мен цифрлық платформалардың әріптестік өзара іс-қимылына негізделген қаржылық және сақтандыру сауаттылығының бірыңғай ұлттық бағдарламасын қалыптастыру ұсынылады. Бағдарлама саналы қаржылық іс-қимылды қалыптастыруға, тәуекелдердi басқару дағдыларын дамытуға және жекелеген өнiмдердi ілгерілетуге басымдық бермей, қаржылық және сақтандырып қорғау мүмкiндiктерiн түсiнудi арттыруға бағдарлануға тиiс.
8.1-СБ. Өнімдерді түсіну және жеке қаржыны басқару
Қаржылық сауаттылықты қалыптастыру білім деңгейін арттыруға ғана емес, сонымен қатар халық пен бизнестің негізделген қаржылық шешімдер қабылдауының практикалық дағдыларын дамытуға бағытталуы керек. Білім беру құралдары тұтынушылардың әртүрлі қаржылық қажеттіліктері мен өмірлік жағдайларын ескеруі керек.
Кредиттердің, сақтандырудың, зейнетақы өнімдерінің, аннуитеттердің және инвестициялық құралдардың жұмыс істеу қағидаттарын, сондай-ақ оларды пайдалану орынды болатын жағдайларды түсінуді қоса алғанда, бюджеттеу, кредит құны, борыш жүктемесі, қайта қаржыландыру және ұзақ мерзімді қаржылық жоспарлау мәселелері бойынша білім беру құралдарының кешені қалыптастырылатын болады. Халықтың әртүрлі топтары үшін мектептер, колледждер, жоғары оқу орындары, жұмыс берушілер, банктер және цифрлық платформалар арқылы мамандандырылған білім беру модульдері, сондай-ақ қаржылық өнімдерді салыстыру калькуляторлары мен сервистерін қоса алғанда, шешім қабылдауды қолдаудың цифрлық құралдарын дамыту көзделуге тиіс.
Бұл шараларды іске асыру халық пен бизнестің қаржылық шешімдердің құны мен тәуекелдерін бағалау, қолжетімді өнімдерді салыстыру және олардың қаржылық мүмкіндіктері мен ұзақ мерзімді мақсаттарын ескере отырып, шешімдерді таңдау қабілетін арттыруға мүмкіндік береді.
8.2-СБ. Халық пен бизнестің ұзақ мерзімді қаржылық орнықтылығы
Қаржылық сауаттылық тек ағымдағы қаржылық басқару мәселелерін ғана емес, сонымен қатар халық пен бизнестің ұзақ мерзімді қаржылық жоспарлау және тәуекелдерді басқару дағдыларын қалыптастыруды қамтуы керек. Жинақ, сақтандыру және ұзақ мерзімді инвестициялар мәдениетін дамытуға ерекше назар аударылатын болады.
Жинақ мәдениеті, сақтандыру мен зейнетақы құралдарының рөлін түсіну, сондай-ақ ұзақ мерзімді инвестициялық шешімдерді жариялау дамитын болады. Халық үшін сақтандыру қажеттіліктерін бағалау, зейнетақы шешімдерінің арасындағы айырмашылықтарды түсіндіру және отбасын қаржылық қорғау тетіктерін түсінуді арттыру құралдары көзделеді. Жеке бағыт ШОБ субъектілеріне бағытталатын болады. Кәсіпкерлерге ШОБ үшін сақтандыру өнімдерін дамытуға байланысты ақша ағындарын, айналым капиталын, борыш жүктемесін, бизнесті сақтандыруды және қаржылық тәуекелдерді басқару бойынша білім беру модульдеріне қолжетімділік беріледі.
Бұл шараларды іске асыру халық пен кәсіпкерлердің ұзақ мерзімді қаржылық жоспарлауға, жинақтарды қалыптастыруға және сақтандыру және қаржылық қорғау құралдарын пайдалануға дайындығын арттыруға мүмкіндік береді.
8.3-СБ. Алаяқтық пен жосықсыз практикалардан қорғау
Цифрлық қаржылық қызметтерді кеңейту олардың қолжетімділігін арттырады, бірақ сонымен бірге алаяқтық, деректердің бұзылуы және негізсіз қаржылық шешімдер тәуекелін арттырады. Сондықтан қаржылық сауаттылықты арттыру тек қаржылық өнімдер туралы білімді ғана емес, сонымен қатар цифрлық ортада қауіпсіз іс-қимыл мен өз құқықтарын қорғау дағдыларын да қамтуы керек.
Цифрлық қауіпсіздік және қаржылық қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын қорғау жөніндегі бірыңғай бағыт құрылады. Оған алаяқтық схемаларды, инвестициялық пирамидаларды, фишингті және басқа да цифрлық қатерлерді тану бойынша білім беру модульдері, алаяқтықпен бетпе-бет келген кездегі бірыңғай іс-қимыл тәртібі және жаңа қатерлер туралы жедел хабарлау құралдары кіретін болады. Қаржы өнімдерінің ашықтығына: ақпаратты ашу стандарттарын, шарттардың стандартталған нысандарын және елеулі жағдайлар мен жосықсыз практикаларды анықтауға мүмкіндік беретін білім беру материалдарын дамытуға ерекше назар аударылатын болады. Технологияның дамуын ескере отырып, бағдарлама қаржылық шешімдер қабылдау кезінде жасанды интеллект пен цифрлық көмекшілерді қауіпсіз пайдалану мәселелерін де қамтиды.
Сауаттылық бағдарламасы цифрлық платформаларды, білім беру ұйымдарын, қаржылық институттарды және ақпаратты таратудың серіктес арналарын қоса алғанда, қолданыстағы инфрақұрылымды пайдалана отырып, бірыңғай ұлттық бастама ретінде іске асырылатын болады. Қатысушылар құрамы, жауапты орындаушылар және іс-шараларды ресурстық қамтамасыз ету іс-қимыл жоспарында бекітілетін болады.
Бағдарламаның орнықтылығын қамтамасыз ету үшін әрбір бағыт бойынша жауапты орындаушылар айқындалады, қаржылық іс-қимылдың өзгеруінің өлшенетін көрсеткіштерін пайдалана отырып, нәтижелерді мониторингтеу және бағалау жүйесі енгізіледі, сондай-ақ халықтың қаржылық іс-қимылы туралы деректерді тұрақты жинау қамтамасыз етіледі. Бағдарламаның сақтандырушы құрамдас бөлігі сату арналарын дамыту және іс-қимылды қадағалау жөніндегі бастамаларда көзделген тұтынушыларды қорғау және қаржы өнімдерінің ашықтығын арттыру жөніндегі шаралармен үйлестірілетін болады.
[bookmark: _Toc236672793][bookmark: _Toc236672991][bookmark: _Toc237284880]Бұл тәсіл оқытуды, қаржылық тәуекелдердің алдын алуды және тұтынушыларды қорғаудың практикалық құралдарын біріктіретін қаржылық сауаттылықтың бірыңғай жүйесін қалыптастыруға, сондай-ақ оның халықтың қаржылық іс-қимылына әсерін тұрақты бағалауды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.


IV СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТ. Процестерді цифрландыру, сақтандыру нарығының инфрақұрылымын дамыту 
Сақтандыру нарығының инфрақұрылымы сақтандыру секторының тиімді және орнықты жұмыс істеуін қамтамасыз ететін цифрлық сервистердің, цифрлық ресурстардың, актуарлық институттардың және кәсіби құзыреттердің жиынтығы болып табылады. Оның дамуы сақтандыру өнімдерінің сапасын арттыруға, тарифтік саясатты жетілдіруге, сақтандыру процестерін цифрландыруға және реттеуге деген тәуекелге бағдарланған тәсілдерді енгізуге негіз болады.
Сақтандыру нарығының бірыңғай цифрлық ортасын дамыту сақтандырудың негізгі процестерін цифрландыруды, деректер алмасуды кеңейтуді және ашық сақтандыру экожүйесін қалыптастыруды қамтамасыз етеді. Орталық актуарий институтын құру тарифтерді тұрақты қайта қарауды, бірыңғай әдіснамаларды дамытуды және сақтандыру нарығының, зейнетақы жүйесінің және әлеуметтік қорлардың ұзақ мерзімді тұрақтылығын бағалауды қамтамасыз ететін актуарлық сараптаманың тәуелсіз жүйесін қалыптастыруға мүмкіндік береді. Саланың кадрлық әлеуетін дамыту сақтандыру нарығының мамандарын даярлаудың, сертификаттаудың және кәсіби дамытудың бірыңғай жүйесін құрады.
Ұсынылып отырған бастамаларды іске асыру сақтандыру нарығының қазіргі заманғы цифрлық және институционалдық инфрақұрылымын қалыптастыруға, реттеу мен қадағалау сапасын арттыруға, деректер мен актуарлық сараптаманың бірыңғай стандарттарын қамтамасыз етуге, сондай-ақ сақтандыру секторының орнықты дамуы үшін жағдайлар жасауға мүмкіндік береді.
[bookmark: _Toc237284881]9-стратегиялық бастама. Сақтандыру процестерін цифрландыру
Сақтандыру нарығының бірыңғай цифрлық ортасын қалыптастыру өзара байланысты үш бағытты одан әрі дамытуды көздейді: сақтандырушылар мен клиенттердің цифрлық өзара іс-қимылының бірыңғай моделін қалыптастыру, сақтандыру нарығының цифрлық инфрақұрылымын дамыту, сондай-ақ нарыққа қатысушылар арасында қауіпсіз, стандартталған және реттелетін деректер алмасуды қамтамасыз ететін ашық сақтандыру экожүйесін құру.
1.	Сақтандырудағы клиент жолы бөлшектелген күйінде қалып отыр. Сақтандыру шарттарын жасау, құжаттармен алмасу және сақтандыру жағдайларын реттеу әртүрлі арналар мен рәсімдер арқылы жүзеге асырылады. Нарықта бір мезгілде қағаз және электрондық құжаттар пайдаланылады, ал сақтандырушылардың сақтанушылармен сақтандыру өнімінің қызмет ету циклі барысында цифрлық өзара іс-қимылын ұйымдастыруға қойылатын бірыңғай талаптар жоқ. Бұл сақтандыру қызметтерінің қолжетімділігін шектейді, жекелеген қызметтерді көрсету мерзімдерін арттырады және нарық қатысушыларында процестерді цифрландырудың әртүрлі деңгейіне әкеледі.
2.	СБДҚ нарықтың базалық процестерін қамтамасыз етеді, бірақ оның жалпы цифрлық инфрақұрылым ретіндегі рөлі шектеулі. Сақтандыру ұйымдары, мемлекеттік цифрлық жүйелер және нарықтың өзге де қатысушылары арасында деректер алмасу негізінен бірыңғай стандарттарсыз жекелеген ықпалдасулар арқылы жүзеге асырылады. Бұл сақтандыру процестерін автоматтандыруды шектейді, нарықтың жаңа қатысушыларын қосуды қиындатады және цифрлық инфрақұрылымды сүйемелдеу шығындарын арттырады. Цифрлық ортаны одан әрі дамыту сақтандыру процестерін автоматтандыру мүмкіндіктерін кеңейтуге, нарықтың жаңа қатысушыларын қосуды оңайлатуға және цифрлық инфрақұрылымды сүйемелдеудің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.
3.	Клиенттің сақтандыру деректерін беруге келісім беруінің базалық тетігі СБДҚ-да іске асырылды, алайда барлық қатысушылар мен өзара іс-қимыл арналарын қамтитын келісімдерді бірыңғай басқару контуры қалыптасу сатысында. Сақтандыру деректерімен алмасудың негізгі тетіктерінің болуына қарамастан, сақтанушылардың сақтандыру ұйымдары, делдалдар, банктер және цифрлық платформалар арасындағы өз деректерін пайдалануды өз бетінше басқару мүмкіндіктері толық іске асырылмаған. Сақтандыру маркетплейстерін, кіріктірілген сақтандыруды және өзге де цифрлық сервистерді дамыту деректер алмасуды реттеудің бірыңғай моделі, сондай-ақ жасанды интеллект технологияларын пайдалануға, алгоритмдік тәуекелдерді басқаруға және автоматтандырылған шешімдерді тәуелсіз тексеруге қойылатын бірыңғай талаптар болмаған кезде жүзеге асырылады.
9.1-СБ. Бірыңғай цифрлық клиенттік жол 
Сақтандыру нарығын цифрлық түбегейлі өзгертудің негізгі бағыты сақтандыру өнімінің қызмет ету циклінің барлық кезеңдерінде сақтандырушылар мен клиенттердің цифрлық өзара іс-қимылының бірыңғай моделін қалыптастыру болады.
Сақтандыру шарттарын цифрлық жасауға, сүйемелдеуге және тоқтатуға, құжаттармен, хабарламалармен және келісімдермен алмасуға, сондай-ақ сақтандыру жағдайларын цифрлық реттеуге бірыңғай талаптар белгіленетін болады. Электрондық шарт кең таралған сақтандыру сыныптары үшін базалық форматқа айналады, ал Шарттың мәртебесі, жолданымды қарау және сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы ақпарат өзара іс-қимылдың цифрлық арналары арқылы сақтанушыға қолжетімді болады.
Сақтандыру жағдайларын онлайн-реттеу және сақтандыру төлемдерін цифрлық жүзеге асыру кейіннен сақтандырудың ерікті түрлеріне қолданыла отырып, сақтандырудың міндетті сыныптарынан бастап кезең-кезеңімен енгізілетін болады.
Цифрлық сату және қызмет көрсету арналарын дамыту ерікті сақтандыру сыныптарын кеңейту, олардың қолжетімділігін арттыру және клиенттердің қажеттіліктерін ескере отырып, дараланған сақтандыру ұсыныстарын қалыптастыру үшін қосымша жағдайлар жасайды.
9.2-СБ. СБДҚ деректер алмасудың және есеп айырысудың жалпы инфрақұрылымы ретінде
Сақтандыру нарығының цифрлық инфрақұрылымының негізгі элементі сақтандыру деректерін алмасудың, сақтандыру шарттарын сүйемелдеудің және сақтандыру жағдайларын реттеудің бірыңғай платформасы ретінде СБДҚ-ны одан әрі дамыту болады.
Реттеушілік есептілікті жинау Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің цифрлық жүйелерінің қолданыстағы контурында сақталады, бұл ретте СБДҚ сақтандыру деректерінің бірыңғай көзі ретінде дамитын болады. Сақтандырудың барлық міндетті сыныптарына КҚИ АҚЖМ-да қолданылатын шарттарды тіркеуге, сақтандыру полистеріне бірегей нөмірлер беруге, сондай-ақ сақтандыру жағдайларын реттеуге және сақтандырудың бірыңғай дерекқоры арқылы төлемдерді жүзеге асыруға - өтінішті тіркеуден бастап төлемді бекітуге дейінгі бірыңғай тәсілдерді тарату ұсынылады. Бұл ақпараттың толықтығы мен дұрыстығын, нақты уақыт режимінде сақтандырудың болуын тексеруді және қадағалау қызметінде бірыңғай деректерді пайдалануды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Бір мезгілде сақтандыру ұйымдары, делдалдар және мемлекеттік цифрлық жүйелер үшін деректер алмасудың бірыңғай стандарттары мен бағдарламалық интерфейстер, сондай-ақ деректер сапасына, цифрлық қауіпсіздікке, қолжетімділікті журналға тіркеуге және инфрақұрылымды мониторингтеуге қойылатын талаптар енгізілетін болады.
СБДҚ базасында сақтандыру шартын жасасу кезінде, сақтандыру арқылы қорғаудың қолданылу кезеңінде және сақтандыру жағдайын реттеу кезінде жосықсыз әрекетке қарсы іс-қимыл тетігі қалыптастырылатын болады, ол қатысушылардың, объектілердің және техникалық қызмет көрсету станцияларының қайталанатын комбинацияларын, бір оқиға бойынша бірнеше рет жүгінуді және типтік емес реттеу үлгілерін қоса алғанда, ауытқуларды анықтай отырып, сақтандыру объектісінің тарихы, оқиғаға қатысушылар және мәлімделген шығындар бойынша сақтандыру жағдайларын автоматтандырылған талдауды көздейді. 
Осыған ұқсас тетіктер халықаралық практикада қолданылады және сақтандыру оқиғалары туралы салалық деректермен алмасуға және сақтандыру алаяқтығына қарсы іс-қимылдың мамандандырылған институттарын пайдалануға негізделген (Insurance Fraud Bureau және Ұлыбританиядағы CUE базасы). Осындай талдау нәтижелері бойынша сақтандыру жағдайына сақтандыру ұйымына қосымша тексеру жүргізу үшін негіз болып табылатын жоғары тәуекел индикаторы берілуі мүмкін. Бұл ретте мұндай индикатордың болуы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту үшін дербес негіз болып табылмайды, ал сақтандыру жағдайы бойынша шешімді сақтанушының қабылданған шешімді уақтылы реттеуге және даулауға құқықтарын сақтай отырып, сақтандыру ұйымы қабылдайды.
Нәтижесінде СБДҚ дамыту сақтандыру деректерінің сапасы мен ашықтығын арттыруға, реттеу мерзімдерін қысқартуға, сондай-ақ тәуекелге бағдарланған қадағалау мен жосықсыз әрекетке қарсы іс-қимылды күшейтуге мүмкіндік береді. Деректер алмасудың бірыңғай стандарттары сақтандыру өнімдерін дамытуға және сақтандыру қызметтерінің қолжетімділігін арттыруға жағдай жасайды.
9.3-СБ. Ашық сақтандыру экожүйесі 
Сақтандыру нарығын цифрлық түбегейлі өзгертудің келесі кезеңі клиенттің келісімі негізінде сақтандыру ұйымдары, делдалдар, банктер, мемлекеттік цифрлық жүйелер мен цифрлық платформалар арасында деректердің қауіпсіз және реттелетін алмасуын қамтамасыз ететін ашық сақтандыру экожүйесін қалыптастыру болады.
Сақтанушыға өзінің сақтандыру деректерін беруді дербес басқаруға, ал нарыққа қатысушыларға клиенттердің құқықтарын қорғауға және цифрлық қауіпсіздікке қойылатын бірыңғай талаптарға сәйкес реттелетін ақпарат алмасуды жүзеге асыруға мүмкіндік беріледі.
Сақтандыру маркетплейстерінің режимімен байланыстыра отырып, олардың қызметіне және тұтынушылардың құқықтарын қорғауға бірыңғай талаптарды белгілеу арқылы сатудың цифрлық арналарын одан әрі дамыту мақсатында цифрлық платформалардың, маркетплейстердің, кіріктірілген сақтандырудың және өзге де цифрлық делдалдардың мәртебесін нормативтік айқындау ұсынылады.  
Бір мезгілде модельдерді тестілеуді, алгоритмдік тәуекелдерді басқаруды, шешімдерді тәуелсіз валидациялауды және цифрлық процестердің сапасын бақылауды қоса алғанда, сақтандыру қызметінде жасанды интеллект технологияларын және өзге де автоматтандырылған шешімдерді пайдалануға қойылатын талаптар белгіленетін болады.
39-сурет. Сақтандыруда цифрландыруды дамытудың ұсынылатын жолы


Ашық сақтандыру экожүйесіне көшу кезең-кезеңімен жүзеге асырылатын болады және кең таралған сақтандыру өнімдері мен цифрлық өзара іс-қимылдың бірыңғай стандарттары үшін бірыңғай цифрлық модельді енгізуді, сақтандыру нарығының жалпы цифрлық инфрақұрылымы ретінде СБДҚ және онымен байланысты сервистерді дамытуды, сондай-ақ клиенттің келісімімен реттелетін деректер алмасу негізінде ашық сақтандыру моделіне көшуді көздейтін болады. Бұл сақтандыру қызметтерінің қолжетімділігі мен сапасын арттыруға, қызмет көрсету шығындары мен мерзімдерін қысқартуға, цифрлық сақтандыру өнімдерін дамыту үшін мүмкіндіктерді кеңейтуге және бәсекеге қабілетті және клиентке бағдарланған экожүйені қалыптастыру үшін жағдайлар жасауға мүмкіндік береді.
[bookmark: _Toc236672795][bookmark: _Toc236672993][bookmark: _Toc237284882]10-стратегиялық бастама. Орталық Актуарийді құру және  функциясын дамыту
Актуарлық қызмет сақтандыру нарығының қаржылық орнықтылығын және қабылданатын реттеуші және тарифтік шешімдердің негізділігін қамтамасыз етудің маңызды элементі болып табылады. Қазіргі уақытта оның әлеуеті толық пайдаланылмайды, бұл тәуекелдерді бағалау мен ұзақ мерзімді міндеттемелердің сапасын шектейді. Актуарлық қызметтi дамыту өзара байланысты үш бағытты одан әрi жетiлдiрудi көздейдi: сақтандыру тарифтерiн тұрақты түрде тәуелсiз қайта қарау және ұзақ мерзiмдi мiндеттемелердi бағалау практикасын дамыту, бiрыңғай салалық дерекқорды қалыптастыру және әдiснамалық тәсiлдердi бiрiздендiру, сондай-ақ кадрлық әлеует пен кәсiби құзыреттердi дамыту.
1.	Сақтандырудың міндетті сыныптары бойынша актуарлық есептеулер негізінен сақтандыру өнімдерін енгізу кезеңінде жүргізіледі және одан әрі жинақталған статистиканы, тәуекелдер құрылымының өзгеруін және нарықтық жағдайларды ескере отырып, тұрақты негізде қайта қаралмайды. Әдіснамаларды тәуелсіз әзірлеуді, тарифтер мен ұзақ мерзімді міндеттемелер бойынша ұсынымдар дайындауды, сондай-ақ сақтандыру нарығының, зейнетақы жүйесінің және әлеуметтік қорлардың орнықтылығына актуарлық бағалау жүргізуді қамтамасыз ететін институт құрылмаған. Сонымен қатар, 17 ХҚЕС мақсаттары үшін дисконттаудың референстік қисық сызығын, ұлттық өлім-жітім кестелерін және ұзақ мерзімді сот төлемдерін есептеу үшін актуарлық мультипликаторларды қоса алғанда, бірыңғай ұлттық актуарлық бағдарлар жоқ.
2.	Сақтандыру ұйымдары актуарлық есептеулер жүргізу кезінде өздерінің статистикалық деректері мен әдіснамалық тәсілдерін пайдаланады. Иесіздендірілген деректердің бірыңғай салалық базасының және бірыңғай әдіснамалық тәсілдердің болмауы нәтижелердің салыстырмалылығын шектейді, талдаудың сапасын төмендетеді және қадағалауды жүзеге асыру және мемлекеттік саясатты әзірлеу кезінде актуарлық ақпаратты пайдалануды қиындатады.
3.	Актуарлық кәсіпті дамыту үшін кадрлық әлеуетті дамыту талап етіледі. Қазіргі уақытта сақтандыру нарығында 69 лицензияланған актуарийдің қызметі жүзеге асырылуда, бұл 17 ХҚЕС енгізу, тәуекелге бағдарланған реттеуді дамыту және актуарлық есептеулерді қолдану аясын кеңейту жағдайында сақтандыру және зейнетақы нарықтарының ұзақ мерзімді қажеттіліктерін қамтамасыз ету үшін жеткіліксіз. Мамандарды даярлау жаңа кадрлар ағыны аз болған жағдайда институттардың шектеулі санына шоғырланған
10.1-СБ. Тәуелсіз актуарлық қызмет 
Актуарлық сараптаманы одан әрі дамыту, тәуекелдерді бағалау сапасын арттыру және бірыңғай әдіснамалық базаны қалыптастыру үшін реттеуші деп танылған және сақтандыру нарығы, зейнетақы жүйесі және әлеуметтік қорлар үшін актуарлық сараптаманың техникалық орталығы функциясын орындайтын тәуелсіз мамандандырылған институт – Орталық Актуарийді құру мүмкіндігі қаралатын болады.
Орталық Актуарийдің негізгі функциясы сақтандыру міндеттемелерін және ұзақ мерзімді қаржылық орнықтылықты бағалаудың бірыңғай тәсілдерін қамтамасыз ететін тәуелсіз актуарлық сараптама жүргізу болады.
Орталық Актуарий актуарлық есептеулердің ұлттық әдіснамаларын, ұлттық өлім-жітім кестелерін, ұзақ мерзімді сот төлемдерін есептеу үшін актуарлық мультипликаторларды және 17 ХҚЕС мақсаттары үшін дисконттаудың референстік қисық сызығын әзірлейді, сондай-ақ міндетті сақтандыру сыныптары бойынша тарифтер мен тарифтік дәліздерді есептеуді және тұрақты қайта қарауды жүзеге асырады. Бір мезгілде зейнетақы жүйесі мен әлеуметтік қорлардың орнықтылығына тәуелсіз актуарлық бағалау жүргізу көзделеді.
Бұл бастаманы іске асыру тарифтік саясаттың негізділігін, ұзақ мерзімді міндеттемелерді бағалау сапасын және сақтандыру, зейнетақы және әлеуметтік секторлардың орнықтылығын арттыруға мүмкіндік береді. 
10.2-СБ. Бірыңғай салалық дерекқор және әдіснамалық платформа
Сапалы және салыстырмалы статистикалық база актуарлық есептеулердің дәлдігін және қабылданған шешімдердің дұрыстығын арттыру үшін қажетті шарт болып табылады. Деректердің бірыңғай массивін қалыптастыру салалық ақпараттың бөлшектенуін төмендетуге және тәуекелдер мен міндеттемелерді бағалаудың бірыңғай тәсілдерін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Орталық Актуарий сақтандыру ұйымдары мен нарықтың инфрақұрылымдық қатысушыларының қатысуымен актуарлық есептеулер мен сақтандыру нарығын талдау үшін пайдаланылатын салалық дерекқорды қалыптастыруды және жүргізуді қамтамасыз ететін болады. Цифрлық өзара іс-қимыл Орталық Актуарий жүйесін СБДҚ-мен ықпалдастыру есебінен қамтамасыз етілетін болады, бұл есептеулер мен талдаулар жүргізу үшін бірыңғай және өзекті деректерді пайдалануға мүмкіндік береді. Осы негізде бірыңғай әдіснамалық тәсілдер әзірленетін болады, тариф белгілеу, сақтандыру резервтерін қалыптастыру және сақтандыру нарығының, зейнетақы жүйесінің және әлеуметтік қорлардың ұзақ мерзімді орнықтылығын бағалау мәселелері бойынша жыл сайынғы актуарлық есеп пен тәуелсіз талдау жарияланатын болады.
Бұл актуарлық сараптаманың сапасын арттыруға, есептеулердің салыстырмалылығын қамтамасыз етуге және реттеушілік және салалық шешімдер қабылдау үшін бірыңғай талдамалық негіз қалыптастыруға мүмкіндік береді.
10.3-СБ. Актуарлық мамандықты дамыту
Орталық Актуарий қызметі бағыттарының бірі актуарлық кәсіпті дамыту және институционалдық нығайту болады. Орталық Актуарий актуарийлердің кәсіби стандарттары мен біліктілігін әзірлеуге қатысады, білім беру бағдарламаларына әдіснамалық қолдау көрсетеді және қызмет көрсетуден түскен кірістер есебінен мамандар даярлауды қаржыландырады. Сондай-ақ актуарийлердің ұлттық тізілімін құру көзделеді.
Нарыққа қатысушылар функцияларының аражігі нақты ашылатын болады. Агенттік актуарийлерді лицензиялау және актуарлық қызметті қадағалауды жүзеге асыру жөніндегі өкілеттіктерін сақтайды, Қазақстан актуарийлерінің қоғамы кәсіби стандарттарды, үздіксіз кәсіби даму жүйесін және емтихандық қолдауды дамытуды қамтамасыз ететін тәуелсіз кәсіби бірлестік функцияларын орындауды жалғастырады. Орталық Актуарийді құру актуарийлердің қолданыстағы кәсіби бірлестіктерін реформалауды немесе алмастыруды көздемейді.
Іске асыру Орталық Актуарийдің мәртебесін заңнамалық тұрғыдан бекітуді, оның институционалдық тәуелсіздігін қамтамасыз ету тетіктерін қалыптастыруды және оның қызметін кезең-кезеңімен дамытуды көздейді.
Әзірленген әдіснамалар, кестелер мен тарифтік дәліздер Агенттіктің нормативтік құқықтық актілері бекітілгеннен кейін міндетті күшке ие болады. Салалық статистиканы қалыптастыру үшін иесіздендірілген деректерді ұсыну міндеті заң жүзінде бекітілетін болады.
Орталық Актуарийдің тәуелсіздігі реттеушінің, актуарийлер мен нарыққа қатысушылардың кәсіби қоғамдастығының қатысуымен алқалы басқару жүйесімен, актуарлық есептер мен ұсынымдарды дайындау кезінде әдіснамалық дербестікпен, жекелеген сақтандыру ұйымдарына тәуелділікті болдырмайтын нарыққа, қорларға және мемлекеттік органдарға көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу есебінен қаржыландырумен, сондай-ақ қолданылатын әдіснамалар мен қызмет нәтижелерінің жариялылығымен қамтамасыз етілетін болады.
40-сурет. Актуарлық орталықтардың архетиптері: Қазақстан үшін үлгіні таңдау


Институтты құруды кезең-кезеңмен жүзеге асыру: бірінші кезеңде институттың мәртебесін заңнамалық бекіту және ұйымдық қалыптастыру, екінші кезеңде әдіснамаларды, ұлттық өлім-жітім кестелерін, 17 ХҚЕС үшін референстік қисық сызықты қоса алғанда, негізгі функцияларды іске қосу, тарифтік дәліздерді есептеу және зейнетақы жүйесі мен әлеуметтік қорларды тәуелсіз бағалау, үшінші кезеңде ақылы сервистерді кеңейту, актуарийлерді даярлауды қаржыландыру және өңірлік ынтымақтастықты дамыту көзделеді.
11-стратегиялық бастама. Кадрлық әлеуетті және кәсіби құзыреттерді дамыту
Жеткілікті кадрлық әлеуетті қалыптастырусыз және мамандарды кәсіби даярлау сапасын арттырусыз актуарлық инфрақұрылымды дамыту мүмкін емес. Білікті актуарийлердің болуы бірыңғай әдіснамаларды қолдану, тәуелсіз сараптама жүргізу және актуарлық есептердің сапасын қамтамасыз ету үшін қажетті шарт болып табылады.
Қазіргі уақытта сақтандыру секторында кадрларды даярлаудың, кәсіптік аттестаттаудың және біліктілігін арттырудың бірыңғай жүйесі жоқ, ал қолданыстағы білім беру бастамалары әр түрлі бағытта іске асырылуда және кәсіптік құзыреттерді дамытуға кешенді тәсілді қалыптастырмайды.
Дайындық стандарттарын әзірлеуге, білім беру бағдарламаларын үйлестіруге және сақтандыру нарығының негізгі кәсіптері бойынша біліктілікті дамытуға жауапты бірыңғай орталық болмағандықтан мамандарды даярлауды сақтандыру ұйымдары, СТКҚ, жоғары оқу орындары мен кәсіптік бірлестіктерді қоса алғанда, әртүрлі қатысушылар жүзеге асырады. 
Формальды біліктілік және сертификаттау жүйесі іс жүзінде тек актуарийлер үшін құрылған. Андеррайтерлер, шығындарды реттеу жөніндегі мамандар, сақтандыру делдалдары және тәуекел-менеджерлер үшін бірыңғай біліктілік талаптары, салалық сертификаттар және үздіксіз кәсіби даму тетіктері жоқ. Кәсіби құзыреттіліктің бірыңғай стандарттары да қалыптаспаған, бұл жұмыс берушілер арасындағы біліктіліктің салыстырмалылығын, нарық ішіндегі кәсіби тәжірибенің тасымалдануын және халықаралық кәсіби қоғамдастыққа ықпалдасуды шектейді.
Сақтандыру нарығын кәсіби дамытудың орнықты жүйесін қалыптастыру үшін мамандарды даярлаудың, біліктілікті бағалаудың және үздіксіз дамытудың бірыңғай тәсілін қамтамасыз ету қажет. Осыған байланысты кадрларды даярлаудың бірыңғай салалық институтын құру, құзыреттердің бірыңғай стандарттарын енгізу және кәсіптік оқыту мен халықаралық ынтымақтастық жүйесін дамыту талап етіледі.
11.1-СБ. СҚДО-ны институционалдық құру  
Сақтандыру құзыреттерін дамыту орталығын (СҚДО) сақтандыру нарығының мамандарын даярлаудың, кәсіптік сертификаттаудың және дамытудың бірыңғай салалық орталығы ретінде құру ұсынылады.
Қолданыстағы инфрақұрылымды және нарық қатысушыларымен өзара іс-қимылдың қолданыстағы тетіктерін ескере отырып, СҚДО құруды СТКҚ жетекшілігімен жүзеге асырған жөн. Бұл тәсіл Қордың ұйымдастырушылық мүмкіндіктерін, барлық 25 сақтандыру ұйымдарымен қолданыстағы қатынастарды және білім беру бағдарламаларын іске асыру тәжірибесін пайдалануға мүмкіндік береді. Орталық қызметінің тиімділігі алқалы басқару жүйесі шеңберінде реттеушінің, сақтандыру нарығының және академиялық қоғамдастықтың қатысуымен қамтамасыз етілетін болады.
Білім беру және сертификаттау бағдарламаларын іске асырудан басқа, СҚДО саланың кадрлық резервін қалыптастыруды, кәсіби іс-шараларды ұйымдастыруды және нарыққа қатысушылар, реттеуші және білім беру ұйымдары арасындағы өзара іс-қимылды үйлестіруді қамтамасыз ететін болады.
СҚДО құру мамандарды кәсіби дамытудың бірыңғай жүйесін қалыптастыруға, сақтандыру нарығын кадрлық қамтамасыз ету сапасын арттыруға және сала қатысушыларының құзыреттерінің қазіргі уақыттағы талаптар мен халықаралық практикаларға сәйкестігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
11.2-СБ. Құзыреттердің бірыңғай стандарттары және сертификаттау жүйесі
Мамандардың біліктілігіне қойылатын бірыңғай талаптарды қалыптастыру үшін сақтандыру нарығына қатысушылардың, Агенттіктің және халықаралық сарапшылардың қатысуымен әрбір кәсіби рөл бойынша білім мен дағдыларға қойылатын ұлттық талаптар әзірленетін болады. Аталған талаптар актуарлық қызметті, андеррайтингті, шығындарды реттеуді, делдалдық қызметті және тәуекел-менеджментті қамтитын болады.
СҚДО біліктілік емтихандарын өткізеді және негізгі кәсіптік бағыттар бойынша салалық сертификаттар береді. Бастапқы кезеңде сертификаттау ерікті салалық стандарт ретінде пайдаланылатын болады, ал жүйе дамыған сайын жекелеген біліктіліктер белгілі бір қызмет түрлерін жүзеге асыру үшін танылатын талаптар мәртебесін ала алады.
Нәтижесінде мамандардың біліктілігін бағалаудың бірыңғай тәсілі қалыптастырылады, кәсіби талаптардың ашықтығы артады және сақтандыру қызметтерінің сапасын одан әрі арттыру үшін негіз құрылады.
11.3-СБ. Үздіксіз кәсіптік даму және халықаралық ынтымақтастық
Кәсіби құзыреттерді қолдау үшін жыл сайын біліктілікті арттыруды және білім беру кредиттерін есепке алуды көздейтін үздіксіз кәсіптік даму жүйесі енгізілетін болады.
Бір мезгілде мамандарды даярлаудың халықаралық стандарттарын пайдалану, шетелдік сарапшыларды тарту және қазақстандық кәсіби біліктіліктердің халықаралық танылуын арттыру мақсатында жетекші шетелдік сақтандыру институттарымен халықаралық ынтымақтастықты дамыту көзделеді. 
Халықаралық практика көрсеткендей, мұндай салалық институттар сақтандыру нарығының мамандарын даярлау, сертификаттау және үздіксіз кәсіптік даму үшін сәтті қолданылады.
Мамандардың біліктілігін қолдау үшін жыл сайынғы оқыту мен білім беру кредиттерін есепке алуды көздейтін үздіксіз кәсіптік даму жүйесі енгізілетін болады.
Халықаралық стандарттарды пайдалану, шетелдік сарапшыларды тарту және қазақстандық кәсіби біліктіліктерді халықаралық деңгейде біртіндеп тану мақсатында жетекші халықаралық сақтандыру институттарымен келісімдер жасасу арқылы халықаралық ынтымақтастықты дамыту қосымша көзделеді.
Халықаралық практика мұндай модельдің тиімділігін растайды. Ұлыбританияда салалық чартерлік институттың біліктілігін реттеуші және нарыққа қатысушылар сақтандыру брокерлері мен андеррайтерлерінің құзыреттілігін бағалау кезінде пайдаланады, Канадада салалық институттың курстары мен дипломдары лицензиялау үшін білім беру талаптарын орындау тәсілдерінің бірі ретінде танылады, ал Германияда сақтандыру делдалдары біліктілік емтиханынан және жыл сайынғы біліктілікті арттырудан өтуге міндетті.
Іске асыру Орталықты ұйымдастырушылық құруды, біліктілік жүйесін нормативтік ресімдеуді және бағдарламаларды кезең-кезеңмен іске қосуды көздейтін болады. Бірінші кезеңде СТКҚ жетекшілігімен СҚДО құрылады, алқалы басқару жүйесі қалыптасады және қолданыстағы білім беру бағдарламаларын ықпалдастыру жүзеге асырылады. 
Одан әрі негізгі кәсіптік бағыттар бойынша даярлау және сертификаттау бағдарламалары іске қосылады және құзыреттердің бірыңғай стандарттары әзірленеді. Соңғы кезеңдерде үздіксіз кәсіптік даму жүйесін, академиялық базаны және біліктілікті халықаралық тану жүйесін құру қамтамасыз етілетін болады.
Салалық сертификаттардың мәртебесі және оларды жекелеген қызмет түрлері үшін тану тәртібі кәсіби сертификаттау жүйесінің дамуына қарай Агенттіктің нормативтік құқықтық актілерімен айқындалатын болады. Үздіксіз кәсіптік дамуға қойылатын талаптар нарықтың дайындығын ескере отырып кезең-кезеңімен енгізілетін болады.
41-сурет. Басқару, қаржыландыру және реттеушімен байланыс бойынша ерекшеленетін сақтандыру институтының архетиптері 





[bookmark: _Hlk241832131]V СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТ. Сақтандырудың жаңа бизнес-модельдерін дамыту
[bookmark: _Hlk241832162]Жаңа бизнес-модельдерді дамыту сақтандыру нарығының мүмкіндіктерін кеңейтуге, клиенттердің жаңа санаттарын тартуға және қосымша табыс көздерін құруға мүмкіндік береді. Шағын және орта бизнес субъектілері үшін мамандандырылған сақтандыру шешімдері және исламдық қаржыландыру қағидаттарына сәйкес келетін өнімдер сақтандыру қызметтерінің қолжетімділігін арттыруға және сақтандыру қорғауындағы олқылықтарды қысқартуға ықпал ететін болады. Сонымен бір мезгілде сақтандыру ұйымдарының инвестициялық мүмкіндіктерін кеңейту олардың институционалдық инвесторлар ретіндегі рөлін күшейтуге, капитал нарығын дамытуға сақтандыру секторының үлесін ұлғайтуға және экономиканы қаржыландыру үшін қосымша мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
[bookmark: _Hlk241832205]12-стратегиялық бастама. Шағын және орта бизнесті сақтандырумен қамтуды кеңейту
Шағын және орта бизнес оның қызметiнiң ерекшелiгiн, тәуекелдер құрылымы мен қаржылық мүмкiндiктерiн ескеретiн сақтандыруды қажет етедi. Кәсiпкерлер үшiн сақтандыру шығындарды өтеу құралы ғана емес, сонымен бiрге бизнестiң үздiксiздiгiн қамтамасыз етуге және күтпеген оқиғалардың қаржылық салдарын азайтуға мүмкiндiк беретiн тәуекелдердi басқару жүйесiнiң бiр бөлiгi болуға тиiс.
Шағын және орта бизнес сегментiнде сақтандыруды дамыту сақтандыру өнiмдерiнiң кәсiпкерлердiң қажеттiлiктерiн ескере отырып одан әрі жетілдіруді, сондай-ақ тәуекелдерді басқару практикаларын дамытуды қоса алғанда, сақтандыру құралдарын бизнестiң күнделiктi қызметiне интеграциясын кеңейтуді көздейді. 
1.	ШОБ үшін мамандандырылған сақтандыру шешімдерінің жетіспеушілігі. Қолданыстағы сақтандыру өнімдерінің көпшілігі ірі бизнеске немесе жеке тұлғаларға бағдарланған, ал шағын және орта бизнеске арналған мамандандырылған шешімдер шектеулі көлемде ұсынылған. Көптеген жағдайларда ШОБ-қа арналған өнімдер шағын кәсіпорындардың ерекшеліктері мен мүмкіндіктерін толық көлемде ескермейтін бейімделген корпоративтік шешімдер болып табылады. Бұл ретте сақтандыру өнімдері көбінесе мүліктің, жабдықтың және тауар қорларының зақымдану тәуекелдерін, сондай-ақ қызметтің тоқтатылуына байланысты шығындарды қоса алғанда, бизнестің негізгі тәуекелдерін кешенді жабуды көздемейді. Ресімдеудің күрделілігі және сақтандыру шарттарын ұзақ келісу ШОБ субъектілері үшін сақтандыру қызметтерінің қолжетімділігі мен тартымдылығын төмендетеді.
2.	ШОБ қызметіне сақтандырудың төмен интеграциясы. Сақтандыру шағын және орта бизнестiң күнделiктi қызметiне жеткiлiктi түрде кiрiктiрiлмеген және кәсiпкерлер негiзгi бизнес-шешiмдер қабылдау кезiнде сирек ескередi. Банктердің, мемлекеттік қолдау бағдарламаларының және цифрлық платформалардың әлеуеті сақтандыру қызметтерін тарату арналары ретінде толық көлемде пайдаланылмайды. Сонымен бiр мезгiлде кәсiпкерлердiң оларды сақтандырып қорғаудың ықтимал тәуекелдерi мен құралдары туралы хабардар болу деңгейi жеткiлiксiз болып қалып отыр. Нәтижесінде сақтандыру көбінесе бизнесті күтпеген шығындардан қорғау және оның орнықтылығын қолдау құралы ретінде емес, міндетті емес шығыстар бабы ретінде қарастырылады.
12.1-СБ. ШОБ үшін мамандандырылған шешімдер
ШОБ үшін сақтандырудың қолжетімділігін арттыру үшін сақтандыру өнімдерін неғұрлым түсінікті, салыстырмалы және сатып алу үшін ыңғайлы ету маңызды. Бұл ретте реттеуші шаралар сақтандырушыларды бизнестің әртүрлі сегменттерінің қажеттіліктерін ескере отырып, өнімдерді әзірлеуде шектемей, ақпаратты ашу және цифрлық өзара іс-қимыл үшін бірыңғай жағдайлар жасауға тиіс.
Реттеуші өтелетін тәуекелдер, сақтандыру объектілері, лимиттер, франшизалар, сақтандыру төлемін алу ерекшеліктері мен тәртібі туралы мәліметтерді қамтитын сақтандыру шешімі паспортының форматында ШОБ үшін сақтандыру өнімдері туралы негізгі ақпаратты ашуға бірыңғай талаптарды белгілейді. Сондай-ақ оларды қашықтықтан қамау және сүйемелдеу мүмкіндігін қоса алғанда, сақтандыру шарттары мен стандартты өнімдерді ресімдеуді оңайлату жөнінде ұсынымдар әзірленетін болады.
Нақты сақтандыру өнімдерін әзірлеу және ұсыну сауда, қызмет көрсету саласы, қоғамдық тамақтану, қойма және өндірістік қызметті қоса алғанда, ШОБ қызметінің әртүрлі бағыттарының ерекшеліктерін ескере отырып, нарыққа қатысушыларда қалады. Бұл ретте бизнестің негізгі тәуекелдерін: мүліктің, жабдықтар мен тауар қорларының зақымдануын, үшінші тұлғалар алдындағы жауапкершілікті және қорғаудың қосымша түрлерін таңдау мүмкіндігімен қызметті тоқтатудан болатын залалдарды біріктіретін кешенді шешімдерді дамыту ынталандырылатын болады.
Неғұрлым кең таралған қызмет түрлері үшін үлгілік шарттары, сақтандыру өтемінің түсінікті лимиттері және қажетті ақпараттың ең аз көлемі бар қарапайым және қолжетімді өнімдер жасалатын болады. Бұл кәсіпкерлерге нарыққа қатысушылардың өнімдер құрамы мен олардың құнын өз бетінше анықтау мүмкіндігін сақтай отырып, сақтандырушылардың ұсыныстарын оңай салыстыруға мүмкіндік береді. 
Онлайн сақтандыруды дамыту үшін тиісті құқықтық пысықтау нәтижелері бойынша нормативтік құқықтық актілерге қажетті өзгерістер енгізу жолымен шарттарды қашықтықтан жасасу және сүйемелдеу үшін реттеуші кедергілер жойылатын болады.

51-сурет. ШОБ үшін ұсынылатын ашықтық стандарттары


12.2-СБ. ШОБ экожүйесіне сақтандыруды ықпалдастыру және тәуекелдерді басқару мәдениетін дамыту
Сақтандыру шешiмдерi банктiк өнiмдердi, кредит беру мен есеп айырысу-кассалық қызмет көрсетудi қоса алғанда, кәсiпкерлер үшiн негiзгi сервистерге белсендi ықпалдасатын болады. Сақтандырумен қорғауды тарату үшін мүмкіндіктер сондай-ақ бизнесті қолдаудың мемлекеттік бағдарламалары, мемлекеттік сервистер, ШОБ үшін цифрлық платформалар, сондай-ақ мемлекеттік және квазимемлекеттік сатып алу тетіктері арқылы дамитын болады.
Ұлттық кәсіпкерлер палатасымен, салалық бірлестіктермен және кәсіби қоғамдастықтармен өзара іс-қимылға ерекше назар аударылатын болады. Тәуекелдерді басқару мәдениетін дамыту сақтандыру сауаттылығын арттыру жөніндегі бастама шеңберінде жүзеге асырылатын болады және кәсіпкерлерді оқыту бағдарламаларына тәуекел-менеджмент элементтерін енгізуді, тәуекелдерді дербес бағалау үшін салалық чек-парақтарын әзірлеуді, сондай-ақ типтік тәуекелдер, сақтандыру оқиғаларының салдарлары және бизнесті қалпына келтірудің практикалық тәсілдері туралы ақпаратты таратуды қамтиды.
Бастамаларды іске асыруды үйлестіруді Агенттік, ал практикалық іске асыруды - сақтандыру нарығына қатысушылар Ұлттық кәсіпкерлер палатасымен және салалық қауымдастықтармен бірлесіп жүзеге асыратын болады.
Бастамаларды іске асыру заң деңгейінде елеулі өзгерістерді талап етпейді. Негізгі құралдар заңға тәуелді реттеу және нарықтық стандарттар арқылы енгізілетін болады. Шарттарды қашықтықтан жасасу және сүйемелдеу үшін кедергілерді жою тиісті құқықтық пысықтау нәтижелері бойынша нормативтік құқықтық актілерді түзету жолымен жүзеге асырылатын болады.
Сақтандыруды кәсіпкерлерге арналған мемлекеттік қолдау бағдарламалары мен сервистерге ықпалдастыру мәселесі уәкілетті мемлекеттік органдармен бірлесіп пысықталатын болады. Білім беру іс-шаралары сақтандыру сауаттылығын арттыру жөніндегі бастама шеңберінде іске асырылатын болады.
13-стратегиялық бастама. Шариғат қағидаттарына сәйкес келетін өнімдер желісін кеңейту
2015 жылдан бастап исламдық сақтандыру қорын қалыптастыруға және шариғаттық басқаруды ұйымдастыруға қойылатын талаптарды, сондай-ақ «Астана» халықаралық қаржы орталығы шеңберінде такафуланы жеке реттеуді қоса алғанда, исламдық сақтандыруды дамыту үшін заңнамалық негіздің болуына қарамастан, Қазақстанда такафул нарығы іс жүзінде кең таралған жоқ. Мамандандырылған исламдық сақтандыру ұйымдары құрылмаған, ал клиенттердің жекелеген санаттары тарапынан әлеуетті сұраныс қанағаттандырылмаған күйінде қалып отыр. Осылайша, исламдық сақтандыруды жүзеге асыру үшін құқықтық жағдайлар болған кезде оны жүзеге асыру мүмкіндігі мен халық пен бизнес үшін тиісті өнімдерге нақты қол жеткізу арасындағы алшақтық сақталады.
Бұл ретте нарық айтарлықтай әлеуетке ие. Қазақстан үшін 2024 жылғы исламдық қаржыландыру жөніндегі елдік есепке сәйкес исламдық сақтандыру нарығының әлеуетті көлемі (такафул) 150 млн АҚШ долларына дейін бағаланады. Зерттеулер қанағаттандырылмаған сұраныстың бар екенін көрсетеді: респонденттердің бір бөлігі дәстүрлі сақтандыруды оның ислам қағидаттарына сәйкес келмеуіне байланысты пайдаланбайды, бұл ретте осы топтың 77%-ы исламдық сақтандыруға мүдделі. Бұл шариғат қағидаттарына сәйкес келетін өнімдерді ұсыну есебінен сақтандыруды қамтуды кеңейту үшін мүмкіндіктер жасайды.
Негізгі кедергілердің бірі жеке заңды тұлға құру және жеке лицензия алу арқылы исламдық сақтандыруды жүзеге асыруды көздейтін нарыққа жіберудің қолданыстағы моделі болып қалады. Бұл ретте жұмыс істеп тұрған сақтандыру ұйымдарының «исламдық терезелер» тетігі арқылы исламдық сақтандыру өнімдерін ұсыну мүмкіндігі көзделмеген. Мұндай модель нарыққа шығу шығындарын арттырады және қолданыстағы сақтандырушылардың такафул бағытын дамытуға мүдделілігін төмендетеді.
Сонымен қатар, «исламдық терезелер» тетігі банк секторында заңнамалық тұрғыдан дамыды. Жинақталған тәсілді ескере отырып, исламдық сақтандырудың ерекшеліктерін және қамтамасыз ету қажеттілігін, тиісті шариғаттық және пруденциялық бақылауды ескере отырып, оны сақтандыру секторында қолдану мүмкіндігін қарау орынды.
Осыған байланысты халықаралық тәжірибені ескере отырып, исламдық сақтандырудың реттеушілік моделі жетілдіріледі және қолданыстағы сақтандыру ұйымдарының такафул нарығын дамытуға қатысуы үшін жағдай жасалады. Бұл ретте шариғатты басқару қағидаттарының, исламдық сақтандыру өнімдеріне қойылатын белгіленген талаптардың сақталуы, сондай-ақ қатысушылардың және исламдық сақтандыру қызметінің қаражатын дәстүрлі сақтандыру операцияларынан оқшаулау қамтамасыз етілуге тиіс.
13.1-СБ. Исламдық терезелердің тетігі
Исламдық сақтандыруды дамыту үшін жағдай жасау және исламдық сақтандыру өнімдерінің қолжетімділігін кеңейту үшін такафул-сақтандыруды ұйымдастыру тәсілдерін жетілдіру мүмкіндігі қарастырылатын болады. Жұмыс iстеп тұрған сақтандыру ұйымдарында жеке заңды тұлға құрмай такафул өнiмдерiн ұсыну мүмкiндiгi пайда болуға тиіс. Бұл нарыққа шығу үшін кедергілерді төмендетуге, сақтандырушылардың қолданыстағы инфрақұрылымы мен құзыреттерін пайдалануға және ислам қызметінің оқшаулануын қамтамасыз ету кезінде исламдық сақтандыруды біртіндеп дамыту үшін жағдай жасауға мүмкіндік береді.
Халықаралық тәжірибе қолданыстағы сақтандыру ұйымдарының исламдық терезелері арқылы такафуланы жүзеге асыру мүмкіндігін қоса алғанда, исламдық сақтандыруды ұйымдастырудың әртүрлі модельдерін көздейді. Ислам бағытындағы ұйымдық, қаржылық және шариғаттық оқшаулану дәрежесі нақты нарықтың ерекшеліктері мен даму деңгейі ескеріле отырып айқындалады.
Қазақстан нарығының ағымдағы даму деңгейін ескере отырып, такафулдың негізгі қағидаттарын сақтай отырып, ислам терезелерінің икемді моделін қарастырған жөн. Ислам қызметі қатысушылар қаражатын, активтерді, міндеттемелерді, кірістер мен шығыстарды бөлек есепке алуды қоса алғанда, дәстүрлі сақтандырудан оқшаулануға тиіс. Дәстүрлі сақтандыру қызметін қаржыландыру үшін такафул-қордың қаражатын пайдалануға жол берілмеуі тиіс.
Ислам терезесінің қызметі сақтандыру өнімдері мен операцияларының шариғат қағидаттарына сәйкестігін бағалауды қамтамасыз ететін шариғат басқару жүйесі болған кезде жүзеге асырылуға тиіс. Шариғаттық бақылауды ұйымдастыруға және тиісті мамандардың біліктілігіне қойылатын талаптар қолданыстағы реттеу мен исламдық қаржылық қызметтердің халықаралық стандарттарын ескере отырып, нормативтік құқықтық актілерде айқындалатын болады.
Такафул-қордың қаражатын инвестициялау салымдардың сенімділігі мен тәуекелдеріне қойылатын белгіленген талаптарды сақтай отырып, шариғат қағидаттарына сәйкес келетін активтерге жүзеге асырылатын болады. Такафул-қорды қалыптастыру және пайдалану, оның ықтимал тапшылығын жабу және артығын бөлу ерекшеліктері такафулдың таңдалған моделін ескере отырып, тиісті реттеуді әзірлеу кезінде айқындалатын болады.
Исламдық терезе қызметі бойынша есептілік реттеуші мен қатысушылар үшін ақпаратты қажетті ашуды қамтамасыз ете отырып, сақтандыру ұйымының жалпы есептілігінің құрамында жеке көрсетіледі.
Нормативтiк базаны әзiрлеу кезiнде халықаралық тәжiрибенi және Қазақстан Республикасының ұлттық заңнамасының ерекшелiктерiн ескере отырып, «Астана» халықаралық қаржы орталығында қолданылатын такафулды реттеудiң тәсiлдерi пайдаланылатын болады.
13.2-СБ. Исламдық сақтандырудың өнімдер желісін кезең-кезеңімен дамыту
Бастапқы кезеңде исламдық сақтандыру нарығын дамытуды оларды енгізу үшін қажетті ресурстар мен инфрақұрылымға қатысты қарапайым құрылыммен және төмен талаптармен сипатталатын базалық сақтандыру өнімдерін іске қосуға шоғырландырған жөн.
Отбасылық такафул сегментінде басым өнімдерге өмірді жедел сақтандыру, жазатайым оқиғалардан сақтандыру және қарыз алушының өмірін сақтандыру жатқызылуы мүмкін. Жалпы такафул сегментінде автосақтандыруды, шетелге шығушыларды сақтандыруды және медициналық сақтандыруды іске қосуды қарастырған жөн.
Базалық өнімдерді іске қосу бастапқы клиенттік базаны қалыптастыруға, исламдық сақтандыру өнімдеріне нақты сұранысты бағалауға, тиісті бизнес-процестерді пысықтауға, сондай-ақ сақтандыру ұйымдарында қажетті операциялық, тәуекел-менеджмент және актуарлық құзыреттерді біртіндеп қалыптастыруды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Клиенттiк базаның қалыптасуына, практикалық тәжiрибенiң жинақталуына және қажеттi инфрақұрылымның дамуына қарай өнiм желiсi неғұрлым кешендi өнiмдер есебiнен кезең-кезеңiмен кеңейтiлуi мүмкiн. Оларға өмірді жинақтаушы сақтандыру, жаман аурулардан сақтандыру, білім беруге арналған жинақтаушы бағдарламалар, жеке тұлғалар мен бизнесті мүліктік сақтандыру, сондай-ақ азаматтық-құқықтық жауапкершілікті сақтандыру жатады.
Кейінгі кезеңде тұрақты сұраныс, тиісті инфрақұрылым және кәсіби құзыреттердің жеткілікті деңгейі болған кезде неғұрлым күрделі жинақтаушы, инвестициялық және корпоративтік өнімдерді дамыту мүмкін болады. Олардың қатарында өмірді инвестициялық сақтандыру, зейнетақы аннуитеттері, топтық корпоративтік сақтандыру, сондай-ақ құрылыс-монтаж, жүк, ауыл шаруашылығы және өнеркәсіптік тәуекелдерді сақтандыру болуы мүмкін.
Өнім желісін кезең-кезеңімен кеңейту нарыққа қатысушылардың нақты сұранысы мен дайындығын ескере отырып, нарықтың үдемелі дамуын қамтамасыз етуге, сақтандыру ұйымдарының исламдық сақтандыру сегментіне шығуы үшін бастапқы кедергілерді барынша азайтуға және орнықты нарықтық экожүйені қалыптастыру үшін жағдай жасауға мүмкіндік береді.
Сонымен бір мезгілде сақтандыру ұйымдарына жеке сақтандыру ұйымын құру қажеттілігінсіз исламдық сақтандыру өнімдерін ұсынуға мүмкіндік беретін «исламдық терезелер» тетігін енгізуді көздеген орынды. «Исламдық терезелер» тетігін енгізумен өнім желісін кезең-кезеңмен дамытуды үйлестіру халық пен бизнес үшін исламдық сақтандыру өнімдерінің қолжетімділігін кеңейтуге, нарықтағы бәсекелестік пен ұсыныстардың әртүрлілігін арттыруға, сондай-ақ халықтың сақтандырумен қамтылуын біртіндеп ұлғайтуға ықпал етуге мүмкіндік береді.
14-стратегиялық бастама. Сақтандыру ұйымдарының институционалдық инвесторлар ретіндегі рөлін күшейту
Сақтандыру секторы айтарлықтай инвестициялық әлеуетке ие: сақтандыру ұйымдарының жиынтық активтері 3,9 трлн теңгеге жетті. Сонымен бірге одан әрі өсу үшін маңызды әлеует бар. Инвестициялық қызметтің дамуы үшін инвестициялық құралдардың, әсіресе ішкі нарықта ұзақ мерзімді қаржы құралдарының тізбесін кеңейту және сақтандырушылар қызметінің мақсаттары мен сипатындағы айырмашылықтарды ескере отырып, инвестициялық портфельдерге қойылатын талаптарды жетілдіру қажет. 
Инвестициялық мүмкiндiктердi кеңейту және неғұрлым сараланған тәсiлдердi қолдану активтердi басқарудың тиiмдiлiгiн арттыруға, сақтандырушылардың ұзақ мерзiмдi жобаларды қаржыландыруға қатысуын ұлғайтуға және олардың экономиканы дамытуға қосқан үлесiн күшейтуге мүмкiндiк бередi.
1.	Инвестициялық шекті кеңейту қажеттілігі. Сақтандыру ұйымдары үшін жол берілетін қаржы құралдарының тізбесі шектеулі болып қалады. Активтердің жекелеген сыныптары белгіленген лимиттер шегінде қолжетімді, бірқатар баламалы құралдар пайдаланылмайды, қорлар мен ETF инвестициялау мүмкіндіктері шектеулі, ал шетелдік қаржы құралдарына қолжетімділік рейтингтерге қойылатын қатаң талаптармен және сандық шектеулермен реттеледі. Нәтижесінде инвестициялық портфельдер айтарлықтай консервативті, бұл олардың халықаралық практикамен салыстырғанда әртараптандырылуы мен икемділігін шектейді.
2. Жергілікті капитал нарығының сыйымдылығы мен өтімділігінің одан әрі өсу әлеуеті бар. Нарықтың дамуы үшін сапалы эмитенттердің санын арттыру және қайталама нарықтың өтімділігін кеңейту қажет.  Ұзақ мерзімді құралдардың едәуір бөлігі квазимемлекеттік эмитенттердің шағын тобында шоғырланған, бұл ретте БЖЗҚ мен квазимемлекеттік сектор ұйымдарын қоса алғанда, ірі институционалдық инвесторлардың неғұрлым сапалы активтерге қолжетімділігі елеулі болып қалуда. Теңгедегі өтімді ұзақ мерзімді құралдардың тапшылығы активтер мен міндеттемелер мерзімдерінің құрылымдық сәйкессіздігін қалыптастырады және өмірді ұзақ мерзімді сақтандыруды дамытуды шектейді.
3.	Инвестициялық режимдерді саралау. Сақтандыру ұйымдарының инвестициялық қызметін реттеудің қолданыстағы тәсілдері көбінесе меншікті активтерге және клиенттік портфельдерге қойылатын бірыңғай талаптарды көздейді, бұл ретте активтердің осы санаттарын басқарудың мақсаттары мен ерекшеліктері ажыратылады. Меншікті активтер үшін өтімділік, капиталдың сақталуы және активтер мен міндеттемелерді тиімді басқару негізгі мәнге ие, ал клиенттік портфельдер үшін инвестициялық шешімдердің ұзақ мерзімді кірістілігі мен ашықтығы маңызды өлшемдер болып табылады.
Осыған байланысты тиiстi портфельдердiң ерекшелiктерiн ескере отырып, инвестициялық режимдердi реттеудiң сараланған тәсiлдерiн одан әрi дамыту клиенттiк инвестициялық өнiмдердi дамыту және сақтандыру ұйымдарының меншiктi активтерiн басқарудың икемдiлiгiн арттыру үшiн қосымша жағдайлар жасауы мүмкiн.
Нәтижесінде сақтандыру ұйымдарының экономиканы қаржыландыруға қатысуы әлеуетті деңгейден төмен күйінде қалып отыр. Инфрақұрылымдық және өзге де ұзақ мерзімді жобаларға инвестициялау мүмкіндіктері шектелген, ал қолданыстағы тетіктер капитал нарығы мен инфрақұрылымды дамытуға сақтандыру капиталын толыққанды тартуды қамтамасыз етпейді. Осылайша, сақтандыру секторының ұзақ мерзімді ресурстары экономиканы ұзақ мерзімді қаржыландыру көзі функциясын толық көлемде орындамайды.
Институционалдық инвестор ретіндегі сақтандыру секторының рөлін арттыру үшін сақтандыру ұйымдарының бақыланатын инвестициялық мандаты кеңейтіледі және олардың мақсаттарындағы, тәуекелдері мен инвестициялау мүмкіндіктеріндегі айырмашылықтар ескеріле отырып, меншікті активтер мен клиенттік портфельдерді басқарудың неғұрлым тиімді моделі қалыптастырылады.
14.1-СБ. Инвестициялық аяны кеңейту
Инвестициялық портфельдердi әртараптандыру үшiн мүмкiндiктердi кеңейту және олардың ұзақ мерзiмдi кiрiстiлiгiн арттыру үшiн жағдайлар жасау үшiн қабылданатын тәуекелдердiң деңгейiн ескере отырып, сақтандыру ұйымдарына қолжетiмдi инвестициялық құралдардың тiзбесiн кезең-кезеңiмен дамыту ұсынылады.
ETF-ті провайдерлердің сенімділігіне, сапасына және базалық активтерді әртараптандыруға қойылатын талаптарды сақтай отырып, жол берілетін үлесті 20%-ға дейін ұлғайту мүмкіндігімен активтердің жеке сыныбына бөлу жоспарлануда. Мемлекеттік кепілдіктерді, халықаралық қаржы ұйымдарының қатысуын және тәуекелдерді төмендетудің өзге де құралдарын қоса алғанда, инвестицияларды қорғау тетіктері болған кезде инфрақұрылымдық жобаларға - портфельдің 20%-ына дейін инвестициялау мүмкіндіктері кеңейтілетін болады.
Шетелдік облигациялардың жол берілетін үлесін «А-» деңгейіндегі ең төменгі рейтингті қоса алғанда, олардың кредиттік сапасына қойылатын талаптар сақталған кезде 20%-ға дейін ұлғайту жоспарланып отыр. Шетелдік акцияларды инвестицияларды сенімділік пен капиталдандыруға қойылатын белгіленген талаптарға сәйкес келетін дамыған нарық компанияларымен шектей отырып, дербес лимиті 20%-ға дейінгі активтердің жеке сыныбына бөлу болжанып отыр.
Капитал нарығының дамуына қарай жылжымайтын мүлік құралдарына (REIT) инвестициялау мүмкіндігі де көзделуі мүмкін. Көрсетілген мәндер нысаналы бағдарлар болып табылады. Нақты лимиттер, активтердің сапасына қойылатын талаптар және инвестициялау шарттары пруденциялық бағалау нәтижелері бойынша және Агенттіктің тиісті нормативтік құқықтық актілерін дайындау кезінде айқындалатын болады.
52-сурет. Инвестициялық аяны кеңейтуге арналған бағыттар


14.2-СБ. Жергілікті капитал нарығын және ұзақ мерзімді активтерге қолжетімділікті дамыту
Теңгемен сапалы ұзақ мерзімді қаржы құралдарының ұсынысы кеңейтіледі және сақтандырушылардың ішкі капитал нарығын дамытуға әрі ұзақ мерзімді жобаларды қаржыландыруға неғұрлым белсенді қатысуы үшін жағдайлар жасалады. Сонымен бірге салымдардың сапасы мен тәуекелдеріне қойылатын талаптар ескеріле отырып, сенімді шетелдік құралдар мен инфрақұрылымдық жобаларға инвестициялау мүмкіндіктері кеңейтіледі. Бұл инвестициялау көжиегін ұлғайтуға, портфельдерді әртараптандыруды арттыруға және сақтандыру секторының ұзақ мерзімді әлеуетін тиімдірек пайдалануға мүмкіндік береді.
14.3-СБ. Экономиканы қаржыландырудағы сақтандырушылардың рөлін кеңейту
Салымдардың сенімділігі мен тәуекеліне қойылатын талаптар сақталған жағдайда сақтандыру ұйымдарының ұзақ мерзімді жобаларды қаржыландыруға, соның ішінде инфрақұрылымдық инвестицияларға белсенді қатысуы үшін жағдайлар жасалады. Сонымен қатар KASE және AIX ұйымдасқан нарықтарын дамытуға, соның ішінде сапалы эмитенттер мен қолжетімді қаржы құралдарының санын кеңейтуге, нарық өтімділігін арттыруға және теңгемен ұзақ мерзімді құралдарды дамытуға қолдау көрсетілетін болады. Бұл сақтандыру ұйымдарының ұзақ мерзімді капиталын ел ішінде тиімдірек пайдалануға және олардың капитал нарығын дамыту мен экономиканы қаржыландыруға қосатын үлесін арттыруға мүмкіндік береді.
14.4-СБ. Үш инвестициялық контурдың аражігін ажырату
Активтерді басқарудың ашықтығын арттыру, міндеттемелер мен инвестициялық мақсаттар сипатындағы айырмашылықтарды есепке алу, сондай-ақ тиісті инвестициялық тәсілдерді қолдану үшін жағдай жасау үшін сақтандыру ұйымдарының инвестициялық активтерін үш контурға бөлу ұсынылады.
Бірінші контур – меншікті активтер. Бұған сақтандыру өнімдері (зейнетақыдан басқа) бойынша міндеттемелерді және меншікті капиталды қамтамасыз ететін активтер жатады. Активтерді басқару сақтандырушының меншікті инвестициялық стратегиясына сәйкес жүзеге асырылады.
Екінші контур – кепілдік берілген зейнетақы өнімдері бойынша клиенттердің қаражаты. Өмір бойғы кепілдік берілген төлемдерді қамтамасыз етуге арналған активтер сақтандырушының басқа активтерінен оқшауланады және тәуелсіз кастодианға сақтауға беріледі. Оларды орналастыру сақтандырушының консервативті инвестициялық мандатына сәйкес және болашақ төлемдердің тұрақтылығын қамтамасыз ету басымдығымен жүзеге асырылады.
Үшінші контур – инвестициялық зейнетақы өнімдері және гибридті өнімдердің инвестициялық құрамдас бөліктері бойынша клиенттердің қаражаты (4-стратегиялық бастама). Мұндай қаражат та оқшауланады және кастодианға беріледі, ал оларды орналастыру кеңейтілген, бірақ бақыланатын инвестициялау режимі шеңберінде клиент таңдаған инвестициялық стратегия ескеріле отырып жүзеге асырылады.
Клиенттердің активтерін аражігін ажырату оларды сақтандырушының өзге де кредиторларының талаптарынан қорғауды қамтамасыз етуге, бір портфельдің қаражатын басқа портфельдің мүддесі үшін пайдалануды болғызбауға және клиенттердің қаражатын басқарудың ашықтығын арттыруға мүмкіндік береді. Инвестициялық мүмкіндіктердің дамуына және пруденциалдық қадағалаудың жетілдірілуіне қарай әртүрлі инвестициялық контурды басқару тәсілдері бірте-бірте жақындауы мүмкін.
Бастаманы іске асыру инвестициялық реттеуді жетілдіруді және клиенттердің активтерін оқшаулау үшін қажетті инфрақұрылым құруды талап етеді. Капитал нарығын дамыту және инфрақұрылымдық инвестицияларға қолжетімділікті кеңейту қаржы нарығын дамытудың жалпы саясаты шеңберінде уәкілетті мемлекеттік органдармен және даму институттарымен өзара іс-қимыл жасай отырып жүзеге асырылатын болады.
VI СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТ. Қаржылық орнықтылықты қамтамасыз ету
Сақтандыру нарығының орнықты дамуы сақтандыру өтемін кеңейтуді және бизнес көлемінің өсуін ғана емес, сонымен қатар нарық қатысушыларының қаржылық орнықтылығын бір мезгілде нығайтуды талап етеді. Өнім желісі кеңейіп, сақтандырушылар қабылдайтын міндеттемелер ұлғайған сайын капиталдың жеткіліктілігі мен сапасына, тәуекелдерді басқару тиімділігіне, қайта сақтандыру қорғанысының сенімділігіне және тұтынушылар алдындағы міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ететін активтердің сапасына қойылатын талаптар артады.
Рұқсат беру шарттарын жетілдіру және қайта сақтандырудың елдік саясаты нарыққа қатысушылардың капиталының сапасын арттыруға және қабылданатын сақтандыру тәуекелдерін тиімді бөлуді қамтамасыз етуге бағытталған. Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесін реформалау сақтанушыларды қорғауды күшейтеді және нарықтың жекелеген қатысушыларының дәрменсіздігі кезінде кепілдендірілген міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз етеді, ал тәуекелге бағдарланған және іс-қимылды қадағалауды дамыту елеулі тәуекелдерді уақтылы анықтауға және қадағалау әсерінің қарқындылығын сақтандыру ұйымдары қызметінің сипаты мен ауқымымен салыстыруға мүмкіндік береді.
Жиынтығында аталған шаралар сақтандыру нарығының орнықты дамуына, оның ішкі және сыртқы тәуекелдерге қарсы тұру қабілетін арттыруға және сақтанушылар алдындағы міндеттемелердің уақтылы және толық орындалуын қамтамасыз етуге жағдай жасайды.
15-стратегиялық бастама. Лицензиялау моделін ырықтандыру
Лицензиялаудың қолданыстағы моделі жалпы халықаралық тәжірибеге сәйкес келеді және түбегейлі қайта қарауды қажет етпейді. Жекелеген мәселелер нақты түзетуді талап етеді және шетелдік сақтандыру ұйымдарының филиалдарына рұқсат беруге қойылатын артық формальды талаптардың сақталуына, сондай-ақ толыққанды қадағалау аясынан тыс орналасқан өзара сақтандыру қоғамдарының іс жүзінде пайдаланылмайтын режимінің әрекетіне байланысты.
1. Шетелдік сақтандыру және қайта сақтандыру ұйымдарының филиалдарын сақтандыру нарығына жіберу тәртібі қызмет ауқымына, жұмыс тәжірибесіне, қадағалау органдарының өзара іс-қимылына және алдын ала рұқсат алу кезеңінде ұсынылған құжаттар көлеміне байланысты бірқатар артық талаптарды көздейді. Атап айтқанда, Қазақстан Республикасының аумағында филиал ашу үшін талап етілетін жиынтық активтердің жоғары ең төменгі шегі (5 млрд АҚШ доллары немесе 2,3 трлн теңге), нарықта кемінде он жыл жұмыс тәжірибесінің болуы және Агенттік пен шыққан мемлекеттің қадағалау органы арасында жеке келісімнің болуы туралы талап белгіленді.
Жеке өлшемшарттар негізінен формальды болып табылады және өтініш берушінің нақты қаржылық орнықиылығы мен сенімділігін толық көрсетпейді. Атап айтқанда, қызметтің ұзақтығы және қадағалау органдары арасындағы екіжақты келісімнің болуы бас ұйымның қаржылық жағдайы, оның кредиттік рейтингі, корпоративтік басқару сапасы және шыққан мемлекеттегі қадағалаудың тиімділігі сияқты көрсеткіштік өлшемшарттар болып табылмайды.
2.	Өзара сақтандыру институты іс жүзінде сақтандыру нарығының дербес сегменті ретінде қалыптаспаған. Құқықтық базаның болуына қарамастан, тіркелген 13-ке жуық заңды тұлғаның орнықты сақтандыру қызметі болмаса, атауында әлі де өзара сақтандыру қоғамының мәртебесін көрсетуде. Мұндай ұйымдар сақтандыру лицензиясынсыз және пруденциялық және іс-қимылды қадағалау режимінен тыс әрекет етеді, бұл құқықтық белгісіздік пен осы мәртебені орынсыз пайдалану тәуекелін тудырады, ал өзара сақтандырудың әлеуетті экономикалық функцияларын лицензияланған сақтандырушылар орындай алады.
15.1-СБ. Рұқсат етудің пропорционалды тәртібі
Шетелдік қатысушылардың ішкі сақтандыру нарығына шығуы бәсекелестікті дамытуға, халықаралық капитал мен сараптаманы тартуға, қазіргі заманғы сақтандыру және қайта сақтандыру шешімдеріне қолжетімділікті кеңейтуге ықпал етеді. Бұл ретте, нарыққа кіру шарттары қатысушылардың сенімділігінің қажетті деңгейін артық әкімшілік кедергілер жасамай қамтамасыз етуге тиіс.
Негізгі өлшемшарттар бас ұйымның қаржылық орнықтылығы және капитал жеткіліктілігі, халықаралық кредиттік рейтинг, меншік құрылымы мен сақтандыру тобының ашықтығы, корпоративтік басқару мен тәуекелдерді басқару сапасы, іскерлік бедел, шыққан мемлекеттегі қадағалаудың тиімділігі және қадағалау ақпаратымен алмасудың нақты мүмкіндігі болып табылады.
Жиынтық активтердің ең төменгі шегі ұлттық нарық пен халықаралық практиканың мөлшерін ескере отырып, төмендеу жағына қарай қайта қаралатын болады; он жылдық тәжірибе туралы талап дербес шарт ретінде алып тасталады және өтініш берушінің жалпы бағалауында ескеріледі; реттеушілер арасындағы міндетті екіжақты келісім қадағалау сапасы мен ақпарат алмасу мүмкіндігін бағалаумен ауыстырылады. Бұл ретте филиалдар төлем қабілеттілігіне, активтер мен міндеттемелерді қалыптастыруға, есепке алуға, ақпаратты ашуға, тұтынушылардың құқықтарын қорғауға және нарық инфрақұрылымына қатысуға қойылатын белгіленген талаптарды сақтауға тиіс.
Мұндай тәсіл қадағалап бақылауының қажетті деңгейін сақтай отырып, сенімді халықаралық қатысушылардың нарыққа қолжетімділігін жеңілдетуге, бәсекелестікті күшейтуге және заманауи сақтандыру және қайта сақтандыру шешімдеріне қолжетімділікті кеңейтуге мүмкіндік береді.
15.2-СБ. Жоғары рейтингі бар шетелдік ұйымдар үшін рәсімдерді оңайлату  
Жоғары халықаралық кредиттік рейтинг шетелдік ұйымның қаржылық орнықтылығы мен сенімділігінің негізгі көрсеткіштерінің бірі болып табылады және қадағалаудың қажетті деңгейін сақтай отырып, осындай қатысушыларға неғұрлым пропорционалды реттеушілік талаптарды қолдануға мүмкіндік береді.
«А-»-тан төмен емес рейтингі бар шетелдік ұйымдар үшін ұсынылатын құжаттардың тізбесі қысқартылатын болады, топтың шоғырландырылған есептілігінде ашылатын не шетелдік реттеушіге қолжетімді мәліметтер олардың дұрыстығын тексеру мүмкіндігі болған кезде қайта ұсынылмайды, ал жекелеген құжаттар, егжей-тегжейлі бизнес-жоспарды қоса алғанда, алдын ала рұқсат беру кезеңінен лицензиялау кезеңіне көшіріледі. Оңайлатылған тәртіп автоматты рұқсатты білдірмейді. Агенттік қосымша ақпарат сұрату, жеке шарттар белгілеу немесе тәуекелдер болған кезде бас тарту құқығын сақтайды. Бұл тәсіл банк секторында қолданылған қисынға сәйкес келеді.
15.3-СБ. Қатысушылардың жеке санаты ретінде өзара сақтандыру қоғамдарын алып тастау 
Құқықтық белгісіздікті жою және практикада пайдаланылмайтын өзара сақтандыру институтын алып тастау үшін өзара сақтандыру қоғамдарының режимін толық жою көзделеді. Атауында «ОВС» қысқартуы пайдаланылатын заңды тұлғалар үшін өтпелі кезең белгіленеді, оның ішінде олар қайта тіркеуден өтуге не ерікті түрде тарату жолымен қызметін тоқтатуға тиіс.
Бұл сақтандыру қызметін Агенттік реттеуге тиіс лицензияланған сақтандыру ұйымдарына ғана жүзеге асыруға рұқсат етілген бірыңғай тәсілді бекітуге мүмкіндік береді.
16-стратегиялық бастама. Қайта сақтандырудың толыққанды елдік саясатын қалыптастыру
Қайта сақтандыру ірі және апаттық тәуекелдерді бөлуге, сақтандырушылардың қаржылық орнықтылығын қолдауға және олардың ірі сақтандыру міндеттемелерін қабылдау мүмкіндігін қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін сақтандыру ұйымдарының тәуекелдерін басқарудың негізгі тетігі болып табылады. Дамыған қайта сақтандыру нарығы сонымен қатар тәуекелдердің ел ішінде шоғырлануын азайтады және халықаралық капитал мен сараптаманы тартуға ықпал етеді.
Қайта сақтандыру нарығын дамыту ұлттық қайта сақтандырушыны құру мәселесiне одан әрi тәсілдерді айқындауды, сондай-ақ iрi тәуекелдер бойынша ақпараттық база мен мамандандырылған сараптаманы дамытуды қоса алғанда, тәуекелдердi ұстап қалу және беру саласындағы бiрыңғай елдiк саясатты қалыптастыруға көзқарастарды одан әрi жетiлдiрудi көздейдi.
1. Қайта сақтандыруды дамыту және тәуекелдерді жергілікті және халықаралық нарықтар арасында бөлу жөніндегі бірыңғай саясат. Сақтандыру ұйымдары қайта сақтандыру туралы шешімдерді өздерінің сақтандыру портфельдерінің құрылымын, капитал деңгейін және халықаралық қайта сақтандырушылармен өзара іс-қимылды ескере отырып, жеке қабылдайды. Бұл ретте нарықты одан әрі дамыту олар үшін халықаралық қайта сақтандырып қорғауды пайдалану орынды болатын жергілікті қайта сақтандыру сыйымдылығын, тәуекелдерді дамыту үшін тәуекелдердің басым санаттарын айқындауға жалпы тәсілдерді, сондай-ақ ортақ сақтандыру мен ішкі қайта сақтандыруды қолдану шарттарын ел деңгейінде қалыптастыруды көздейді. 
Жергілікті қайта сақтандыру сыйымдылығының жеткіліктілігін және мемлекеттің жүйелік тәуекелдерді жабуға ықтимал қатысуын айқындау тәсілдері де қосымша дамытуды талап етеді. Мұндай тәсілдерді қалыптастыру әрбір сегменттің ерекшеліктерін ескере отырып, сақтандырудың әртүрлі бағыттары бойынша тәуекелдерді ұстап қалуды және әртараптандыруды неғұрлым дәйекті басқаруды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
2. Ірі корпоративтік және инфрақұрылымдық тәуекелдерді бағалау және басқару саласындағы жергілікті сараптаманы одан әрі дамыту әлеуеті. Мұндай тәуекелдер негізінен халықаралық нарықта орналастырылады, бұл әртараптандыруды жақсартады, бірақ ұлттық сақтандырушылардың қатысуын және олардың тәжірибе жинақтауын шектейді. Нәтижесінде ірі объектілер мен шығындар, сондай-ақ андеррайтинг, тәуекел-инжиниринг және ірі шығындарды реттеу құзыреттері бойынша жеткілікті дерекқор қалыптастырылмайды.
Ұлттық қайта сақтандыру ұйымын құру мәселесі тұрақты түрде ел ішінде сыйлықақыларды сақтау тәсілі ретінде қарастырылады, алайда жүргізілген талдау ағымдағы кезеңде қайта сақтандыру сыйымдылығының жүйелік тапшылығын анықтаған жоқ. Нарықта кең таралған тәуекелдердің едәуір бөлігін ұстап тұру үшін жеткілікті капитал бар және ол халықаралық қайта сақтандыруға қолжетімділікті сақтайды. Мемлекеттік қайта сақтандырушыны құру ірі капитал салымдарын және күрделі ретроцессиялық қорғауды қажет етеді. Мұндай жоба бір компанияның балансында маңызды шығындарды шоғырландыру тәуекелдеріне ие, жеке сектордың үлесін азайтады және мемлекетке түсетін қаржылық жүктемені арттырады.
Бұл факторлар қайта сақтандырудың бірыңғай елдік саясатын қалыптастыру қажеттілігіне негізделеді. Оны жекелеген елдік тұжырымдама нысанында бекітудің орындылығы мүдделі мемлекеттік органдармен бірлескен пысықтау қорытындылары бойынша айқындалатын болады.


16.1-СБ. Бизнес желілері бойынша қайта сақтандыруға сараланған тәсіл
Қайта сақтандыру тәсілі қабылданатын тәуекелдердің сипаты мен ауқымына қарай сараланатын болады. Негізгі қағидат – экономикалық және тәуекелге бағдарланған тұрғыдан орынды халықаралық қайта сақтандыру нарығына қолжетімділікті сақтай отырып, ұлттық сақтандыру сыйымдылығын дамыту.
Сақтандырудың кең таралған және стандартталған сыныптары бойынша ірі шығындарды жабу және жаңа өнімдерді қолдау үшін қайта сақтандыруды пайдалана отырып, ұлттық сақтандырушылардың тәуекелдерді ұстап қалуы басымдық болып қала береді. Ірі мүліктік, инфрақұрылымдық және коммерциялық тәуекелдер бойынша ұлттық сақтандырушылардың қатысуын, бірлесіп сақтандыруды және халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығын тартуды қамтитын аралас тәсіл қолданылатын болады. Деректердің жинақталуына және құзыреттердің дамуына қарай ел ішінде сақталатын тәуекелдердің үлесі оларды шетелге беруді әкімшілік түрде шектеусіз ұлғаятын болады.
Апаттық және жүйелік тәуекелдер үшін халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығына қолжетімділік сақталатын болады. Жекелеген әлеуметтік маңызы бар сыныптар бойынша мамандандырылған тетіктер – сақтандыру пулдары, қорлар және соңғы деңгейдегі мемлекеттік қолдау пайдаланылуы мүмкін. Өмірді сақтандыруда қайта сақтандыру негізінен ірі дара тәуекелдерді беру, жаңа өнімдерді дамыту және мамандандырылған медициналық және актуарлық сараптаманы тарту үшін пайдаланылатын болады.
Бұл тәсіл ұлттық сақтандыру сыйымдылығын бір мезгілде нығайтуға, сақтандырушылардың қаржылық орнықтылығын қамтамасыз етуге және халықаралық капитал мен сараптама нарықтарына қолжетімділікті сақтауға мүмкіндік береді
16.2-СБ. Ірі және стратегиялық маңызы бар тәуекелдер тізілімі
Ірі және стратегиялық маңызы бар тәуекелдер тізілімін қалыптастырудың мақсаты сақтандыру өтемінің құрылымын, тәуекелдерді жергілікті ұстап қалу көлемін және халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығын тартуды бағалауды қоса алғанда, ұлттық сақтандыру және қайта сақтандыру нарығының өлшемдерін кешенді талдау болып табылады. Мониторингтеу міндеттемелердің шоғырлануын, сыйымдылық тапшылығын, деректердің қолжетімділігін анықтауға, сондай-ақ мемлекеттік бюджет пен тұтастай қаржы жүйесі үшін ауқымды сақтандыру жағдайларының туындау тәуекелдері мен салдарын болжауға бағытталатын болады.
Бұл Тізілім ұлттық сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарына тәуекелдерді қабылдауды міндетті түрде бекітуді көздемейді. Бұл құралдың мақсаты жергілікті қатысуды кеңейту экономикалық түрде негізделген нарық сегменттерін анықтау болып табылады.
Тізілімді уәкілетті орган СБДҚ мәліметтерінің, сақтандыру нарығы субъектілерінің реттеушілік есептілігі деректерінің, сондай-ақ өзге де верификацияланған салалық ақпарат көздерінің негізінде қалыптастыратын болады.
16.3-СБ. Жергілікті қатысуды кезең-кезеңімен дамыту
Ұлттық сақтандыру және қайта сақтандыру ұйымдарының ірі тәуекелдерге қатысуын кеңейту тәжірибенің, деректердің және кәсіби құзыреттердің жинақталуына қарай біртіндеп жүргізілуі тиіс. Бұл ретте жергілікті қатысудың ұлғаюы экономикалық орындылығымен және нарықтың тиісті тәуекелдерді қабылдауға нақты қабілеттілігімен айқындалуға тиіс.
Бастапқы кезеңде негізгі құралдар халықаралық мамандандырылған қатысушылармен бірлесіп сақтандыру, фронтинг және әріптестік бағдарламалар болады. Бұл ұлттық сақтандырушыларға ірі тәуекелдерді талдауға және құрылымдауға қатысуға, халықаралық сараптамаға және андеррайтинг, тәуекел-инжиниринг және шығындарды реттеу технологияларына қол жеткізуге, сондай-ақ сақтандырылған объектілер, сыйлықақылар мен шығындар туралы салалық деректерді жинақтауға мүмкіндік береді. Құзыреттер дамып, портфельдер әртараптандырылған сайын ұлттық сақтандырушылар ұстайтын тәуекелдердің үлесі біртіндеп артатын болады.
Бұл ретте тәуекелдердің тіркелген үлесін ұлттық сақтандырушыларға міндетті түрде беру көзделмейді, себебі мұндай тәсіл жүйелік тәуекелдердің шоғырлануына, сақтандыру қорғанысының сапасының төмендеуіне және сақтандыру құнының негізсіз өсуіне әкелуі мүмкін.
Осылайша, жергілікті қатысу халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығына қол жеткізуді әкімшілік шектеу есебінен емес, ұлттық нарықтың мүмкіндіктері мен бәсекеге қабілеттілігін дамыту есебінен кеңейтілетін болады.
16.4-СБ. Арнайы қайта сақтандыру тетіктерінің өлшемшарттары
Арнайы қайта сақтандыру тетіктері стандартты нарықтық құралдар сақтандыру арқылы қорғаудың қажетті деңгейін қамтамасыз етуге мүмкіндік бермейтін жағдайларда ғана құрылуға тиіс. Оларды қолдану нақты өлшемшарттарға және нарықтың расталған қажеттілігіне негізделуі керек.
Коммерциялық қайта сақтандыру сыйымдылығы объективті түрде жеткіліксіз болса, тәуекел жоғары әлеуметтік немесе экономикалық мәнге ие болса, ол бойынша шығындар айтарлықтай байланысқан болса, ал сақтандыру сыйлықақыларының көлемі қажетті резервтерді қалыптастыруға және төтенше шығындарды жабуға мүмкіндік беретін болса мұндай тетікті құру орынды болады. Егер тиісті тапсырманы бірлесіп сақтандыру немесе халықаралық қайта сақтандыру арқылы шешуге болатын болса, жеке тетік құру талап етілмейді.
Ағымдағы кезеңде ұлттық қайта сақтандыру ұйымын құру орынды емес, себебі нарықта жеткілікті капитал базасы бар, ал негізгі шектеу қайта сақтандыру сыйымдылығының тапшылығы емес, тәуекелдердің жекелеген санаттары бойынша деректер мен мамандандырылған сараптаманың жетіспеушілігі болып табылады.
Ұлттық қайта сақтандыру ұйымы болашақта аса маңызды тәуекелдер бойынша халықаралық сыйымдылықтың орнықты тапшылығы не расталған нарықтық сәтсіздік туындаған жағдайда қаралуы мүмкін. Тиісті өлшемшарттар мен шарттарды қайта сақтандырудың елдік тұжырымдамасында бекіткен жөн.
16.5-СБ. Өлшемдерді тұрақты бағалау 
Тұжырымдаманың өлшемдері сақтандыру ұйымдары капиталының серпінін, тәуекелдер құрылымының өзгерістерін, ішкі қайта сақтандырудың дамуын, халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығының қолжетімділігі мен құнын, жаңа санкциялық, геосаяси және апаттық тәуекелдерді, сондай-ақ арнайы сақтандыру бағдарламаларын іске асыру нәтижелерін ескере отырып, кемінде үш жылда бір рет қайта қаралатын болады.
42-сурет. Қайта сақтандыруды тереңдетуге арналған базаны құрудың нысаналы жолы


Бастаманы іске асыру қайта сақтандырудың елдік тұжырымдамасын әзірлеуді, талдамалық базаны қалыптастыруды және арнайы тетіктер үшін құқықтық негіздерді бекітуді көздейді.
Бизнес желілері бойынша сараланған тәсілді, арнайы тетіктерді құру өлшемшарттарын және ұлттық қайта сақтандыру ұйымын құру мәселесіне ықтимал оралу шарттарын қоса алғанда қайта сақтандырудың бірыңғай қағидаттары мүдделі мемлекеттік органдармен бірлесіп айқындалатын болады.  
Өлшемдерді тұрақты қайта қарау ұлттық сыйымдылықты дамыту мен халықаралық қайта сақтандыруға қол жеткізу арасындағы тепе-теңдікті сақтай отырып, қайта сақтандыру саясатын нарық пен тәуекелдік ортаның өзгерістеріне уақтылы бейімдеуге мүмкіндік береді.
17-стратегиялық бастама. Сақтандыру төлемдерінің кепілдік жүйесін жетілдіру
Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесі сақтандыру ұйымдарының төлем қабілетсіздігі кезінде сақтанушылардың құқықтарын қорғауды қамтамасыз ететін және сақтандыруға деген сенімді қолдайтын сақтандыру нарығының қаржылық орнықтылығының маңызды элементі болып табылады. Кепілдік төлемдері сақтандыру ұйымы қолданыстағы модельге және халықаралық практикаға сәйкес лицензиядан айырылғаннан кейін жүзеге асырылады. Бұл ретте жүйенің тиімді жұмыс істеуі кепілдік төлемдерін уақтылы жүзеге асыру қабілетін ғана емес, сондай-ақ ықтимал тәуекелдерді алдын ала бағалауға, қажетті ресурстарды жоспарлауға және сақтандыру арқылы қорғаудың үздіксіздігін қамтамасыз етуге дайын болуды талап етеді.
Сақтандыру ұйымдарының дәрменсіздігін реттеуге кепілдік беру жүйесінің дайындығын екі негізгі фактор тежейді: Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қорын (СТКҚ) реттеу рәсімдеріне кеш тарту және қолданыстағы қаржыландыру моделінің қаржылық орнықтылығының жеткіліксіздігі. 
1. Сақтандырушының дефолты кезінде сақтандыру портфелін реттеуге СТКҚ-тың қатысуы шектелген. 
Сақтандыру ұйымын мәжбүрлеп тарату кезінде сақтандыру портфелін жаңа сақтандырушыға беру жөніндегі функциялар Агенттікте шоғырландырылған: реттеуші уақытша әкімшілік тағайындайды, мұрагерді таңдауды ұйымдастырады және оған таратылатын нарық қатысушысының міндеттемелерін беруді үйлестіреді. Бұл ретте СТКҚ-тың кепілдік беру резервтерінің қаражаты есебінен берілген сақтандыру міндеттемелеріне ақы төлеуді қамтамасыз ете отырып, басым қаржылық функцияны орындайды.	СТКҚ лицензияны қайтарып алу туралы шешімді қабылданғаннан кейін рәсімге қосылады және портфельді беруге алдын ала дайындық үшін қажетті ақпараты жоқ. Атап айтқанда, Қор әлеуетті міндеттемелердің көлемін алдын ала бағалай алмайды, қажетті қаржыландыру көлемін анықтай алмайды және әлеуетті сақтандырушы-мұрагерлермен алдын ала жұмыс жүргізе алмайды. Бұл портфельді беруді ұйымдастыруға арналған уақытты қысқартады және кепілдік беру жүйесіне қаржылық жүктемені арттыруы мүмкін.
2.	Сақтандыру портфелін жаңа сақтандырушыға берудің толық құнын СТКҚ қаржыландыру кепілдік беру жүйесі үшін қаржылық тәуекелдерді тудырады. 
Таратылатын сақтандыру ұйымына қойылатын СТКҚ-тың талаптары алтыншы кезекте қанағаттандырылады. Бұл шеккен шығыстарды өтеу мүмкіндігін шектейді және кепілдік беру жүйесінің қаржылық жай-күйінің сақтандыру ұйымын тарату нәтижелеріне тәуелділігін тудырады. Бұл ретте өмiрдi сақтандыру жөнiндегi компаниялар бойынша қолда бар кепiлдiк беру резервтерi тиiстi сектордың сақтандыру мiндеттемелерiнiң 1%-ға жуығын жабады. Жүргізілген бағалауға сәйкес, қолайсыз сценарийді іске асыру кезінде кепілдік міндеттемелерді орындау үшін ықтимал қаражат тапшылығы 103,4 млрд теңгеге дейін құрауы мүмкін.
17.1-СБ. Реттеу рәсімдерінде СТКҚ-тың рөлін кеңейту
Проблемалы сақтандыру ұйымдарымен жұмыс істеу тетіктерін жетілдіру және кепілдік беру жүйесінің орнықтылығын арттыру үшін СТКҚ-ты кепілдік төлемдерін басым түрде жүзеге асыруға бағдарланған PAYBOX-тың қолданыстағы моделінен PAYBOX+ моделіне көшіру көзделеді. Жаңа модель проблемалық сақтандыру ұйымына кепілдік берілетін сақтандыру портфелін беру жөніндегі шешімдерді дайындауға және қаржылық қамтамасыз етуге СТКҚ-тың неғұрлым белсенді қатысуын көздейді.
43-сурет. Кепілдік беру қорларының архетиптері және Қазақстан үшін мақсатты модель


Кепілдік берілетін портфельді талдау, активтер мен міндеттемелерді бағалау, қажетті қаражаттың ықтимал көлемін айқындау және Агенттіктің кейіннен қарауы және бекітуі үшін сақтандыру портфелін беру нұсқаларын дайындау СТКҚ-тың міндеттері болып табылады. СТКҚ-тың кепілдік беру жүйесіне қатысушылардың қаржылық жай-күйі туралы ақпаратты алдын ала талдауға және олардың міндеттемелерді орындамауының ықтимал тәуекелдерін бағалауға мүмкіндік алады.
Бұл ретте СТКҚ-тың кепілдік беру жүйесінің қатысушысы мәртебесін сақтайды және қадағалау функцияларын жүзеге асырмайды. Қадағалау шараларын қолдану, реттеу тәсілін айқындау және сақтандыру портфелін беру туралы шешімді бекіту Агенттіктің құзырында қалады. Мұндай тәсіл сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесінің оған қатысушылардың ықтимал дефолттарына алдын ала дайындығын қамтамасыз етуге, ден қою уақытын қысқартуға және сақтанушыларды қорғау тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.
Сақтандыру портфелін беруге әзірлікті қамтамасыз ету үшін СТКҚ-тың құрылымында мамандандырылған бөлімше құрылатын болады. Штаттық режимде ол портфельді бағалау және ықтимал тапшылықты есептеу әдіснамасын, қажетті деректер форматтарын және беру рәсімдерін өзекті жағдайда ұстайтын болады. Проблемалық жағдай туындаған кезде бөлімше портфельді беру сценарийін жедел дайындайды және қажетті ресурстарды бағалайды.
Бөлімше актуарлық, қаржылық, заңдық және талдамалық сараптаманы біріктіреді. Тәуелсіз бағалау жүргізу қажет болған кезде алдын ала қалыптастырылған тізілімнен сыртқы мамандар тартылатын болады.
44-сурет. Мақсатты модельге қол жеткізу үшін қолданыстағы СТКҚ-тың мандаты және толықтырулар



Жұмысты үйлестіру және келісілген тәсілдерді әзірлеу үшін СТКҚ-тың жанынан консультативтік-кеңесші орган ретінде Үйлестіру комитеті құрылатын болады. Комитет реттеудің ықтимал нұсқаларын қарайтын және сақтанушылардың мүдделерін және нарықтың қаржылық тұрақтылығын ескере отырып, ұсынымдар әзірлейтін болады. Сақтандыру портфелiн реттеу жөнiндегi түпкiлiктi шешiмдердi Агенттiк қабылдайтын болады.
СТКҚ-тың мандатын кеңейту оған комиссиялық сыйақы белгілеу және төлеу тәсілін қайта қарауды талап етеді. Жиынтық инвестициялық кірістен СТКҚ-тың комиссиялық сыйақысының шекті мөлшерін арттыру және СТКҚ-тың Директорлар кеңесіне заңда бекітілген шекте комиссиялық сыйақы мөлшерлемесін дербес белгілеуге өкілеттік беру ұсынылады. Мұндай тәсіл СТКҚ орындайтын функциялардың көлемі мен сипатын неғұрлым икемді ескеруге, сондай-ақ шығындардың өзгеруін ескере отырып, мөлшерлемелерді жедел түзетуге мүмкіндік береді.
Осы өкілеттікті Директорлар кеңесінің деңгейіне беру негізді болып табылады, себебі сақтандыру ұйымдары СТКҚ-тың акционерлері болып табылады, ал комиссиялық сыйақы төлеу сала қаражаты есебінен жүзеге асырылады және бюджет қаражатын пайдалануды көздемейді.
17.2-СБ. Деректерге ертерек қол жеткізу жүйесі
Агенттік, СТКҚ және БСДҚ операторы арасында тұрақты цифрлық өзара іс-қимыл тетігі құрылатын болады. СТКҚ әлеуетті тәуекелдерді уақтылы бағалау және кепілдік міндеттемелерді орындауға дайындық үшін сақтандыру нарығының жай-күйі және кепілдік берілетін сақтандыру портфелі туралы деректерді алатын болады. Жекелеген сақтандыру ұйымының қаржылық жай-күйінің нашарлау белгілері анықталған кезде СТКҚ лицензияны қайтарып алғанға дейін оның сақтандыру портфелін беру мүмкіндігін дайындау үшін қосымша ақпарат ала алады. Мұндай өзара iс-қимыл тәртiбi деректердiң құрамы мен ұсыну мерзiмдерi, оларды қорғауға қойылатын талаптар мен қатысушылардың жауапкершiлiгi айқындалған жеке келiсiммен немесе регламентпен бекiтiлетiн болады.
17.3-СБ. Қаржылық модельді жетілдіру
Сақтандыру мiндеттемелерiне кепiлдiк беру тетiгiнiң тиiмдiлiгiн арттыру және сақтандыру портфелiн беру үшiн қажеттi қаржы ресурстарының көлемiн неғұрлым дәл айқындауды қамтамасыз ету үшiн расталған тапшылықты жабу қағидаты (top-up) негiзiнде СТКҚ мiндеттемелерiн қаржыландыруға көзқарасты жетiлдiру ұсынылады. Осы қағидат СТКҚ-тың қаражаты кепілдік берілетін портфельдің активтері мен міндеттемелері арасындағы расталған тапшылықты жабу үшін ғана пайдаланылатын болады. СТКҚ бекітілген әдіснама бойынша міндеттемелерді, активтерді және тапшылық мөлшерін есептейді және портфельді сақтандырушы-алушыға беру үшін қажетті жетіспейтін бөлікті ғана қаржыландырады. Портфельмен бірге берілетін активтер есепте ескерілетін болады, бұл талап етілетін қаражат көлемін айтарлықтай төмендетеді.
Сонымен бір мезгілде СТКҚ резервтердің нысаналы деңгейін айқындау және жабудың ықтимал тапшылығын есептеу жөніндегі өкілеттіктерге ие болады. Міндетті жарналар Агенттікпен келісілген әдістеме бойынша түзету коэффициенттерін қолдана отырып, кепілдік беру жүйесіне қатысушылардың тәуекел-бейіні ескеріле отырып сараланатын болады.
Жабу тапшылығы туындаған жағдайда міндетті және төтенше жарналар үйлесімі қолданылатын болады. Мұндай тәсіл кепілдік беру жүйесін қаржыландыру көлемін қатысушылар қабылдайтын тәуекелдермен байланыстыруға және ірі сақтандыру жағдайлары басталған кезде де кепілдік міндеттемелерін орындау үшін жеткілікті ресурстардың болуын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Еурохаттама операторы – СТКҚ орындайтын қосымша функциялар, актуарийлерді оқытуға қатысу және халықаралық ынтымақтастықты дамыту - осы Бағдарламаның тиісті бастамаларымен үйлестіре отырып сақталады және дамытылады.
СТКҚ-ның мандатын кеңейту ұйымдық, кадрлық және қаржылық қамтамасыз етумен сүйемелденуі тиіс. Іске асыру тетіктерін әзірлеу кезінде кепілдік беру жүйесінің негізгі міндеттерін орындау тиімділігін төмендетпей, жүктелетін функцияларды орындау үшін жеткілікті қаржыландыру көздері мен тәртібі айқындалатын болады. Қаржы моделін іске асыру пруденциялық қадағалауды және сақтандыру ұйымдары активтерінің сапасына қойылатын талаптарды дамытумен байланыстыра отырып жүзеге асырылатын болады.
18-стратегиялық бастама. Сақтандыру секторында тәуекелге бағдарланған қадағалауды дамыту
Бағдарламаның бастамаларын iске асыру өнiм желiсiн кеңейтуге, инвестициялық қызметтi күрделендiруге, қайта сақтандыруды дамытуға және деректер көлемiнiң өсуiне алып келедi. Бұл сақтандыруды қадағалаудың сапасына және реттеушінің тәуекелдерді уақтылы анықтау, олардың сақтандырушылардың қаржылық орнықтылығына және тұтынушылардың құқықтарын қорғауға әсерін бағалау қабілетіне қойылатын талаптарды арттырады.
Соңғы жылдары Қазақстанда сақтандыру ұйымдарының тәуекелдерін бағалау жүйесін (SRES), ертерек ден қою тетіктерін, 17 ХҚЕС енгізуді және қашықтықтан мониторингті қоса алғанда, тәуекелге бағдарланған қадағалаудың негізгі элементтері қалыптасты. Алайда, қолданыстағы модель фрагменттік сипатты сақтайды, дамуды шектеулердің алты тобы тежейді - тәуекел-бағалаудың қадағалау цикліне жеткіліксіз кірігуі, пруденциялық қадағалаудың шектеулі жетілуі, қайта сақтандыруды қадағалаудың шектеулі тереңдігі, іс-қимылды қадағалаудың басым реактивтік сипаты, қадағалау деректерін бытыраңқы пайдалану және тексерулер мен қадағалау араласуын жеткіліксіз формалдандыру.
1.	Тәуекелдерді бағалау жүйесі мен ертерек ден қою тетіктерінің кейінгі қадағалау әрекеттерімен байланысы неғұрлым егжей-тегжейлі ресімдеуді талап етеді. Мәнділік деңгейі мен тәуекел сипаты бойынша сигналдарды ажырату, стандартты мониторингтен күшейтілген қадағалауға көшудің түсінікті өлшемшарттарын белгілеу және қадағалау шараларын аяқтау шарттарын айқындау қажет. Қадағалау шарасы сақтандыру ұйымынан ресми жауап алғаннан кейiн емес, анықталған тәуекелдiң нақты жойылғаны немесе төмендетiлгенi расталғаннан кейiн орындалды деп есептелуге тиiс. Әртүрлі табиғат дабылдары мәнділігі мен қайталануы бойынша әрдайым шектелмейді, қадағалау қарқындылығының деңгейлері арасындағы өткелдер ресмилендіруді талап етеді. Жекелеген шаралардың орындалуы негізінен ресми жауаптан кейін тәуекелдің нақты төмендеуін растамай және нәтиже ұйымның тәуекел профилінде көрсетілмей бағаланады. Нәтижесінде тәуекелді анықтау, қадағалау шарасын таңдау және оның нақты нәтижесін бағалау арасындағы байланыс толық емес болып қалады, бұл қадағалап ден қоюдың уақтылығы мен тиімділігін төмендетуі мүмкін.
2.	Пруденциялық қадағалаудың қолданыстағы жүйесі сақтандырушылардың тұрақтылығын бағалау үшін тәуекелдер тізбесін кеңейту бөлігінде жетілдіруді талап етеді. SRES әдіснамасы техникалық провизияларды, төлем қабілеттілігін, капитал сапасын, қайта сақтандыруды және тәуекелдерді басқаруды қамтиды, алайда бұл элементтер бірыңғай тәуекелге бағдарланған бағалауға біріктіруді талап етеді. Бұдан басқа, модельдердің, деректердің және актуарлық жорамалдардың сапасын қадағалауды күшейту, сондай-ақ қазақстандық нарықтың ерекшеліктерін ескере отырып, капиталға қойылатын талаптарды бейімдеу қажет.
3.	Қайта сақтандыруды қадағалау тәсілдері едәуір дәрежеде қайта сақтандыруды қорғаудың формальды сипаттамаларын бағалауға бағдарланған және тәуекелге бағдарланған тәсілдерді одан әрі дамыту үшін мүмкіндіктерді болжайды. Бағалаудың негізгі өлшемі қайта сақтандырушының рейтингі болып табылады. Бұл ретте реттеушіде бар деректер қайта сақтандыру бағдарламаларының құрылымын, меншікті ұстап қалу деңгейін, лимиттер мен ерекшеліктерді, жекелеген контрагенттерге шоғырлануды және берілетін тәуекелдің нақты көлемін толық көлемде бағалауға мүмкіндік бермейді. Бұл қайта сақтандыру сақтандырушының тәуекелдерін қаншалықты азайтатынын және оның төлем қабілеттілігін қорғаудың сенімді көзі ретінде ескерілуі мүмкін екенін бағалауды қиындатады.
4.	Тұтынушылардың құқықтарын қорғау жүйесі өтініштерді қарау және туындайтын мәселелерге ден қою тетіктерін қамтиды, бұл ретте одан әрі дамыту қорғаудың алдын алу құралдарын күшейтуге және тұтынушылардың хабардар болуын арттыруға бағытталуы мүмкін. Іс-қимылды қадағалаудың нормативтік негізі қалыптастырылды: ақпаратты ашуға, комиссиялық сыйақыға және тұтынушылардың өтініштерімен жұмыс істеуге қойылатын талаптар қабылданды, сақтандыру өнімдерін басқаруға қойылатын талаптар және іс-қимылдық тәуекелдерді бағалау әдістемесі әзірленуде. Сонымен бiрге қолданыстағы элементтердi өнiмдi, сатуды, реттеудi, шағымдарды қарау мен практикаларды түзетудi қамтитын толық циклге бiрiктiру керек. Клиенттің бүкіл жолы бойынша бірыңғай қадағалау циклінің болмауы жүйелік проблемаларды ерте кезеңде анықтау мүмкіндігін шектейді. Нәтижесiнде жосықсыз немесе тиiмсiз практикалар өнiмдi сатқаннан, төлеуден бас тартқаннан немесе шағымдардың едәуiр саны түскеннен кейiн анықталуы мүмкiн. Мұндай қадағалау циклін қалыптастыру үшін іс-қимылды қадағалау және сақтандыру сараптамасы бөлімшелерінің рөлі мен жауапкершілік аймағы реттеуші ішінде неғұрлым нақты бөлуді талап етеді.
5.	Деректердің едәуір массивтері - БСДҚ, реттеушілік есептілік, сақтандыру журналдары, шағымдар мен қайта сақтандыру жөніндегі мәліметтер - басым түрде жекелеген міндеттер үшін пайдаланылады және қадағалау талдауының бірыңғай моделіне біріктірілмеген. Бірыңғай сәйкестендіргіштердің, деректер құрамына қойылатын стандартталған талаптардың, оларды салыстырып тексеру және сапаны бақылау қағидаларының болмауы қадағалап талдауын автоматтандыру және жасанды интеллектті қоса алғанда, қазіргі заманғы талдау құралдарын ауқымды қолдану мүмкіндіктерін шектейді.
6.	Тексерулер жүргізу, қадағалау шараларын қолдану және олардың орындалуын бақылау тәсілдері үлкен дәйектілікті талап етеді. Анықталған тәуекел деңгейі, тексеру форматы мен тереңдігі және қолданылатын шаралар арасындағы өзара байланыс, сондай-ақ күрделі мәселелер бойынша тәуелсіз сыртқы сараптаманы тарту, дәлелдеу базасын қалыптастыру және дәлелді пайымдауды қолдану тәсілдері одан әрі дамытуды талап етеді. Тексерулер мен қабылданған шаралардың нәтижелері де сақтандыру ұйымының тәуекел профилін жаңарту кезінде жүйелі түрде ескерілуі тиіс. Қазақстанның сақтандыру нарығының ерекшелiктерiн ескере отырып, Solvency II қағидаттарына бiртiндеп жақындату қадағалаудың орынды бағдары болып табылады. Бұл ретте мұндай модельге толық көшу ағымдағы кезеңде нарыққа, актуарлық инфрақұрылымға және қадағалау ресурстарына айтарлықтай жүктеме туғызар еді, ал қолданыстағы тәсілдерді одан әрі дамытпай сақтау сақтандырушылардың қаржылық орнықтылығын неғұрлым тәуекелді-сезімтал бағалауға көшуді шектейді. Тексерулер жүргізу, қадағалау шараларын қолдану және олардың орындалуын бақылау тәсілдері үлкен дәйектілікті талап етеді.
18.1-СБ. Тәуекелге бағдарланған қадағалау циклі
Қолданыстағы SRES әдiснамасы сандық және сапалық көрсеткiштер негiзiнде сақтандыру ұйымдарының тәуекел профилiн жыл сайын кешендi бағалауды көздейдi. Сандық бағалау сақтандырушы қызметінің түйінді тәуекелдерін, оның ішінде капиталдың жеткіліктілігін, активтердің сапасын, сақтандыру міндеттемелерін, өтімділікті және басқа да көрсеткіштерді бағалауға мүмкіндік беретін қаржылық орнықтылықтың 32 индикаторын қамтиды. Сапалы бағалау бизнес-модельдің қызмет қабілетін, корпоративтік басқаруды және тәуекелдерді басқару жүйесін қамтиды. Сақтандыру ұйымының жиынтық бағалауы негізінде 1-ден 4-ке дейінгі шәкіл бойынша тәуекел рейтингі беріледі, онда неғұрлым жоғары рейтинг тәуекелдің неғұрлым жоғары деңгейін көрсетеді және қадағалау назарының қажетті дәрежесін айқындайды.
SRES-ті одан әрі дамыту бірыңғай қадағалау циклін қалыптастыруға бағытталатын болады, онда тәуекелдерді бағалау нәтижелері реттеушінің кейінгі іс-қимылдарын тікелей айқындайтын болады. Әртүрлі дереккөздерден алынған ақпарат сақтандырушының тәуекел-профиліне біріктірілетін болады. Тәуекел деңгейі қадағалау қарқындылығы мен қолданылатын шаралар жиынтығын айқындайтын болады, ал оларды орындау нәтижелері тәуекел-бейінін кейіннен жаңарту кезінде ескеріледі.
Қадағалау сигналдары сипаты мен маңыздылығы бойынша ажыратылатын болады. Бұзушылықтар ден қою шараларын қолдану үшін, ерте индикаторлар - күшейтілген мониторинг үшін, ал талдамалық байқаулар - тақырыптық шолулар жүргізу үшін негіз болады. Тәуекелдің әрбір деңгейі үшін стандартты мониторингтен күшейтілген қадағалауға, неғұрлым қарқынды шараларға, қалпына келтіруге не нарықтан шығу рәсімдеріне көшу өлшемшарттары белгіленетін болады.
Әрбір маңызды сигнал бойынша дабыл көзін, анықталған тәуекелді, оның маңыздылық деңгейін, қабылданған шешімді, жауапты орындаушыны, орындалу мерзімі мен мәртебесін қамтитын қадағалау іс-қимылдарының цифрлық тарихы қалыптастырылатын болады. Қадағалау шарасы анықталған тәуекелдің нақты жойылғаны немесе төмендегені расталғаннан кейін аяқталады, ал оның нәтижесі жаңартылған тәуекел профилінде көрсетіледі. Лицензиялау кезіндегі бағалау нәтижелері жаңа сақтандыру ұйымының бастапқы тәуекел профилін қалыптастыру үшін де пайдаланылатын болады.
45-сурет. Тәуекел-бағалауды және ертерек ден қоюды басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс


18.2-СБ. Пруденциялық қадағалау және төлем қабілеттілігі
Кезең-кезеңімен Solvency II-мен салыстырылатын және ұлттық нарықтың ерекшеліктерін ескеретін пруденциялық қадағалау моделі қалыптастырылатын болады. Негізгі элементтердің бірі 17 ХҚЕС  сақтандыру міндеттемелерін қадағалау бағасына кіріктіру болады. Оның негізінде деректердің сапасына, модельдерге және түйінді актуарлық жол берулерге қойылатын талаптарды, сондай-ақ қажетті пруденциялық түзетулерді қолдану тәсілдерін қоса алғанда, техникалық провизияларды бағалауға қадағалау тәсілдері дамитын болады. Бұл ретте пруденциялық реттеу және қадағалау мақсаттары үшін халықаралық стандарттарды ескере отырып жасалған қаржылық есептілік пайдаланылатын болады.
Сонымен қатар, мақсаты бойынша SCR және MCR-мен салыстырылатын капиталға тәуекел-сезімтал талаптар қалыптастырылатын болады. Олардың параметрлері бизнестің ірі желілері мен негізгі сақтандыру тәуекелдерін ескере отырып, қазақстандық нарық деректерінде калибрленетін болады. Сақтандырушының қаржылық жағдайының нашарлауын уақтылы анықтауға мүмкіндік беретін стресс-тестілеу және қадағалау шектері дамитын болады. Келесі элемент ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) қағидаттары бойынша сақтандырушының тәуекелдерді және төлем қабілеттілігін өзіндік бағалауды дамыту болады.
Бастапқы кезеңде тәуекелдерді, капиталды, өтімділікті, қайта сақтандыруды және өсу жоспарларын бағалауға бірыңғай тәсіл қолданылатын болады. Бұдан әрі бағалау орта мерзімді сценарийлермен (үш-бес жыл) толықтырылып, капитал, дивидендтер, азық-түлік саясаты және тәуекел дәрежесі бойынша сақтандырушылардың шешім қабылдауына интеграцияланатын болады.
Корпоративтік басқару сапасына ерекше назар аударылатын болады. Қадағалау басшылардың және басқару органдарының құзыреттілігін, бақылау функцияларының тәуелсіздігін, тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін және қорғаудың үш желісінің өзара іс-қимылын ескеретін болады. Пруденциялық бағалау нәтижелері қалпына келтіру жоспарларын, дивидендтерді бөлуді шектеуді және капиталға қадағалау үстемеақысын қоса алғанда, қадағалау шараларына тікелей әсер ететін болады.
46-сурет. Пруденциялық реттеуді басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс


18.3-СБ. Қайта сақтандыруды қадағалау
Қайта сақтандыруды қадағалауға оның экономикалық мазмұнына бағдарланған мамандандырылған тәсіл қалыптастырылатын болады. Қадағалау сақтандыру тәуекелін берудің сапасы мен нақты көлемін, қайта сақтандыру қорғанысының құрылымын, жеке ұстап қалу деңгейін, жекелеген қайта сақтандырушылар мен юрисдикцияларға шоғырлануды, сондай-ақ қайта сақтандырудың сақтандыру ұйымының төлем қабілеттілігіне әсерін бағалауды қамтитын болады.
Елеулі қайта сақтандыру бағдарламалары үшін қайта сақтандыру стратегиясы, лимиттер және жабу құрылымы, меншікті ұстап қалу деңгейлері, қайта сақтандыру қабаттары, франшизалар және алып тастаулар, қайта сақтандырушылар және олардың юрисдикциялары, қайта сақтандыру шарттары бойынша тәуекелдердің шоғырлануы және ақша ағындары туралы мәліметтерді қамтитын құрылымдалған есептілік енгізілетін болады. Сақтандыру ұйымының қайта сақтандыру саясаты қайта сақтандыру бөлігінде тәуекел дәрежесі параметрлерімен және қайта сақтандырушыларды таңдау өлшемшарттарымен толықтырылатын болады. Сақтандыру тәуекелін іс жүзінде беруге ерекше назар аударылатын болады. Тәуекелді іс жүзінде беру тесті енгізілетін болады - қадағалау бағасы шарттың тәуекелдің елеулі бөлігін қайта сақтандырушыға беретінін және сақтандырушыны нақты қорғауды шектейтін шарттарды қамтымайтынын растауы тиіс.
Төлем қабілеттілігін бағалау кезінде қайта сақтандыруды есепке алу тәсілі де қайта қаралатын болады. Танылатын қайта сақтандыруды қорғау мөлшері қайта сақтандырушының рейтингіне ғана емес, контрагенттің сапасына, юрисдикциясына, шоғырлануына, шарттың талаптарына және өтемді іс жүзінде алу мүмкіндігіне де байланысты болады. Бұл қайта сақтандыруды белгіленген талаптарға формальды сәйкестігі тұрғысынан ғана емес, сақтандырушыны қабылданатын тәуекелдерден қорғауды қамтамасыз етудің нақты қабілетін ескере отырып бағалауға мүмкіндік береді. Міндетті жергілікті цессия мәселесі қайта сақтандыру бағдарламаларының ашықтығын арттырғаннан және тәуекелді беру сапасын толыққанды бағалауды дамытқаннан кейін орта мерзімді перспективада қаралуы мүмкін.
47-сурет. Қайта сақтандыру қадағалауын басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс



18.4-СБ. Іс-қимылды қадағалау
Іс-қимылды қадағалау тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың қалыптастырылған және енгізілетін құралдары негізінде дамитын болады. Реттеуші тұтынушылардың жолданымдарын қарайды, сақтандырушылардың сайттары мен жарнамалық материалдарына мониторинг жүргізеді. Бір мезгілде CRES жүйесі шеңберінде іс-қимыл тәуекелдерін бағалаудың жаңа тәсілі қалыптасады. Осы бағыт бойынша нормативтік база да дәйекті түрде жетілдірілуде. Атап айтқанда, Агенттік Басқармасының 27.04.2026ж. № 82 қаулысы қабылданды және іс-қимыл тәуекелдерін бағалау әдістемесі әзірленуде.
Келесі кезең сақтандыру өнімін әзірлеу мен оны сатудан сақтандыру жағдайын реттеуге, төлемдерді жүзеге асыруға, шағымдарды қарауға және анықталған кемшіліктерді жоюға дейінгі клиенттің бүкіл жолын қамтитын іс-қимылды қадағалаудың тұтас жүйесіне осы құралдарды біріктіру болады. Сақтандыру өнiмiн жасау мен сатудың бастапқы кезеңiнде жосықсыз практикалардың алдын алуға бағытталған алдын алу қадағалауын күшейту негiзгi бағыт болады.
Мұндай тәсілдің негізі қалыптасты. Агенттік Басқармасының 2026 жылғы 3 тамыздағы №116 қаулысымен сақтандыру өнімдерін басқаруға қойылатын талаптар белгіленген. Олар мақсатты аудиторияны айқындауды, пилоттық тестілеуді, өнім паспортын қалыптастыруды және оның әділ құнын айқындауды, сондай-ақ сақтандыру шарттарын, жарнаманы, комиссиялық сыйақыны және сату арналарын ашуға қойылатын талаптарды көздейді. Бұл ретте әрбір сақтандыру өнімін реттеушімен алдын ала келісу талап етілмейді. Агенттiк хабарлау тәртiбiн сақтай отырып, сақтандыру өнiмiн әзiрлеуге, сатуға, жылжытуға және тоқтатуға қойылатын ең төменгi талаптарды белгiлейдi.
Жаңа талаптардың енгiзiлуiне және оларды қолдану тәжiрибесiнiң жинақталуына қарай сақтандыру ұйымдарының сақтандыру өнiмдерiнiң сапасы және олардың өмiрлiк циклiнiң барлық кезеңдерiнде - сақтандыру өнiмiн жасаудан сақтандыру жағдайын реттеуге дейiн тұтынушылардың мүдделерiн сақтау үшiн жауапкершiлiгi бiртiндеп артатын болады.
Белсенді қадағалау қолданыстағы мониторинг негізінде дамитын болады және сақтандырушының клиентпен өзара іс-қимылын сипаттайтын көрсеткіштердің неғұрлым кең ауқымын қамтитын болады. Сақтандыру төлемдерінен бас тартуларға, сақтандыру жағдайларын реттеу мерзімдеріне, комиссиялық сыйақыға, клиенттің цифрлық жолына және клиенттік тәуекелдің басқа да индикаторларына жүйелі талдау жүргізілетін болады.
Іс-қимыл тәуекелдерінің алдын алу үшін қадағалау іс-шаралары белгіленген реттеу мерзімдерінің сақталуын және сақтандыру төлемінен бас тартудың негізділігін ғана емес, сонымен қатар тұтынушының сақтандыру төлемін алу құқығын іске асыруын негізсіз қиындатуға немесе шектеуге қабілетті практикаларды анықтауды қоса алғанда, сақтандыру жағдайын қарау мен реттеудің бүкіл процесін қамтуға тиіс.
Агенттік сақтандыру төлемінен жүйелі негізсіз бас тартуды не төлемдерді тиісінше жүзеге асырмауды анықтаған кезде сақтандырушы тиісті портфельдегі осыған ұқсас сақтандыру жағдайларына өз бетінше талдау жүргізуге, қозғалған тұтынушылардың шеңберін айқындауға және олардың бұзылған құқықтарын қалпына келтіру жөнінде шаралар қолдануға тиіс. Жолданымдар санының өсуін күтпестен, ерте сатыдағы қолайсыз практикаларды анықтау үшін тақырыптық шолулар мен бақылап сатып алулары қолданылатын болады.
Реактивтік қадағалау анықталған бұзушылықтар мен жүйелік проблемаларды жоюға бағытталатын болады. Жүйелік тәуекелді растау кезінде реттеуші ашылатын ақпаратты өзгертуді, сату практикасын түзетуді және сақтандыру жағдайларын реттеуді, ал қажет болған жағдайда, жекелеген өнімдерді сатуды уақытша шектеу.
Анықталған тәуекел бойынша қадағалау жұмысы бұзушылықтың нақты жойылғаны және тиісті практика өзгергені расталғаннан кейін аяқталатын болады. Сонымен бір мезгілде іс-қимылды қадағалауды жүзеге асыру кезінде реттеуші бөлімшелерінің өзара іс-қимылы жетілдірілетін болады. Іс-қимылды қадағалау бөлiмшесi осы процестi үйлестiретiн болады, ал сақтандыру сараптамасы бөлiмшесi - сақтандыру өнiмдерi мен сақтандыру қызметi саласында арнайы бiлiмдi талап ететiн күрделi мәселелердi қарауға қосылатын болады. Бірыңғай ақпараттық өрісті қалыптастыру үшін шағымдардың, төлеуден бас тартулардың, сақтандыру төлемдерінің, өнімдер мен сату арналарының жалпы сыныптамасы қолданылатын болады. Іс-қимылды қадағалауының нәтижелері іс-қимыл тәуекелдерінің қадағалаудың басқа бағыттарымен өзара байланысын қамтамасыз ете отырып, сақтандыру ұйымының жалпы тәуекел-бейінін жаңарту кезінде ескерілетін болады.
48-сурет. Іс-қимылды қадағалауды басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс


18.5-СБ. Деректер және қадағалау технологиялары
Стандарттаудан және ақпараттың сапасын арттырудан адам бақылауын сақтай отырып, талдамаға, автоматтандыруға және жасанды интеллект технологияларын кейіннен қолдануға қарай дәйекті дамуды қамтамасыз ететін қадағалау деректерінің бірыңғай архитектурасы қалыптастырылатын болады. Бірінші кезеңде қадағалау деректерінің бірыңғай құрылымы қалыптастырылатын болады, қадағалау үшін қажетті деректердің негізгі топтары, оларды алу көздері, жаңарту кезеңділігі және қадағалау шешімдерін қабылдау кезінде пайдалану тәртібі айқындалады. Сақтандыру шарттары, сақтандыру жағдайлары, сақтандыру өнімдері және қадағалау сигналдары бойынша деректер үшін бірыңғай сәйкестендіргіштерді пайдалануды қоса алғанда, оларды сипаттау мен өзара байланыстың бірыңғай тәсілдері белгіленетін болады. Сондай-ақ есептілікті жинаудың қолданыстағы архитектурасын ескере отырып, деректердің мазмұны мен автоматты тексеруге қойылатын бірыңғай талаптарды көздейтін реттеушілік есептіліктің стандартталған форматтары дамитын болады.
Реттеушілік есептілік форматтары, сондай-ақ деректерді тексеру және салыстыру қағидалары жетілдірілетін болады. Агенттік Ұлттық Банкпен бірлесіп деректердің сапасына қойылатын талаптарды, оның ішінде міндетті өрістерді, пішімді-логикалық бақылауларды, салыстыру қағидаларын және қателерді түзету тетіктерін дамытатын болады. Процеске қатысушылардың жауапкершілігі цифрлық жүйелердің қолданыстағы архитектурасын ескере отырып, шектелетін болады.
Негізгі талдамалық құрал капитал, провизиялар, қайта сақтандыру, шағымдар және қолданылған қадағалау шаралары туралы деректерді біріктіретін сақтандырушының цифрлық бейіні болады. Қосымша ақпаратты жүйелеуге, қадағалау жұмысының басымдықтарын айқындауға және шешім қабылдау үшін дәлелдеу базасын қалыптастыруға мүмкіндік беретін қадағалау сигналдары журналы мен талдамалық панельдер дамытылатын болады. Қадағалау процестерін автоматтандыру және жасанды интеллектті қолдану кезең-кезеңімен енгізілетін болады. Мұндай құралдар деректерді автоматты түрде тексеру және ауытқуларды анықтау үшін, бұдан әрі - мәтіндік ақпаратты талдау және қадағалау материалдарын дайындауды қолдау үшін пайдаланылатын болады. Оларды қолдану шешiмдер қабылдау кезiнде кәсiби қадағалау пiкiрiнiң негiзгi рөлiн сақтай отырып, қадағалаудың сапасы мен тиiмдiлiгiн арттыруға бағытталатын болады.
49-сурет. Деректер мен қадағалау технологиялары үшін басымдықпен жақсартулар бойынша ұсыныс


18.6-СБ. Тексерулер және қадағалап араласу
Тексерулер жүргізу және қадағалау шараларын қолдану тәсілдері бірыңғай тәуекелге бағдарланған қадағалау процесінің бір бөлігі ретінде дамитын болады. Анықталған қадағалау сигналдары тиісті қадағалау іс-шараларын жүргізу үшін негіз болады.
Қабылданған шаралар анықталған тәуекелді іс жүзінде төмендетуге немесе жоюға бағытталатын болады, ал олардың орындалуы кейінгі бақылау нәтижелерімен расталатын болады. Қадағалау шарасы тәуекел себептерінің жойылғанын немесе оның деңгейінің төмендегенін растағаннан кейін аяқталады, ал алынған нәтижелер сақтандыру ұйымының тәуекел профилін жаңарту кезінде ескерілетін болады. Қадағалау іс-шараларын жоспарлау сақтандыру ұйымының тәуекел-бейініне, анықталған сигналдардың сипаты мен маңыздылығына, тәуекелдің ықтимал салдарына, сондай-ақ бұрын жүргізілген тексерулер мен қабылданған шаралардың нәтижелеріне негізделетін болады.
Тәуекелдің сипаты мен деңгейіне байланысты қадағалау өзара іс-қимылының алыстан талдау мен қадағалау диалогынан бастап тақырыптық, инспекциялық және тереңдетілген тексерулерге, сондай-ақ нарық бойынша жекелеген мәселелердің көлденең шолуларына дейін әртүрлі нысандары қолданылатын болады. 
Күрделі және тар мамандандырылған мәселелерді тексеру үшін реттеуші қажетті кәсіби білімі мен тәжірибесі бар тәуелсіз сыртқы сарапшыларды тартуға мүмкіндік алады. Мұндай тетік қаралып отырған мәселенің сипаты арнайы сараптаманы талап еткенде қолданылатын болады. Сараптамалық бағалау жүргізуге арналған шығыстар қадағаланатын ұйымға жүктелуі мүмкін, ал реттеуші сарапшыларға қойылатын талаптарды, бағалаудың мәні мен көлемін және оны жүргізу мерзімдерін айқындайтын болады. 
Тәуелсiздiктi қамтамасыз ету үшiн тартылатын сарапшы бiр мезгiлде сақтандыру ұйымының аудиторы немесе бағалау нысанасы болып табылатын мәселе бойынша консультант болуға тиiс емес. 
Қадағалау шешімі тиісті негіздің, жеткілікті ақпарат пен дәлелдемелердің, сондай-ақ анықталған тәуекелді жоюды немесе төмендетуді бағалауға мүмкіндік беретін түсінікті өлшемшарттардың болуына негізделетін болады. Тәуекелдің сипатына қарай қадағалау шаралары капитал мен қаржылық орнықтылықты, корпоративтік басқаруды, сақтандыру өнімдерін және нарықтық іс-қимылды, меншік иелерінің қызметін, операциялық процестерді, сондай-ақ қалпына келтіру және нарықтан шығу мәселелерін қозғауы мүмкін. Қадағалау шараларының орындалуын бақылау осы процестің соңғы бөлігі болады. 
Қадағалау шарасы бұзушылықтың нақты жойылғаны не анықталған тәуекелдің төмендегені расталғаннан кейін орындалған болып есептеледі. Тексерулер мен қабылданған шаралардың нәтижелері сақтандырушының тәуекел профилін кейіннен жаңарту кезінде ескерілетін болады. Бұл тәуекелді анықтау, тексеру жүргізу, қадағалау шараларын қолдану және олардың нақты нәтижесін бағалау арасындағы дәйекті өзара байланысты қамтамасыз етеді.
50-сурет. Тексерулер мен араласу шараларын басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс


Іске асыру заңнамаға, заңға тәуелді реттеуге, қадағалау әдіснамасына және реттеушінің ішкі процестеріне бір мезгілде өзгерістер енгізе отырып, кезең-кезеңімен жүзеге асырылатын болады. Енгізу дәйектілігі сақтандыру нарығының дайындығын, деректердің сапасын және қадағалау инфрақұрылымының дамуын ескеруге мүмкіндік береді.
Бірінші кезеңде SRES әдіснамасы бойынша сақтандыру ұйымдарын бағалаудың толық циклі аяқталады және оны қолдану практикасына бағалау жүргізіледі. Осының негізінде ертерек ден қою тетіктері мен қадағалау рәсімдері, деректер мен реттеуші есептілікке қойылатын талаптар, сондай-ақ сақтандыру өнімдері мен оларды сатуға қойылатын базалық талаптар жетілдірілетін болады. Сонымен қатар капитал мен міндеттемелердің жеткіліктілігін бағалау тәсілдеріне талдау жүргізілетін болады, қайта сақтандыру жөніндегі деректерді стандарттау басталады. Сондай-ақ шағымдар мен іс-қимыл тәуекелдерін жіктеуге бірыңғай тәсілдер дамитын болады, сондай-ақ анықталған тәуекелдің сипаты мен деңгейіне қарай олардың түрлері мен қолданылуын айқындайтын қадағалау іс-шаралары мен тексерулердің типологиясы қалыптастырылатын болады. Бір мезгілде қадағалау шешімдерін қабылдау үшін дәлелдеу базасын қалыптастыруға қойылатын талаптар жетілдірілетін болады.
Келесі кезеңде сақтандыру ұйымының тәуекел деңгейі, қадағалау қарқындылығы және қолданылатын қадағалау шаралары арасында өзара байланыс орнатумен SRES жаңартылған моделі енгізілетін болады. Сақтандыру ұйымдарының негізгі тәуекелдерін және қазақстандық нарықтың ерекшеліктерін ескере отырып, капиталға қойылатын талаптарды калибрлеу жалғастырылады. Қайта сақтандыру бағдарламаларын тұрақты талдау және іс-қимылды қадағалаудың жаңартылған моделі енгізілетін болады. Бір мезгілде сақтандырушының цифрлық бейіні мен қадағалау сигналдары журналы жұмыс істей бастайды, сондай-ақ анықталған тәуекелдің сипаты мен маңыздылығына қарай қадағалау шараларын қолданудың дәйекті жүйесі қалыптастырылады.
Келесі кезеңдерде жаңартылған элементтер тәуекелге бағдарланған қадағалаудың тұтас жүйесіне біріктірілетін болады. Жаңа пруденциялық модель кезең-кезеңімен енгізілетін болады, ал қадағалау талдауы автоматтандыру, деректерді ілгерілетілген талдау және жасанды интеллект құралдарымен толықтырылады. Қадағалау моделінің параметрлері оны практикалық қолдану нәтижелерін ескере отырып, жүйелі түрде нақтыланатын болады.
[bookmark: _Toc237284889]Енгізу қарқыны деректердің сапасы мен қолжетімділігін, әдіснаманың, кадр ресурстары мен цифрлық жүйелердің дайындығын, сондай-ақ сақтандыру нарығына қатысушыларға артық реттеушілік жүктемеге жол бермеу қажеттілігін ескере отырып айқындалатын болады.
[bookmark: _Toc237284893]7. Күтілетін нәтижелер және нысаналы көрсеткіштер
Бағдарламаны іске асырудың табыстылығы даму бағыттарымен байланыстырылған негізгі нысаналы көрсеткіштердің белгілі бір жиынтығымен бағаланады. Әрбір көрсеткіш үшін базалық және нысаналы мәндері айқындалады; есептеу әдістемесі мен көздері нысаналы көрсеткіштердің паспорттарында (қосымша) келтіріледі.
2-кесте. Бағдарламаның нысаналы көрсеткіштері
	Бағыты
	Нысаналы көрсеткіш
	Өлшем бірлігі
	Базалық мәні (2026)
	Нысаналы мәні (2030)

	Жалпы нарық
	Сақтандырудың ену деңгейі (сақтандыру сыйлықақыларының ЖІӨ-ге қатынасы)
	%
	1,2
	2,0%

	Орнықтылық және қадағалау
	Сақтандыру ұйымдары активтерінің 2025 жылғы деңгейден өсімі
	%
	10%-дан кем емес
	55%-дан кем емес


Бағдарламаны іске асыру Қазақстанның сақтандыру нарығының сапалы жаңа даму деңгейіне өтуін қамтамасыз етеді: нарыққа қатысушылардың тұрақтылығы, бәсекеге қабілеттілігі және технологиялылығы артады, сақтандыру азаматтар мен кәсіпкерлердің мүліктік, әлеуметтік және қаржылық мүдделерін қорғаудың неғұрлым қолжетімді әрі түсінікті құралына айналады.
Халықты және бизнесті сақтандырып қорғаумен қамту кеңейтіледі. Міндетті сақтандырудың бірыңғай моделін қалыптастыру реттеудің бөлшектелуін болдырмауға, тәуекелдердің өзгеруіне қарай талаптар мен тарифтерді уақтылы бейімдеуді қамтамасыз етуге және сақтандырып қорғаудағы қолданыстағы олқылықтарды жою үшін негіз жасауға мүмкіндік береді. Сақтандырудың жаңа түрлері ауқымды тәуекелдер кезінде залалды өтеудің жүйелі тетігін қалыптастыруға және мемлекеттік бюджетке түсетін салмақты азайтуға мүмкіндік береді.
Ерікті сақтандыруда қосымша өсу көзі болады. Зейнетақы аннуитеттерінің желісін кеңейту және кепілдік берілген, инвестициялармен байланыстырылған және гибридті шешімдердің пайда болуы азаматтарға зейнетақы жинақтарын басқарудың және ұзақ өмір сүру тәуекелінен, яғни зейнетақы жинақтары бүкіл өмір кезеңіне жетпей қалуы мүмкін екендігінен қорғау құралдарын таңдаудың неғұрлым кең мүмкіндігін береді. Мүліктік сақтандыруды, шағын және орта бизнеске арналған кешенді шешімдерді және шариғат қағидаттарына сәйкес келетін өнімдерді дамыту тұтынушылардың жаңа санаттарын сақтандырумен қамтуға және қаржылық тәуекелдерді жабудағы жеке тетіктердің рөлін арттыруға мүмкіндік береді.
Сақтандыру қызметтерінің сапасы және тұрынушылардың сенім деңгейі артады. Сақтандыру өнімдерінің негізгі талаптарын ашуды стандарттау, сақтандыру брокерлерінің тәуелсіз консультанттар ретіндегі рөлін күшейту, сақтандыру жағдайларын реттеуді сүйемелдейтін делдалдардың қызметін реттеу, сақтандыру маркетплейстерін дамыту және банктік сақтандыруды жетілдіру неғұрлым ашық әрі бәсекелі ортаны қамтамасыз етеді. Сақтандыру сауаттылығы бағдарламасын іске асыру сақтандыру өнімдеріне деген саналы сұранысты қалыптастыруға және жосықсыз практикалар тәуекелдерін азайтуға ықпал ететін болады.
Нарықтың заманауи цифрлық және кәсіби инфрақұрылымы қалыптастырылатын болады. Электрондық формат жаппай сақтандыру өнімдері үшін базалық негізге айналады, ал цифрлық реттеу мен төлем жасау – клиент жолының стандартты бөлігі болады. Бірыңғай сақтандыру дерекқорын дамыту деректермен тиімді алмасу, сақтандыру алаяқтығына қарсы іс-қимыл және заманауи қадағалау технологияларын қолдану үшін негіз қалайды. Орталық актуарийді құру тарифтік шешімдер үшін тәуелсіз әдіснамалық негізді қамтамасыз етеді, ал кәсіптік даярлық жүйесін дамыту саланың кадрлық әлеуетінің сапасын арттырады.
Сақтандыру секторының қаржылық тұрақтылығы және оның ірі тәуекелдерді қабылдау қабілеті нығаяды. Елдің қайта сақтандыру саясатын қалыптастыру ұлттық және халықаралық қайта сақтандыру сыйымдылығының ұтымды үйлесімін қамтамасыз етуге, ал сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесін жетілдіру сақтандыру ұйымдары қаржылық дәрменсіз болған кезде сақтанушыларды қорғаудың тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Толыққанды тәуекелге бағдарланған және іс-қимылды қадағалауға көшу қаржылық және іс-қимыл тәуекелдерін ертерек анықтауды қамтамасыз етеді және қадағалау ықпалын нарықтың орнықтылығы мен тұтынушылардың мүдделеріне төнетін ең маңызды қатерлерге шоғырландыруға мүмкіндік береді.
Сақтандыру секторының экономика үшін ұзақ мерзімді капитал көзі ретіндегі рөлі артады. Пруденциялық талаптарды сақтай отырып және инвестициялық контурдың аражігін ажырата отырып, инвестициялық мүмкіндіктерді кеңейту сақтандыру ұйымдарының инфрақұрылымдық жобаларды қаржыландыруға, ішкі капитал нарығын дамытуға және халықтың ұзақ мерзімді жинақтарын қалыптастыруға қатысуын арттыруға мүмкіндік береді.
Жиынтығында, Бағдарламада көзделген бастамаларды іске асыру 2030 жылға қарай сақтандырудың ену деңгейінің ЖІӨ-нің 1,2%-ынан 2,0%-ына дейін өсуі, саланың ауқымы мен инвестициялық әлеуетін ұлғайту үшін жағдайлар жасайды. Сақтандыру нарығы жекелеген залалдарды өтеу тетігінен елдің қаржылық тұрақтылығының негізгі институттарының біріне дәйекті түрде түбегейлі өзгеретін болады, ол маңызды тәуекелдерді қайта бөлуге, азаматтар мен бизнестің әл-ауқатын қорғауға, мемлекеттік қаржыға түсетін ықтимал салмақты азайтып, экономика үшін ұзақ мерзімді инвестициялық ресурстарды қалыптастыра алатын болады. 
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Іс-қимыл жоспары Бағдарламаның қолданбалы жалғасы болып табылады және аяқталу нысаны, мерзімдері мен жауапты орындаушылары көрсетіле отырып, бастамаларды іске асыру жөніндегі іс-шараларды бекітеді. Іс-шаралар іске асыру бағыттары бойынша топтастырылған; іс-шаралардың кезектілігі мен мазмұны Бағдарламаның іске асырылуына қарай белгіленген тәртіппен нақтыланады.
3-кесте. Бағдарламаны іске асыру жөніндегі іс-қимыл жоспары
	№
	Реформалардың / негізгі іс-шаралардың атауы 
	Аяқталу нысаны
	Аяқталу мерзімі
	Жауапты орындаушылар

	1-бағыт. Міндетті сақтандыруды жетілдіру

	Міндетті сақтандыру ландшафтын қайта қарау

	1.
	Міндетті сыныптар мен жүктелген сақтандыру түрлеріне бөлмей, міндетті сақтандырудың бірыңғай жүйесіне көшу
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, келісім бойынша: ҚР Қаржымині, ҰЭМ, АШМ, ДСМ, ТЖМ, ҚР Еңбекмині

	2.
	Заңнамалық актілер, нормативтік құқықтық актілер және сақтандыру шарттары арасында сақтандыру талаптарының аражігін ажырата отырып, міндетті сақтандырудың икемді екі деңгейлі архитектурасын қалыптастыру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, келісім бойынша: ҚР Қаржымині, ҰЭМ, АШМ, ДСМ, ТЖМ, ҚР Еңбекмині

	3.
	Тарифтік дәліздерді және оларды тұрақты өзектендіру тетігін белгілеуді қоса алғанда, қолданыстағы міндетті сыныптар бойынша тарифтеу әдістемесін әзірлеу және тарифтерді қайта есептеу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, МКБ, келісім бойынша: ҚР Қаржымині, ҰЭМ, АШМ, ДСМ, ТЖМ, ҚР Еңбекмині

	4.
	Бұқаралық және әлеуметтік маңызы бар сақтандыру сыныптары бойынша тарифтік саясаттың өзгерістерін тәуелсіз бағалау тетігін енгізу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ҚР Қаржымині, ҰЭМ, АШМ, ДСМ, ТЖМ, ҚР Еңбекмині

	5.
	Тиісті қаржылық және операциялық инфрақұрылым құра отырып, тұрғынжайларды жер сілкінісі, су тасқыны (тасқын) және орман өрттері тәуекелдерінен міндетті сақтандыруды енгізу үшін заңнамалық базаны әзірлеу
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, келісім бойынша: ТЖМ, Еңбекмині, ҚР Қаржымині, ҰЭМ

	6.
	Шетелдік туристерді міндетті медициналық сақтандыруды енгізудің орындылығын айқындау 
	ҚР ҮӘ-ге ақпарат
	2027–2029
	ҚНРДА, келісім бойынша: ТСМ, ДСМ, СІМ

	7.
	Ауыл шаруашылығы тауарын өндірушілердің және тәуекелдердің жекелеген санаттары үшін агросақтандыру саласындағы сақтандырумен қамтуды кеңейтудің, жалға берілетін және коммерциялық жылжымайтын мүлікті өрттен сақтандыруға арналған және тұтынушыларды жекелеген кәсіпкерлік тәуекелдерден қорғауға арналған сақтандыруды енгізудің орындылығын айқындау
	ҚР ҮӘ-ге ақпарат
	2027–2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, келісім бойынша: АШМ, ТЖМ, ҰЭМ

	ЖОМС жүйесін жетілдіру: тарифтерді және реттеушілік рөлдерді қайта қарау

	8.
	ЖОМС жүйесіне қатысушылардың институционалдық рөлдерін егжей-тегжейлі бөлуді және әлеуметтік кепілдіктерді өзгертудің тұрақты әрі актуарлық негізделген тәртібін бекітуді қоса алғанда, міндетті сақтандырудың бірыңғай жүйесі шеңберінде ЖОМС заңнамалық моделін жетілдіру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ҚР Еңбекмині

	9.
	ЖОМС тәуекелге бағдарланған тарифтік моделін әзірлеу және енгізу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ҚР Еңбекмині

	10.
	Жұмыс берушілердің, өндірістік жарақаттанудың, еңбек жағдайларының, шарттардың, төлемдердің, резервтердің және қолданылған тарифтік коэффициенттердің деректерін БСДҚ-ға интеграциялауды қоса алғанда, ЖОМС-тың бірыңғай ақпараттық контурын қалыптастыру
	ҚР Еңбекминінде пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2027–2029
	ҚНРДА, МКБ, ҚҚҚ

	11.
	Қолданыстағы міндеттемелер бойынша өтпелі тетікті құра отырып, өндірістік жазатайым оқиғалардан сақтандырумен қорғауды және зиянды еңбек жағдайларында жұмыс істейтін қызметкерлерге ұзақ мерзімді төлемдерді аражігін ажыратуды қоса алғанда, ЖОМС-тағы тәуекелдердің әртүрлі сипаттағы міндеттемелерін кезең-кезеңімен бөлу
	ҚР Еңбекминінде пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2027–2030
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, ҚҚҚ

	КҚИ АҚЖМС экономикасының тұрақтылығын арттыру

	12.
	КҚИ АҚЖМС-тың тәуекелге бағдарланған тарифтелуін енгізу: бонус-малустан БСДҚ және мемлекеттік дерекқорлар деректерін пайдалана отырып реттелетін скорингке көшу; Орталық Актуарийдің есептеулері негізінде тарифтік дәліздер шегінде жеке тарифті айқындау, сондай-ақ скорингтік бағалау нәтижесіне дауласу және оны қайта қарау тәртібін белгілеу 
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2026-2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ, ІІМ

	13.
	Сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде қалпына келтіру жөндеуінің құнын бақылау жүйесін құру, соның ішінде қосалқы бөлшектер құнының бірыңғай анықтамалығын енгізу (оператор іске асыру кезеңінде айқындалады: СТКҚ/БСДҚ/нарыққа қатысушылардың бірлестігі), көлік құралдарының тозуын айқындауға бірыңғай тәсілдерді белгілеу, сондай-ақ зардап шегушінің өтеу нысанын таңдау құқығын және сақтандырушының жөндеу сапасы үшін жауапкершілігін бекіту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ

	14.
	КҚИ АҚЖМ-нің цифрлық дистрибуциясының бірыңғай стандарттарын қалыптастыру: сыйлықақыны есептеуге арналған стандартталған сауалнама және бірыңғай кіріс деректері, талаптарды ашудың бірыңғай форматы, ранжирлеу мен ақылы ілгерілету қағидаттарын ашуға қойылатын талаптар
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ

	2-бағыт. Ерікті сақтандыруды дамыту

	Зейнетақы өнімдерінің желісін кеңейту

	15.
	Зейнетақы аннуитеті шарты бойынша ең төменгі төлем мөлшеріне қойылатын талаптарды кезең-кезеңімен арттыра отырып, зейнетақы аннуитеттерінің үш сыныбы (кепілдік берілген, инвестициялармен байланыстырылған (unit-linked), гибридті) бойынша базалық талаптарды және осы сақтандыру өнімдеріне қойылатын талаптарды айқындау
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2027
	ҚНРДА, БЖЗҚ, СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ҚР Еңбекмині

	16.
	Сақтандыру компанияларының өнімдерді кейіннен іске қосуы үшін 2–3 стандартталған базалық зейнетақы өнімдерінің үлгілік шарттарын (төлемдер деңгейі, төлемдерді бастау жасы және кепілдіктер бойынша нұсқалар) бекіту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ, БЖЗҚ

	17.
	Зейнетақы аннуитеттерін дамыту үшін ынталандыруларды енгізу бойынша ұсыныстар беру: нарықтық өнімдерге қол жеткізу үшін жинақтар шегі, активтердің оқшауланған пулы және тәуелсіз кастодиандық бақылау
	Қаржыминінде, ҰЭМ-де және Еңбекминінде пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, БЖЗҚ, ҚҚҚ

	18.
	4+1 реформасы шеңберінде жұмыс берушінің міндетті зейнетақы жарналары есебінен қалыптасқан зейнетақы жинақтарының бір бөлігін стандартталған базалық зейнетақы өнімдеріне бағыттау құқығын салымшылар үшін бекіту бойынша ұсыныстар беру
	ҚР Еңбекминінде пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, БЖЗҚ, ҚҚҚ

	19.
	Зейнетақыны жоспарлаудың бірыңғай цифрлық платформасын құруға қойылатын талаптарды айқындау: зейнетақы өнімдерін салыстыруға, болашақ кірісті бағалауға, аннуитетті сатып алуға және өмірді сақтандыру компаниялары арасында ауысуға реттеуші тарапынан қойылатын функционалдық талаптар
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, БЖЗҚ, МКБ

	ЕМС пен МӘМС өзара іс-қимыл моделін әзірлеу және қамтуды кеңейту

	20.
	МӘМС пен ЕМС өзара іс-қимыл моделін бекіту: ЕМС рөлін айқындау, сақтандырушылардың нақты өнімдерді әзірлеуін бақылау үшін ЕМС-тің өнімдік модельдеріне қойылатын талаптарды белгілеу
	ДСМ-не пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ, келісім бойынша: ДСМ, ӘМСҚ

	21.
	Жұмыс берушілер (ең алдымен ШОБ) үшін атаулы салықтық ынталандыруларды және жеке тұлғалар үшін салықтық шегерімдерді пысықтау; МӘМС-пен қамтылмаған жекелеген санаттар үшін ерікті медициналық сақтандырумен қамтуды арттыру талабын бекіту
	ҰЭМ-де және ДСМ-де пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ

	22.
	Сақтандырушылардың пациенттердің келісімімен олардың деректеріне, актуарлық есептеулер жүргізу үшін иесіздендірілген деректерге қол жеткізу мүмкіндігін пысықтау және ЕМС-ті Damumed арқылы пациент жолына интеграциялау
	ДСМ-де пысықтау қорытындысы бойынша ұсыныстары бар талдау ақпараты
	2029
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	Жалпы сақтандырудың мүліктік қамтылуын кеңейту

	23.
	Орындылығын және нарыққа қатысушыларға түсетін реттеушілік жүктемені бағалау қорытындысы бойынша егжей-тегжейлі сипаттың құрамы мен тереңдігін айқындай отырып, мүліктік сақтандыру бойынша есептіліктің талдамалық бөліністерін (объектілердің түрлері, залалдың себептері, клиенттік сегменттер және сақтандыру өнімдерінің экономикалық көрсеткіштері бойынша) кеңейту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2028–2029
	ҚНРДА, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ, ҚР ҰБ

	24.
	Тұрғын үйді сақтандырудың негізгі талаптарын ашудың бірыңғай форматын енгізу: жабылатын тәуекелдер, ерекшеліктер, лимиттер және төлемдер тәртібі
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы (ақпаратты ашу стандарты)
	2028–2029
	ҚНРДА, ҚСҚ

	25.
	Тұрғын үйді сақтандырудың кірістірілген сату арналарын ауқымдау: кірістірілген сатудың ашық архитектурасына, ақпаратты ашуға және клиенттің келісімін алуға, цифрлық сату нүктелерін (мемлекеттік сервистер, банктер, коммуналдық платформалар, жылжымайтын мүлік сервистері) кеңейтуге қойылатын бірыңғай талаптарды белгілеу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	26.
	Мемлекеттік активтерді сақтандырудың портфельдік моделін қалыптастыру: объектілерді және залалдар тарихын орталықтандырылған есепке алу, объектілерді санаттарға бөлу және әрбір санат бойынша қамту моделін (бюджетте ұстап қалу, жергілікті сақтандыру, бірлесіп сақтандыру, халықаралық нарыққа беру) айқындау
	ҚР ҮӘ-ге мемлекеттік активтерді сақтандырудың тұжырымдамалық тәсілдерінің жобасы
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ

	27.
	Мемлекеттік мүлікті сақтандыруды сатып алуға қойылатын бірыңғай талаптарды белгілеу: қайта сақтандырудың елдік тұжырымдамасымен үйлестіре отырып, объектілер туралы деректерге, залалдар тарихына, тәуекелді бағалауға, реттеу тәртібіне және төлемдер бойынша есептілікке қойылатын талаптар
	ҚР ҮӘ-ге мемлекеттік мүлікті сақтандыруды сатып алу жөніндегі әдістемелік ұсынымдардың жобасы
	2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ

	3-бағыт. Сату арналарын дамыту және тұтынушыларды қорғау

	Сақтандыру нарығының клиентке бағдарлануын арттыру

	28.
	Сақтандыру брокерлері мен агенттерінің функцияларын қайта бөлуді, сақтандыру жағдайларын реттеудегі брокерлердің рөлін кеңейтуді, комиссиялық сыйақы алу тәртібіне қойылатын талаптарды белгілеуді, міндетті сақтандыру түрлері бойынша шектеулерді ырықтандыруды және нарықтың корпоративтік әрі бөлшек сауда сегменттерін аражігін ажыратуды қоса алғанда, сақтандыру делдалдығы институтын жетілдіру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	29.
	Агенттерді даярлау мен аттестаттауға қойылатын талаптарды күшейту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	30.
	Сақтандыру өнімі және делдал туралы ақпаратты ашуды стандарттау
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2026–2027
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	31.
	Сақтандыру маркетплейстері үшін оңайлатылған рұқсат беру тәртібін енгізу және олардың қызметіне қойылатын талаптарды айқындау
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, СТКҚ

	32.
	Баламалы полисті қабылдауды және байланысты сақтандыру бойынша жеке шешім қабылдау кезеңін белгілеуді қоса алғанда, банктік сақтандыру саласында тұтынушылардың құқықтарын қорғауды күшейту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2026–2027
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	33.
	Сақтандыру жағдайларын реттеу кезінде тәуелсіз делдалдар қызметінің құқықтық негіздерін құру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	Халықтың сақтандыру сауаттылығын арттыру

	34.
	Бағдарламаның негізін іске қосу: бағыттардың, бастамалардың иелерін және НКК-ны бекіту; флагмандық пилоттық жобаларды іске қосу және сауаттылықтың базалық деңгейін өлшеу
	Сақтандыру сауаттылығы бағдарламасы
	2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, СТКҚ, БЖЗҚ

	35.
	Деректер бойынша ауқымды кеңейту және баптау: шағымдар мен іс-қимыл бойынша контентті жыл сайын жаңартып отыру, табысты модульдерді өңірлер мен серіктестік арналарға ауыстыру, тиімділікті тұрақты өлшеу
	Талдамалық есеп
	2029-2030
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, СТКҚ, БЖЗҚ

	4-бағыт. Процестерді цифрландыру, сақтандыру нарығының инфрақұрылымын дамыту

	Сақтандыру процестерін цифрландыру

	36.
	Бұқаралық сақтандыру өнімдері үшін міндетті цифрлық модельді енгізу: шартты электрондық түрде жасасу және сүйемелдеу, электрондық полис және сақтанушымен цифрлық өзара іс-қимылдың бірыңғай стандарттары
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ

	37.
	БСДҚ арқылы сақтандыру полистерінің нөмірлерін бере отырып және сақтандырудың барлық міндетті сыныптары бойынша сақтандыру жағдайларын реттеу мен сақтандыру төлемдерін жүзеге асыра отырып, БСДҚ және мемлекеттік цифрлық жүйелер базасында сақтандыру нарығының бірыңғай цифрлық инфрақұрылымын құру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ

	38.
	Қолданыстағы инфрақұрылымды пайдалана отырып, цифрлық сатуды, платформаларды және Open Insurance жүйесін проактивті дамыту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ

	39.
	Клиенттің үздіксіз цифрлық жолын қалыптастыру: БСДҚ базасында сақтандыру жағдайы туралы өтініш берудің, мәртебені қадағалаудың және цифрлық реттеудің бірыңғай терезесі
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ

	40.
	Digital office және цифрландыру жөніндегі тұрақты ведомствоаралық топ құру
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ

	41.
	БСДҚ базасында сақтандыру шартын жасасу кезінде, сақтандырумен қорғаудың қолданылу кезеңінде және сақтандыру жағдайын реттеу кезінде жосықсыз іс-қимылды анықтау контурын құру: сақтандыру жағдайларын автоматтандырылған түрде тексеру, алаяқтық тәуекелінің индикаторлары және анықталған жағдайлар туралы мәліметтермен алмасу тәртібі
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, МКБ, СТКҚ, келісім бойынша: ЖИЦДМ, ІІМ

	42.
	Сақтандыруда дербес деректерді жинау мен өңдеу тетіктерін жетілдіру: субъектінің келісімінсіз деректерді өңдеу жағдайларын (міндетті және топтық сыныптар) заңнамалық тұрғыдан бекіту; үшінші тұлғалардың пайдасына шарттар жасасу кезінде келісімдер алу үшін сақтанушының жауапкершілігін белгілеу; азаматтарға деректерді сұрату туралы хабарлама жіберу сервистерімен интеграциялау
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ЦДИАӨМ

	Орталық актуарий функциясын құру және дамыту

	43.
	Орталық Актуарийдің құқықтық мәртебесін бекіту және оның функциялары мен өкілеттіктерін айқындау
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, БЖЗҚ, МКБ

	44.
	Орталық Актуарийдің негізгі функцияларын іске қосу: резервтер мен тарифтер үшін ұсынылатын ставканы, ХҚЕС 17 үшін референстік қисықты, әдістемелер мен өлім-жітім кестелерін шығару; жыл сайынғы актуарлық есеп және зейнетақы жүйесі мен әлеуметтік қорлар тұрақтылығын тәуелсіз актуарлық бағалау
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, БЖЗҚ, МКБ, келісім бойынша: ҚР Еңбекмині, ДСМ

	Кадр әлеуетін және кәсіби құзыреттерді дамыту

	45.
	СКДО-ны құру, байқау кеңесін қалыптастыру, қолданыстағы актуарлық бағдарламаны СКДО-ға миграциялау
	СКДО-ны құру туралы шешім
	2026-2027
	СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ҚНРДА, ҚР ҰБ

	46.
	Лицензиялау үшін СКДО дипломдарының мәртебесін айқындау; барлық санаттар бойынша міндетті CPD; академиялық базаны кеңейту - ҚР бейінді жоғары оқу орындарын қосу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, СТКҚ, ҚҚҚ

	47.
	Құзыреттердің бірыңғай стандарттарын әзірлеу және андеррайтерлерді, шығындарды реттеу жөніндегі мамандарды, сақтандыру делдалдары мен тәуекел-менеджерлерді салалық сертификаттау жүйесін іске қосу
	Бекітілген құзыреттер стандарттары; бағдарламалар мен сертификаттаулар
	2027–2029
	СТКҚ, ҚҚҚ, келісім бойынша: ҚНРДА, ҚР ҰБ

	5-бағыт. Сақтандырудың жаңа бизнес-модельдерін дамыту

	Шағын және орта бизнесті сақтандырумен қамтуды кеңейту

	48.
	ШОБ үшін сақтандыру өнімдерінің ашықтығының бірыңғай стандарттарын енгізу: сақтандыру өнімінің паспортын және сақтандырудың негізгі шарттарын стандартталған түрде ашуды әзірлеу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	49.
	Нарық тарапынан ШОБ үшін қораптық сақтандыру өнімдерін жасауға жағдайлар қалыптастыру: стандартталған шарттарды және оңайлатылған андеррайтингті айқындау, шарттарды қашықтықтан жасасу мен сүйемелдеудегі кедергілерді жою, соның ішінде заңды тұлғалармен сақтандыру шарттарын электрондық нысанда жасасуды заңнамалық тұрғыдан бекіту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	50.
	ШОБ-ты сақтандыруды кәсіпкерлермен өзара іс-қимыл жасаудың негізгі арналарына: банктік сервистерге, мемлекеттік қолдау бағдарламаларына, цифрлық платформаларға, мемлекеттік сервистерге және сатып алу рәсімдеріне интеграциялау
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	51.
	Базалық өнімдер іске қосылғаннан кейін исламдық сақтандыру өнімдерінің желісін, соның ішінде жинақтаушы, мүліктік, инвестициялық және корпоративтік сақтандыруды кезең-кезеңімен кеңейтудің жол картасын дайындау және іске асыру
	Жол картасы
	2029–2030
	ҚНРДА, ҚҚҚ, келісім бойынша: АХҚО

	Шариғат қағидаттарына сәйкес келетін өнімдер желісін кеңейту

	52.
	«Исламдық терезелер» моделін әзірлеу және енгізу; исламдық терезелерді реттеуге, шариғаттық реттеуге, қаржылық қамтамасыз етуге, такафул-қорына қойылатын талаптарды айқындау
	Заңнамалық түзетулер жобасы
	2029–2030
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	53.
	Такафул өнімдерінің базалық желісін іске қосу: операциялық күрделілігі төмен өнімдерді енгізу (отбасылық такафул: мерзімді сақтандыру, жазатайым жағдайлардан сақтандыру, қарыз алушыны сақтандыру; жалпы такафул: автосақтандыру, туристерді сақтандыру, медициналық сақтандыру)
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2030
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	Сақтандыру ұйымдарының институционалдық инвесторлар ретіндегі рөлін күшейту

	54.
	Инвестициялық контурларды саралау: ALM, өтімділікке, оқшауланған есепке алуға, ақпаратты ашуға және тәуекелдерді бақылауға қойылатын талаптарды қоса алғанда, сақтандырушының меншікті активтері, кепілдік берілген зейнетақы міндеттемелері бойынша активтер (кастодиандық сақтаудағы оқшауланған пулдар) және инвестициялық өнімдердің клиенттік портфельдері үшін бөлек режимдерді бекіту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ

	55.
	Сақтандыру ұйымдарының инвестицияларына арналған құралдар шегін кеңейту: ETF-ті, шетелдік облигациялар мен акцияларды жекелеген сыныптарға бөлу; лимиттерді, рейтингтік сүзгілерді және сапа мен ақпаратты ашуға қойылатын талаптарды белгілеу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2026–2027
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ

	56.
	Ұзақ мерзімді және инфрақұрылымдық активтерге қолжетімділікті қамтамасыз ету: мемлекеттік кепілдіктер, МҚҰ, банктердің андеррайтингі, REIT (Real Estate Investment Trust - жылжымайтын мүлікке инвестициялық қор) қаржылық құралдары арқылы инвестициялардың қорғалған форматтарын іске қосу; жергілікті ұзақ мерзімді құралдарды дамыту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ

	5-бағыт. Қаржылық орнықтылықты қамтамасыз ету

	Лицензиялау моделін ырықтандыру

	57.
	Активтерге, қызмет тәжірибесіне және реттеуші аралық өзара іс-қимылға қойылатын талаптарды қайта қарауды қоса алғанда, шетелдік сақтандыру және қайта сақтандыру ұйымдары филиалдарының нарыққа кіру тәртібін жетілдіру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	58.
	Рейтингі «A-» деңгейінен төмен емес шетелдік сақтандыру ұйымдары үшін рұқсат беру және лицензиялау рәсімдерін оңайлату және филиалдарға қойылатын пропорционалды талаптарды бекіту
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы 
	2027
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	59.
	«Өзара сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасының Заңын күші жойылды деп тану және ӨСҚ-ның нарыққа қатысушылардың жеке санаты ретінде алып тастау
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА

	60.
	іркелген ӨСҚ-ларды ревизиялау және тарату, қайта тіркеу немесе атауын өзгерту арқылы олардың қызметін аяқтау рәсімдерін мониторингілеу
	Ревизиялау және мониторингілеу қорытындылары бойынша талдау ақпараты
	2027–2028
	ҚНРДА

	Толыққанды елдік қайта сақтандыру саясатын қалыптастыру

	61.
	Бизнес-желілер бойынша жергілікті, ішкі және халықаралық сыйымдылықтың рөлін айқындауды, ірі және стратегиялық маңызы бар тәуекелдердің тізілімін қалыптастыруды, деректер мен құзыреттерді дамыту жөніндегі шараларды, арнайы қайта сақтандыру тетіктерін (соның ішінде ұлттық қайта сақтандырушыны) құрудың орындылық өлшемшарттарын және қайта сақтандыру кезінде АХҚО мүмкіндіктерін пайдалануды қоса алғанда, бірыңғай елдік қайта сақтандыру қағидаттарын әзірлеу, сондай-ақ аталған қағидаттарды жеке елдік қайта сақтандыру тұжырымдамасы нысанында бекітудің орындылығын бағалау
	ҚР ҮӘ-ге ақпарат
	2028-2029
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, ҚҚҚ, СТКҚ, келісім бойынша: ҚР Қаржымині, ҰЭМ, АХҚО

	Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру жүйесін жетілдіру

	62.
	Реттеу рәсімдерінде Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қорының мандатын кеңейту
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, СТКҚ, МКБ

	63.
	Сақтандыру портфелін беруді тапшылықты жабу қағидаты (top-up) бойынша қаржыландыруға көшу және қатысушылардың жарналарын тәуекелге бағдарланған саралауды қоса алғанда, кепілдік беру резервтерін қалыптастыру моделін жетілдіру
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, СТКҚ, МКБ

	64.
	СТКҚ-ға реттеуге дайындық үшін деректерге кезең-кезеңімен қолжетімділік беру: деректер құрамы мен қол жеткізу тәртібін бекіту (кепілдік берілетін портфель бойынша агрегирленген деректерге тұрақты қолжетімділік, реттеушілік түрткі туындаған кезде нақты сақтандыру ұйымының деректеріне кеңейтілген қолжетімділік)
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА, СТКҚ, МКБ

	Сақтандыру секторында тәуекелге бағдарланған қадағалауды дамыту

	65.
	Тәуекелге бағдарланған қадағалау циклін жетілдіру: ЕТМ-ді қайта қарау, сигналдарды жіктеу, қадағалау қарқындылығының өлшемшарттарын және SRES-тің жаңартылған моделін енгізу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	66
	Бірыңғай қадағалау циклін енгізу: қадағалау іс-қимылдарының матрицасы, тәуекелдің дәлелді жабылуы, сигналдарды цифрлық тіркеу және нәтижелерді сақтандырушының тәуекел-профиліне интеграциялау
	ҚНРДА Төрағасы орынбасарының бұйрығы
	2027-2028
	ҚНРДА

	67.
	Пруденциялық модельді дамыту: ХҚЕС 17-ні интеграциялау, техникалық провизиялар әдістемесі, капитал мен резервтерге қойылатын талаптарды жергілікті деңгейде салыстыру
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ

	68.
	Solvency II-тәрізді модель элементтерін кезең-кезеңімен енгізу: ORSA-like, корпоративтік басқаруға, бақылау функцияларына, капиталдандыру жоспарларына және қадағалау үстемесіне қойылатын талаптар
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2029
	ҚНРДА

	69.
	Қайта сақтандыруды қадағалаудың мамандандырылған контурын құру: қайта сақтандыру бағдарламалары бойынша есептілік, қайта сақтандыру саясаттарына қойылатын талаптар және бағдарламаларды тұрақты талдау 
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2028-2029
	ҚНРДА

	70.
	ҚНРДА-ның бейінді сараптамасын күшейте отырып, тәуекелдің берілуін, контрагенттердің сапасын бағалауды және төлем қабілеттілігінде қайта сақтандырумен қорғауды есепке алуды енгізу
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА

	71.
	Клиент жолын мониторингтеудің бірыңғай жүйесін енгізу: шағымдардың, бас тартулар мен төлемдердің таксономиясы, жарнама мен цифрлық арналардың мониторингі, өнімдік араласу шараларын қолдану
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА

	72.
	Деректердің бірыңғай архитектурасын қалыптастыру: қадағалау деректерінің тізілімі, бірыңғай идентификаторлар, деректердің сапасына және қадағалау есептілігіне қойылатын талаптар
	ҚНРДА Басқармасының қаулысы
	2027-2028
	ҚНРДА, ҚҚҚ, МКБ

	73.
	SupTech-ті дамыту: сақтандырушының цифрлық профилі, сигналдар журналы, талдамалық өнімдер, қадағалау процестері үшін автоматтандыру және ЖИ пилоттық жобалары
	Цифрлық қадағалау құралдары; пилоттық SupTech-шешімдері
	2027–2028
	ҚНРДА, ҚР ҰБ, МКБ

	74.
	Тәуекелге бағдарланған тексерулерді жетілдіру: тексерулердің тәуекел-жоспары, тексерулерді санаттарға бөлу, тәуелсіз сараптамалық қолдау және дәлелдемелер стандарттары
	ҚНРДА Төрағасы орынбасарының бұйрығы
	2027-2028
	ҚНРДА

	75.
	Қадағалап ден қою жүйесін жетілдіру: шаралар сатысы, қадағалау өкілеттіктерін кеңейту, эскалация өлшемшарттары және тәуекелдің дәлелді жабылуы
	«Сақтандыру нарығы туралы» ҚР Заңының жобасын ҚР Құрылтайына енгізу
	2026 жылғы желтоқсан
	ҚНРДА




Ескертпе: жауапты орындаушылар ретінде көрсетілген мемлекеттік органдар мен ұйымдар, ҚНРДА мен ҚР ҰБ-ны қоспағанда, іс-шараларды іске асыруға келісім бойынша қатысады.
	Ескертпе: аббревиатуралардың толық жазылуы:

	ҚР ҮӘ
	—
	Қазақстан Республикасы Үкіметінің Әкімшілігі

	ҚНРДА
	—
	Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі

	ҚСҚ
	—
	Қазақстан сақтандырушылар қауымдастығы

	ҚҚҚ
	—
	Қазақстан қаржыгерлерінің қауымдастығы

	МКБ
	—
	Мемлекеттік кредиттік бюро

	БЖЗҚ
	—
	Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры 

	ІІМ
	—
	Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі

	ДСМ
	—
	Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігі

	СІМ
	—
	Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігі

	ЖИЦДМ
	—
	Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және цифрлық даму министрлігі

	ҮЭМ
	—
	Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі

	АШМ
	—
	Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрлігі

	КМ
	—
	Қазақстан Республикасының Көлік министрлігі 

	ТСМ
	—
	Қазақстан Республикасы Туризм және спорт министрлігі

	ҚР Еңбекмині
	—
	Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі

	ҚР Қаржымині
	—
	Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі

	АХҚО
	—
	«Астана» халықаралық қаржы орталығы

	ТЖМ
	—
	Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар министрлігі

	ҚР Әділетмині
	—
	Қазақстан Республикасы Әділет министрлігі

	ҚР ҰБ
	—
	Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі

	СТКҚ
	—
	Сақтандыру төлемдеріне кепілдік беру қоры 

	ӘМСҚ
	—
	Әлеуметтік медициналық сақтандыру қоры

	СҚДО
	—
	Сақтандыру кадрларын дамыту орталығы



Қосымшалар
[bookmark: _Toc237284896]1-қосымша. Халықаралық тәжірибенің салыстырмалы матрицасы
Матрица 4-бөлімнің мазмұнын жалпылайды. Әрбір сегмент үшін халықаралық практика шешуге көмектесетін сын-қатерлер, Қазақстан үшін қолдануға болатын элементтер және көшіру шектеулері келтірілген; практикалар мен елдік мысалдардың егжей-тегжейлі сипаттамасы 4-бөлімнің тиісті бөлімшелерінде берілген.
	Сегмент (бөлімшелер)
	Тәжірибешіні дамытуға көмектесетін бағыт
	Қазақстан үшін қолдануға болатын элементтер
	Көшіру шектеулері

	Зейнетақы аннуитеттері
	Аннуитеттермен қамтуды кеңейту, өнімді саралауды кеңейту
	Кепілдіктер деңгейі және клиенттің инвестициялық нәтижеге қатысуы бойынша желіні әртараптандыру; ұзақ мерзімді жинақтарды ынталандыру; зейнетақыны жоспарлау құралдары
	Өлшемдердің жинақтаушы зейнетақы жүйесіне кіріктірілуі; зейнетақы саясатымен үйлестіру; актуарлық және статистикалық базаға деген қажеттілік

	Жинақтаушы сақтандыру
	Өнім желісін кеңейту
	Клиенттің өмірлік оқиғалары мен мақсаттары төңірегіндегі өнімдер; тұтынушылар үшін ынталандырулар
	Сегмент ауқымының шағындығы; салалық статистиканың тапшылығы; ынталандыру нәтижелерін бағалау

	ЖОМС
	Өлшемдердің икемділігінің шектеулі болуы, тариф белгілеудің икемділігі
	Нақты кәсіптік тәуекел бойынша тәуекелге бағдарланған тарифтер; қаржылық қадағалау және еңбек саласындағы органдардың функцияларын аражігін ажырату
	Сыныптың әлеуметтік маңыздылығы; ведомствоаралық үйлестіру; жұмыскерлерді қорғауды сақтай отырып, актуарлық негіздеме бойынша кезең-кезеңімен іске асыру

	Мүлік және апаттық тәуекелдер
	Кепілге қойылмаған тұрғын үйді тарауқымды сақтандыру; апаттық тәуекелдермен қамтудың төмен деңгейі; ШОБ үшін форматтың болмауы
	Кірістірілген сату арналары бар бөлшек саудадағы тұрғын үй өнімдерін стандарттау; мемлекеттің қатысуымен ұжымдық апаттық тетіктер; ШОБ-қа арналған пакеттік шешімдер
	Үй шаруашылықтарының төлем қабілетті сұранысы және сақтандыру мәдениеті; апаттық тетіктің жеке институционалдық және заңнамалық конструкциясы

	КҚИ АҚЖМ
	Дискретті бонус-малус кезінде тәуекел құны мен баға конструкциясының теңгерімсіздігі
	Тұрақты қайта қаралатын тәуекелге бағдарланған тарифтер; бірыңғай анықтамалықтар және заттай өтеу; бірыңғай деректер негізіндегі салыстыру алаңдары
	Бағаның әлеуметтік сезімталдығы; тарифтерді нормативтік тұрғыдан бекіту; БСДҚ деректерінің толыққанды қалыптасуы 

	Жауапкершілікті сақтандыру
	Жекелеген салалық режимдерден тұратын бытыраңқы архитектура
	Тәуекелдің сипатына қарай қорғаныс конструкциясын таңдау; реттелетін кәсіптер үшін нарыққа кіру талаптарына қамтуды кірістіру
	Қолданыстағы салалық заңдар; ведомствоаралық үйлестіру; зардап шегушілерді қорғауды төмендетпей, кезең-кезеңімен қайта қарау

	Агросақтандыру
	Қамтуды арттыру
	Бірыңғай операторлық архитектура; көп тәуекелді өнімдер және өнімділік пен кірісті сақтандыру; ірі залалдарды кірістірілген қайта сақтандыру
	Фискалдық міндеттемелерді бөлу; ауыл шаруашылығы өндірушілерінің сенімі; тәуекелдер туралы деректердің сапасы

	Медициналық сақтандыру
	ЕМС-пен қамтуы төмен болған кезде халықтың тікелей шығыстарын азайту; ЕМС пен МӘМС арасындағы үйлестіру мен келісімділікті арттыру
	Мемлекеттік және ерікті қамтудың аражігін ажырату (толықтырушы моделдер); сыйлықақыларды нысаналы қаржыландыру; медициналық деректермен алмасу инфрақұрылымы
	Өлшемдер денсаулық сақтау саласындағы уәкілетті органмен бірлесіп айқындалады; дербес деректерді қорғау (клиенттің келісімі, иесіздендірілген деректер)

	Қайта сақтандыру
	Нарықтың ішкі сыйымдылығын арттыру және тәуекелдерді ішкі қайта бөлу; сыртқы сыйымдылыққа тәуелділікті төмендету
	Бизнес бағыттары бойынша мақсатты өзінде ұстап қалуды саралау; жергілікті сыйымдылықты кезең-кезеңімен арттыру; ұлттық қайта сақтандырушының орнына нүктелі мамандандырылған тетіктер
	Нарықтың ауқымы мен шоғырлануы; рейтингтер мен капиталға қойылатын талаптар; халықаралық қорғанысқа қолжетімділікті сақтау

	Сату арналары
	Рәсімдеу арналарының таңдау және консультация беру арналарынан озып кетуі; делдалдар рөлінің бұлыңғырлығы
	Делдалдардың мәртебесі мен сыйақысын аражігін ажырату және ашу; банктік сақтандыруда таңдауды қорғау; реттелетін салыстыру алаңдары; ақпаратты стандартты түрде ашу
	Ағымдағы сұраныс кезіндегі тәуелсіз арналардың экономикасы; делдалдарға қойылатын талаптардың кезең-кезеңімен енгізілуі; құрылған цифрлық инфрақұрылымға сүйену

	Инфрақұрылым, актуарлық қызмет және қадағалау
	Тәуекелге бағдарланған қадағалауды жетілдіру; актуарлық және кепілдік инфрақұрылымды толыққанды аяқтау
	Solvency II жүйесімен салыстыруға болатын кезең-кезеңімен енгізілетін модель; превентивті, проактивті және реактивті контурлар бойынша іс-қимылды қадағалау; «деректер – талдама – автоматтандыру» дәйектілігі; актуарлық қызметті институционализациялау; кепілдік беру мандатын кеңейту
	Жүктеменің нарық ауқымына пропорционалды болуы; кадрлық алғышарттар және деректердің сапасы; талаптарды ұлттық деректер негізінде салыстыру





[bookmark: _Toc237284897]2-қосымша. Сақтандыру түрлерін бизнес бағыттары бойынша жіктеу
Сақтандыру түрлерін бизнес бағыттары бойынша топтастыру Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген және сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының реттеушілік есептілігінде көрсетілетін сақтандыру сыныптары мен түрлерін біріктіру арқылы қалыптастырылды. Топтастыру тек талдау мақсатында ғана қолданылады; сақтандыру сыныптарының құқықтық құрамы және оларды реттеудің қолданыстағы жүйесі өзгермейді.
	Бизнес бағыты / кіші сегмент
	Қосылатын сақтандыру сыныптары мен түрлері

	1. Өмірді сақтандыру

	Зейнетақыны сақтандыру
	зейнетақы аннуитеттік сақтандыру; ЖОМС шеңберінде жүзеге асырылатын зейнетақы алдындағы аннуитеттік сақтандыру

	Жинақтаушы сақтандыру
	жинақтаушы өмірді сақтандыру, соның ішінде Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі шеңберіндегі жинақтаушы өмірді сақтандыру; аннуитеттік сақтандыру (зейнетақы аннуитеттерін қоспағанда)

	Өлім жағдайынан және жазатайым оқиғалардан сақтандыру
	жинақтаушы емес өмірді сақтандыру; жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру; ЖОМС, соның ішінде ЖОМС шеңберіндегі аннуитеттік сақтандыру

	2. Жалпы сақтандыру

	Мүліктік сақтандыру
	мүлікті шығыннан сақтандыру (көлік құралдарын қоспағанда)

	Жауапкершілікті сақтандыру
	азаматтық-құқықтық жауапкершілікті сақтандыру; кәсіптік жауапкершілікті сақтандыру; жауапкершілікті міндетті және жүктелген сақтандыру түрлері (тасымалдаушының жолаушылар алдындағы азаматтық-құқықтық жауапкершілігі, қызметі үшінші тұлғаларға зиян келтіру қаупімен байланысты объектілер иелерінің, жеке нотариустардың, аудиторлық ұйымдардың және өзгелердің жауапкершілігі); әуе және су көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігі

	Қаржылық желілер
	заңды тұлғалардың қарыздарын сақтандыру; ипотекалық сақтандыру; кепілдіктер мен кепілгерліктерді сақтандыру; өзге де қаржылық шығындардан сақтандыру және қаржылық шығындарды қамтудың өзге де түрлері

	Автосақтандыру (автомобиль көлігінен басқа)
	теміржол, әуе және су көлігін сақтандыру

	Өзге де түрлері
	жалпы сақтандырудың өзге де сыныптары мен түрлері

	3. Автосақтандыру
	көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру; автомобиль көлігін ерікті сақтандыру (КАСКО); автомобиль көлігі иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін ерікті сақтандыру

	4. Медициналық сақтандыру
	ауру жағдайынан сақтандыру, соның ішінде шетелге шығатындарды сақтандыру



Ескертпе: сыйлықақылар көлемі шектеулі жекелеген сыныптар (жүктерді, ғарыштық объектілерді сақтандыру, титулдық сақтандыру, сот шығыстарын сақтандыру және басқалары) сақтандырылған объектінің сипатына және сақтандыру қорғанысының конструкциясына қарай мүліктік сақтандыру, жауапкершілікті сақтандыру немесе өзге де түрлердің құрамында көрсетіледі.
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Базалық Стандартты Өспелі

Төлемдер профилі

65 90+

жасы →

Төлемдер профилі

65 90+

жасы →

Төлемдер профилі

65 90+

жасы →

•

Басымдық: 

смұраны сақтау

•

Пул: 

RA балансынан 10-20% (қалдық – RA 

бойынша)

•

Төлемдер: 

азаяды

•

Басымдық: 

тұрақты кіріс

•

Пул: 

RA балансынан 100%

•

Төлемдер: 

өмір бойы тұрақты

•

Басымдық: 

инфляциядан қорғау

•

Пул: 

RA балансынан 100 %

•

Төлемдер: 

жыл сайын артады
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65

90+

жасы →

Басымдық: смұраны сақтау

Пул: RA балансынан 10-20% (қалдық – RA бойынша)

Төлемдер: азаяды

Басымдық: тұрақты кіріс

Пул: RA балансынан 100%

Төлемдер: өмір бойы тұрақты

Басымдық: инфляциядан қорғау

Пул: RA балансынан 100 %

Төлемдер: жыл сайын артады
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ЭНЕРГЕТИКА ОБЪЕКТІЛЕРІ, ҚҰРЫЛЫС ПЕН ИНФРАҚҰРЫЛЫМ SOLVENCY ІІ СЫНЫПТАРЫ БОЛЫП ТАБЫЛМАЙДЫ, 

БІРАҚ МҮЛІКТІК ПОРТФЕЛЬ ІШІНДЕГІ ЕСЕПТІК СЕГМЕНТТЕР РЕТІНДЕ КӨПТЕГЕН ЮРИСДИКЦИЯЛАРДЫ ЖИІ 

ҚОЛДАНЫЛАДЫ.

SOLVENCY II

Land vehicles

Railway rolling stock

Aircraft

Ships

Goods in transit

Fire and natural forces

Other damage to property

ҚР

Автокөлік

Т/Ж көлігі

Әуе көлігі

Су көлігі

Ғарыш объектілері

Жүктер

Залалдан мүлік

VS.
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ТҰРҒЫНЖАЙДЫ САҚТАНДЫРУ ПАСПОРТЫ 

Сақтандырудың негізгі талаптарын ашудың қысқа және салыстырмалы форматы

ӨТЕЛЕТІН ТӘУЕКЕЛДЕР

Өрт, газдың жарылуы, су басу, ұрлық, құқыққа қарсы іс-әрекеттер, 

әрлеу мен инженерлік желілердің зақымдалуы

САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІЛЕРІ

Пәтер, жеке үй, саяжай, әрлеу, инженерлік жүйелер, жиһаз және

үйге арналған мүлік

ЛИМИТТЕР МЕН ФРАНШИЗАЛАР

Ең жоғары төлем мен сақтанушының залалға қатысуын

қарапайым ашу

ЕРЕКШЕ ЖАҒДАЙЛАР

Төлем жүргізілмейтін немесе азайтылған жағдайларды жеке бөліп

көрсету

РЕТТЕУ

Мерзімдер, құжаттар, қарау тәртібі, бас тарту негіздері және шағымдар арнасы
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ЛИМИТТЕР МЕН ФРАНШИЗАЛАР

Ең жоғары төлем мен сақтанушының залалға қатысуын қарапайым ашу

ЕРЕКШЕ ЖАҒДАЙЛАР

Төлем жүргізілмейтін немесе азайтылған жағдайларды жеке бөліп көрсету

РЕТТЕУ

Мерзімдер, құжаттар, қарау тәртібі, бас тарту негіздері және шағымдар арнасы













‹#›





58



image3.emf



oleObject6.bin



image1.emf



oleObject24.bin



oleObject1.bin










image40.emf
42 Дереккөз: OliverWymanталдауы

1-кезең: Базалық цифрлық

міндеттілік (1-жыл) 

Кең таралған өнімдер үшін

цифрлық процестің ең аз 

міндетті стандартын құру

• Электрондық шарт кең таралған

сыныптар үшін базалық формат болып

танылады

• Клиенттік келісім, хабарламалар және

құжаттар цифрлық түрде тіркеледі

• Ерікті өнімдер үшін цифрлық сатуға

қойылатын ең аз талаптаренгізіледі

• СК клиентке шарттың және

жолданымның цифрлық мәртебесін

беруге міндетті

2-кезең: Бірыңғай

нарықтық цифрлық

рельстер (1-2 жыл)

Деректер, тексеру, реттеу және

қадағалау үшін нарықтың

жалпы инфрақұрылымы

ретінде БСДҚ және

байланысты интерфейстерді

дамыту

• БСДҚ нарықтық инфрақұрылымның

кеңейтілген рөлін алады

• Сақтандырушылар мен уәкілетті

қатысушыларүшін бірыңғай

бағдарламалық интерфейстер

енгізіледі

• Негізгі мемлекеттік дереккөздер

қосылуда

• Шығындар үшін бірыңғай цифрлық

мәртебелермен деректерберу 

стандарттарыенгізіледі

3-кезең: Ашық сақтандыру

экожүйесі (2 жыл және

одан әрі)

СК, брокерлер, банктер, 

платформалар және технолог. 

қатысушылар арасындағы

клиенттің келісімі негізінде

деректер алмасуға ауысу.  

• Клиент өзінің сақтандырудеректерін

беруді басқару құқығын алады

• Сақтандыру деректерінеүшінші

тараптардың реттелетін қолжетімділігі

пайда болады

• Біріктірілген сақтандыру, агрегаторлар, 

цифрлық брокерлер және

дербестендірілгенсервистер дамуда

• Қадағалау жекелеген процестерді

бақылаудан деректердің экожүйесін

бақылауға ауысады

• ҚРҰБ-ның қолда бар инфрақұрылымы

секторғажедел енгізу үшін белсенді

іске қосылады
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Сақтандырушылар мен уәкілетті қатысушылар үшін бірыңғай бағдарламалық интерфейстер енгізіледі

Негізгі мемлекеттік дереккөздер қосылуда

Шығындар үшін бірыңғай цифрлық мәртебелер мен деректер беру стандарттары енгізіледі





3-кезең: Ашық сақтандыру экожүйесі (2 жыл және одан әрі)

СК, брокерлер, банктер, платформалар және технолог. қатысушылар арасындағы клиенттің келісімі негізінде деректер алмасуға ауысу.  

Клиент өзінің сақтандыру деректерін беруді басқару құқығын алады
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Мемлекеттік

Мемлекет ішіндегі орган 

Гибридті

Реттеуші растаған тәуелсіз орган

Нарықтық: фирмалар + қауымдастықтар

Коммерциялық фирмалар мен қауымдастықтар

Модель және

реттеу

Органды мемлекет құрған. Басшы - Қаржы

министрлігіне немесе реттеушіге есеп беретін

мемлекеттік қызметші

Үкіметтен тыс тәуелсіз орган. Кәсіпқойлардан

кеңес; реттеуші - бақылаушы, әріптес немесе

танушы тарап

Коммерциялық консалтингтік фирмалар + 

қатар жұмыс істейтін өзін-өзі реттейтін

қауымдастықтар

Құқықтық

мәртебесі

Бастапқы заңнамада немесе мемлекеттік

органның бөлімшесі ретінде бекітілген

Реттеушінің заңға тәуелді актілерінде немесе

сақтандыру заңнамасында танылған жеке

қауымдастық (тікелей не актуарийге қойылатын

біліктілік талаптары арқылы)

Фирмалар - кәдімгі заңды тұлғалар. 

Қауымдастықтар - ерікті, мәртебелі рөлі

жоқ; заңнамада жанама түрде - біліктілік

стандарттары арқылы хабарланады

Қаржыланды

ру

Мемлекеттік бюджет немесе мемлекеттік

клиенттердің шығындарын толық өтеу

Мүшелік жарналар, емтихан және сервистік

алымдар. Басында мемлекеттік қаржыландыру

болуы мүмкін

Фирмалар - коммерциялық қызметтерден

түскен табыстар. Қауымдастықтар - жарналар

және емтихан алымдары

Функциялар

ы

Үкімет үшін актуарлық талдау: мемлекеттік

қорларды, зейнетақыларды, әлеуметтік

сақтандыруды, мемлекеттің ұзақ мерзімді

міндеттемелерді бағалау

Стандарттар, өлім-жітім кестелері, реттеушіге

ұсынымдар, сертификаттау, деректер пулы, 

оқыту, зерттеулер

Фирмалар - резервтеу, баға белгілеу, 

бағалау, M&A, Solvency II. Қауымдастықтар -

практика стандарттары, емтихандар, CPD, 

пән

Білім беру 

және

емтихандар

Өткізбейді

Органдардың бір бөлігін өздері жүргізеді

(Жапония, Германия); бір бөлігі сыртқы

емтихандарды растайды (Сингапур)

Қауымдастықтар емтихандар өткізеді және

біліктілік береді

Қай кезде

оңтайлы

Мемлекет - негізгі тапсырыс беруші: 

зейнетақылар, әлеуметтік сақтандыру, 

фискалдық болжамдар. Жетілген нарықтарда

кәсіби және нарықтық қабаттармен бірге

қызмет етеді. 

Реттеуші мен кәсіптің тығыз байланысы. 

Мандат мемлекеттік қызметтерден кеңірек: 

стандарттар, зерттеулер, оқыту, қоғамдық

игілік. Мемлекеттік бастамадан немесе

кәсіподақты реттеуші деп танудан

туындайды.

Коммерциялық модель. Мемлекет пен СК 

клиенттер болып табылады. Үлкен

көлемдегі және сұраныстағы ірі жетілген

нарықтарда ғана болуы мүмкін

Елдердің

мысалдары

Ұсынылатын модель
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				Мемлекеттік
Мемлекет ішіндегі орган 		Гибридті
Реттеуші растаған тәуелсіз орган		Нарықтық: фирмалар + қауымдастықтар
Коммерциялық фирмалар мен қауымдастықтар 

		Модель және реттеу 		Органды мемлекет құрған. Басшы - Қаржы министрлігіне немесе реттеушіге есеп беретін мемлекеттік қызметші		Үкіметтен тыс тәуелсіз орган. Кәсіпқойлардан кеңес; реттеуші - бақылаушы, әріптес немесе танушы тарап		Коммерциялық консалтингтік фирмалар + қатар жұмыс істейтін өзін-өзі реттейтін қауымдастықтар

		Құқықтық мәртебесі		Бастапқы заңнамада немесе мемлекеттік органның бөлімшесі ретінде бекітілген		Реттеушінің заңға тәуелді актілерінде немесе сақтандыру заңнамасында танылған жеке қауымдастық (тікелей не актуарийге қойылатын біліктілік талаптары арқылы)		Фирмалар - кәдімгі заңды тұлғалар. Қауымдастықтар - ерікті, мәртебелі рөлі жоқ; заңнамада жанама түрде - біліктілік стандарттары арқылы хабарланады

		Қаржыландыру 		Мемлекеттік бюджет немесе мемлекеттік клиенттердің шығындарын толық өтеу		Мүшелік жарналар, емтихан және сервистік алымдар. Басында мемлекеттік қаржыландыру болуы мүмкін		Фирмалар - коммерциялық қызметтерден түскен табыстар. Қауымдастықтар - жарналар және емтихан алымдары

		Функциялары		Үкімет үшін актуарлық талдау: мемлекеттік қорларды, зейнетақыларды, әлеуметтік сақтандыруды, мемлекеттің ұзақ мерзімді міндеттемелерді бағалау		Стандарттар, өлім-жітім кестелері, реттеушіге ұсынымдар, сертификаттау, деректер пулы, оқыту, зерттеулер 		Фирмалар - резервтеу, баға белгілеу, бағалау, M&A, Solvency II. Қауымдастықтар - практика стандарттары, емтихандар, CPD, пән  

		Білім беру және емтихандар 		Өткізбейді		Органдардың бір бөлігін өздері жүргізеді (Жапония, Германия); бір бөлігі сыртқы емтихандарды растайды (Сингапур)		Қауымдастықтар емтихандар өткізеді және біліктілік береді

		Қай кезде оңтайлы 		Мемлекет - негізгі тапсырыс беруші: зейнетақылар, әлеуметтік сақтандыру, фискалдық болжамдар. Жетілген нарықтарда кәсіби және нарықтық қабаттармен бірге қызмет етеді. 		Реттеуші мен кәсіптің тығыз байланысы. Мандат мемлекеттік қызметтерден кеңірек: стандарттар, зерттеулер, оқыту, қоғамдық игілік. Мемлекеттік бастамадан немесе кәсіподақты реттеуші деп танудан туындайды.		Коммерциялық модель. Мемлекет пен СК клиенттер болып табылады. Үлкен көлемдегі және сұраныстағы ірі жетілген нарықтарда ғана болуы мүмкін
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Өлшем Салалықмодель Реттеушілікмодель Университеттікмодель

Кім иелік етеді және 

басқарады

Сақтандырушылардың салалық

қауымдастығынемесе

нарыққа

қатысушыларқұрған

коммерциялықемес

қор

Қаржынарығынреттеуші не 

ОБ 

қадағалауындағы арнайы

мемлекеттік

мекеме

Сақтандыруфакультет немесе

магистратура бағытыретіндеіске

асырылатын

экономикалықуниверситет

Қаржыландыру көзі Сақтандырукомпанияларының

жарналары, 

оқуақысы, мүшелік

жарналар, корпоративтіктренингтер

Мемлекеттікбюджет

, нарықүшіноқыту

тегіннемесееңтөменгіақыменұсынылады

ЖОО-ныбюджеттікқаржыландыру, 

студенттердіңоқуақысы, зерттеулерге

гранттар

Реттеушімен 

байланыс

Тығыз, 

реттеуші

стандарттарды

айқындауға

қатысадыжәне

институттың

біліктілігін

ұсынылатын

дептаниды

Тікелей, 

реттеушібарлықнарықүшін

бағдарламаларды, емтихандармен 

құзыреттілікстандарттарын

өзі

анықтайды

Әлсіз, 

ЖОО 

жалпымамандарды

даярлайды, 

мамандарды

лицензиялаумен

байланыс

жоқ

Біліктілік түрі  Халықаралықмойындалғансалалық

сертификаттар, 

мысалы, Ұлыбританияда

ACII, КанададаFCIP, ҮндістандаFIII

Реттеушікурстарыныңнәтижелері

бойыншаберілетін

мемлекеттікоқыту

сертификаттары

ел ішіндетанылады

Экономика, қаржы, сақтандырумамандығы

бойынша

бакалавр немесемагистр 

академиялықдипломы

Нысаналы 

аудитория

Жоғарыоқуорындарының түлектерінен

бастапсалағакіретінжәнеоныңішінде

дамыпкележатқантоп-менеджерлерге

дейінгі

мансаптыңбарлықдеңгейлері

Басымтүрде

реттеушініңталабы

бойыншаміндеттіоқытуданөтетін

банктер

мен сақтандырукомпанияларының

қызметкерлері

Бакалавриат жәнемагистратура 

студенттері, 

аспиранттар, кейде

зерттеушілермен оқытушылар

Мысалғаалынатын

елдер

Ұсынылады
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		Өлшем		Салалық модель		Реттеушілік модель		Университеттік модель

		Кім иелік етеді және басқарады		Сақтандырушылардың салалық қауымдастығы немесе нарыққа қатысушылар құрған коммерциялық емес қор		Қаржы нарығын реттеуші не ОБ қадағалауындағы арнайы мемлекеттік мекеме		Сақтандыру факультет немесе магистратура бағыты ретінде іске асырылатын экономикалық университет

		Қаржыландыру көзі		Сақтандыру компанияларының жарналары, оқу ақысы, мүшелік жарналар, корпоративтік тренингтер		Мемлекеттік бюджет, нарық үшін оқыту тегін немесе ең төменгі ақымен ұсынылады 		ЖОО-ны бюджеттік қаржыландыру, студенттердің оқу ақысы, зерттеулерге гранттар

		Реттеушімен байланыс		Тығыз, реттеуші стандарттарды айқындауға қатысады және институттың біліктілігін ұсынылатын деп таниды		Тікелей, реттеуші барлық нарық үшін бағдарламаларды, емтихандар мен құзыреттілік стандарттарын өзі анықтайды		Әлсіз, ЖОО жалпы мамандарды даярлайды, мамандарды лицензиялаумен байланыс жоқ

		Біліктілік түрі 		Халықаралық мойындалған салалық сертификаттар, мысалы, Ұлыбританияда ACII, Канадада FCIP, Үндістанда FIII
		Реттеуші курстарының нәтижелері бойынша берілетін мемлекеттік оқыту сертификаттары ел ішінде танылады		Экономика, қаржы, сақтандыру мамандығы бойынша бакалавр немесе магистр академиялық дипломы

		Нысаналы аудитория		Жоғары оқу орындарының түлектерінен бастап салаға кіретін және оның ішінде дамып келе жатқан топ-менеджерлерге дейінгі мансаптың барлық деңгейлері		Басым түрде реттеушінің талабы бойынша міндетті оқытудан өтетін банктер мен сақтандыру компанияларының қызметкерлері		Бакалавриат және магистратура студенттері, аспиранттар, кейде зерттеушілер мен оқытушылар

		Мысалға алынатын елдер 						
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ШОБ ҮШІН САҚТАНДЫРУ ШЕШІМІНІҢ ПАСПОРТЫ 

Сақтандырудың маңызды талаптарын ашудың қысқа және салыстырмалы форматы 

ЖАБЫЛАТЫН ТӘУЕКЕЛДЕР 

Өрт, жарылыс, су басу, ұрлық, заңға қайшы

әрекеттер, табиғи апат оқиғалары

САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІЛЕРІ

Үй-жай, әрлеу, жабдық, тауар қорлары, 

азаматтық-құқықтық жауапкершілік

ЛИМИТТЕР МЕН ФРАНШИЗАЛАР

Ең жоғары төлемді және сақтанушының

залалға қатысуын қарапайым ашу

ЕРЕКШЕ ЖАҒДАЙЛАР

Төлем жүргізілмейтін жағдайларды жеке бөлу

РЕТТЕУ

Мерзімдері, құжаттар, қарау тәртібі, бас тарту негіздері және шағым арнасы
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ШОБ ҮШІН САҚТАНДЫРУ ШЕШІМІНІҢ ПАСПОРТЫ 

Сақтандырудың маңызды талаптарын ашудың қысқа және салыстырмалы форматы 
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ЖАБЫЛАТЫН ТӘУЕКЕЛДЕР 

Өрт, жарылыс, су басу, ұрлық, заңға қайшы 

әрекеттер, табиғи апат оқиғалары

САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІЛЕРІ

Үй-жай, әрлеу, жабдық, тауар қорлары, 

азаматтық-құқықтық жауапкершілік 

ЛИМИТТЕР МЕН ФРАНШИЗАЛАР

Ең жоғары төлемді және сақтанушының 

залалға қатысуын қарапайым ашу 

ЕРЕКШЕ ЖАҒДАЙЛАР

Төлем жүргізілмейтін жағдайларды жеке бөлу 

РЕТТЕУ

Мерзімдері, құжаттар, қарау тәртібі, бас тарту негіздері және шағым арнасы 
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ETF - жеке сынып Инфрақұрылымдық жобалар

Шетел облигациялары Шетелдік акциялар

20%-ға дейін

ETF-ті акциялардан

жеке сыныпқа

бөлу. Ірі провайдерлер, 

Morningstar 4+ рейтингі, дамыған нарықтар, капиталдандыру ≥ $1 

млрд 

Әсері: 

Жаһандық әртараптандыру

Қорғалған форматтар арқылы

инвестициялар: мемлекеттік

кепілдіктер/МҚҰ, халықаралық банктің андеррайтингі, бизнес-

жоспарды бағалау

Әсер: 

Ұзақ мерзімді инвестицияларды әртараптандыру

Рейтингтік талаптарды сақтай отырып, 

лимиттерді жоғарылату: 

тәуелсіз рейтинг ≥ А-, корпоративтік борыш ≥ А-

Әсері: 

ALM үшін активтердің ең тиімді қолжетімділігі

Шетелдік акцияларды ҚР акцияларынан бөліп алу. Дамыған

нарықтар, компаниялардың рейтингі ≥ А-, капиталдандыру ≥ $1 

млрд 

Отделить иностранные акции от акций РК

. Развитые рынки, рейтинг 

компаний ≥ А-, капитализация ≥ $1 млрд

Әсері: 

Жаһандық өсу және төмен шоғырлану

20%-ға дейін

20%-ға дейін

20%-ға дейін
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ETF - жеке сынып

Инфрақұрылымдық жобалар

Шетел облигациялары

Шетелдік акциялар

20%-ға дейін

ETF-ті акциялардан жеке сыныпқа бөлу. Ірі провайдерлер, Morningstar 4+ рейтингі, дамыған нарықтар, капиталдандыру ≥ $1 млрд 

Әсері: Жаһандық әртараптандыру 

Қорғалған форматтар арқылы инвестициялар: мемлекеттік кепілдіктер/МҚҰ, халықаралық банктің андеррайтингі, бизнес-жоспарды бағалау

Әсер: Ұзақ мерзімді инвестицияларды әртараптандыру 

Рейтингтік талаптарды сақтай отырып, лимиттерді жоғарылату: тәуелсіз рейтинг ≥ А-, корпоративтік борыш ≥ А-

Әсері: ALM үшін активтердің ең тиімді қолжетімділігі

Шетелдік акцияларды ҚР акцияларынан бөліп алу. Дамыған нарықтар, компаниялардың рейтингі ≥ А-, капиталдандыру ≥ $1 млрд 

Отделить иностранные акции от акций РК. Развитые рынки, рейтинг компаний ≥ А-, капитализация ≥ $1 млрд

Әсері: Жаһандық өсу және төмен шоғырлану 
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20%-ға дейін

20%-ға дейін

20%-ға дейін
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1-кезең (1-2 жыл)

Тәуекелдердің бөлігін 

жергілікті контурға қайтару 

• Жергілікті СК ірі бағдарламаларды

орналастыруға қатыса бастады

• Фронтинг, ортақ сақтандыру және

халықаралық ойыншылармен әріптестік

пайдаланылады

• Сыйлықақы мен клиенттік деректердің бір

бөлігі Қазақстанда қалуда

2-кезең (2-4-жыл)

Техникалық және

андеррайтингтік рөлді

арттыру

• Нарық күрделі және мамандандырылған

тәуекелдер бойынша тәжірибе

жинақтайды

• Андеррайтинг, тәуекел-инжиниринг және

ірі клиенттермен жұмыс күшеюде

• Тәуекелді неғұрлым негізделген

жергілікті ұстап қалу үшін база пайда

болады

3-кезең (4-6-жыл)

Жергілікті қайта сақтандыру

үшін базаны қалыптастыру

• Қабылданған тәуекелдердің бір бөлігі ҚР 

нарығы ішінде қайта бөліне бастады

• Жекелеген сегменттер мен 

бағдарламалар бойынша жергілікті ұстап

тұру біртіндеп өсуде

• Ел ішінде мамандандырылған қайта

сақтандыру шешімдері үшін алғышарттар

мен жеткілікті көлем пайда болады


Microsoft_PowerPoint_Slide12.sldx




1-кезең (1-2 жыл)

Тәуекелдердің бөлігін жергілікті контурға қайтару 

Жергілікті СК ірі бағдарламаларды орналастыруға қатыса бастады

Фронтинг, ортақ сақтандыру және халықаралық ойыншылармен әріптестік пайдаланылады

Сыйлықақы мен клиенттік деректердің бір бөлігі Қазақстанда қалуда





2-кезең (2-4-жыл)

Техникалық және андеррайтингтік рөлді арттыру

Нарық күрделі және мамандандырылған тәуекелдер бойынша тәжірибе жинақтайды

Андеррайтинг, тәуекел-инжиниринг және ірі клиенттермен жұмыс күшеюде

Тәуекелді неғұрлым негізделген жергілікті ұстап қалу үшін база пайда болады





3-кезең (4-6-жыл)

Жергілікті қайта сақтандыру үшін базаны қалыптастыру

Қабылданған тәуекелдердің бір бөлігі ҚР нарығы ішінде қайта бөліне бастады

Жекелеген сегменттер мен бағдарламалар бойынша жергілікті ұстап тұру біртіндеп өсуде

Ел ішінде мамандандырылған қайта сақтандыру шешімдері үшін алғышарттар мен жеткілікті көлем пайда болады
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Целевая модель

Paybox –

ҚР қазіргі үлгісі

Paybox + Loss minimizer Risk minimizer

Сипаттамасы

Қор заңда белгіленген оқиғадан

кейін

кепілдіктерді төлейді

Қор кепілдіктерді төлейді және

қолданыстағы рәсімде бекіту үшін

кепілдендірілген портфель бойынша

шешімнің нұсқаларын дайындайды

Қор кепілдік берілетін портфель 

бөлігінде проблемалық

сақтандырушыны реттеу

бойынша заңмен бекітілген

өкілеттіктерді алады

Қор берілген қадағалау

өкілеттіктерін алады және

сақтанушыларды қорғау мандаты 

шегінде реттеуші ретінде әрекет

етеді

Қордың рөлі Кепілдік төлемдерін төлеуші Кепілдік берілетін портфель 

бойынша шешімдерді дайындау

және қаржыландыру орталығы

Проблемалықкейсте кепілдік

берілген міндеттемелерді

орындау тәсілін таңдайтын

және жүргізетін Тарап

Әлсіз компаниялардыанықтайтын

және ерте араласу шараларын

іске қосатын Тарап

Қор не істейді

Сақтанушыларға

кепілдік

берілген сомаларды төлейді

Портфель бойынша деректерді

алады, беру кейсін дайындайды, 

тапшылықты және top-up есептейді, 

беру және төлеу үшін шарттарды

айқындайды

Кепілдік берілетін портфельді

Қорға уақытша қабылдай

алады, оны басқа

сақтандырушыларға бере

алады немесе кепілдік беру 

жүйесі үшін аз шығынды таңдай

отырып, кепілдік төлей алады

Нарықты талдайды, әлсіз

компанияларды анықтайды, 

сақтандырушыға шаралар

қабылдауға бастамашылық

жасайды, тәуекелдерді шектейді, 

реттеу сценарийлерін ең соңғы

сатыға дейін іске қосады

Реттегішке

қатынасы

Реттеуші

оқиғаны іске қосады

, 

Қор

төлейді

Қор кепілдік берілетін портфель 

бойынша нұсқаларды

қалыптастырадыжәне оларды

қолданыстағы бекіту рәсіміне береді, 

бекітілгеннен кейін орындауды

қаржыландырады

Реттеуші жалпы қадағалауды

сақтайды, бірақ Қордың

проблемалық кейсте кепілдік

берілетін портфель бойынша

бекітілген өкілеттіктері бар

Қор жауапкершілік берілген

реттеуші аймағы бар қадағалау

жүйесінің ішінде жұмыс істейді

Мысалдары
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Целевая модель

						Paybox – ҚР қазіргі үлгісі		Paybox +		Loss minimizer		Risk minimizer

				Сипаттамасы		Қор заңда белгіленген оқиғадан кейін кепілдіктерді төлейді		Қор кепілдіктерді төлейді және қолданыстағы рәсімде бекіту үшін кепілдендірілген портфель бойынша шешімнің нұсқаларын дайындайды		Қор кепілдік берілетін портфель бөлігінде проблемалық сақтандырушыны реттеу бойынша заңмен бекітілген өкілеттіктерді алады		Қор берілген қадағалау өкілеттіктерін алады және сақтанушыларды қорғау мандаты шегінде реттеуші ретінде әрекет етеді

				   Қордың рөлі		Кепілдік төлемдерін төлеуші		Кепілдік берілетін портфель бойынша шешімдерді дайындау және қаржыландыру орталығы		Проблемалық кейсте кепілдік берілген міндеттемелерді орындау тәсілін таңдайтын және жүргізетін Тарап		Әлсіз компанияларды анықтайтын және ерте араласу шараларын іске қосатын Тарап

				Қор не істейді		Сақтанушыларға кепілдік берілген сомаларды төлейді		Портфель бойынша деректерді алады, беру кейсін дайындайды, тапшылықты және top-up есептейді, беру және төлеу үшін шарттарды айқындайды		Кепілдік берілетін портфельді Қорға уақытша қабылдай алады, оны басқа сақтандырушыларға бере алады немесе кепілдік беру жүйесі үшін аз шығынды таңдай отырып, кепілдік төлей алады		Нарықты талдайды, әлсіз компанияларды анықтайды, сақтандырушыға шаралар қабылдауға бастамашылық жасайды, тәуекелдерді шектейді, реттеу сценарийлерін ең соңғы сатыға дейін іске қосады

				Реттегішке қатынасы		Реттеуші оқиғаны іске қосады, Қор төлейді		Қор кепілдік берілетін портфель бойынша нұсқаларды қалыптастырады және оларды қолданыстағы бекіту рәсіміне береді, бекітілгеннен кейін орындауды қаржыландырады		Реттеуші жалпы қадағалауды сақтайды, бірақ Қордың проблемалық кейсте кепілдік берілетін портфель бойынша бекітілген өкілеттіктері бар		Қор жауапкершілік берілген реттеуші аймағы бар қадағалау жүйесінің ішінде жұмыс істейді

				Мысалдары								
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ҚолданыстағыСТКҚ мандаты

Мақсатты модельгеқол жеткізуүшін

толықтырулар

Мандат және

өкілеттіктер



Кепілдік өтемдерінтөлеу және лицензиядан

айырылғаннанкейін сақтандыру портфелінберуді

қаржыландыру

Қор беру пакетін, тапшылық есебін, қаржыландыру

өлшемдерінжәне беру нұсқаларынқаржылық

бағалауды дайындайды

Араласу түрткілері



Лицензияданайырылғансәттенбастап Қорды қосу

Қор реттеуші тарапынанқадағалау түрткісі кезінде

дайындықты бастайды

Реттеу құралы



Кепілдік төлемдер; уақытшаәкімшіліктің

портфельді беруі; СТКҚ беруге ақы төлейді

жәнетаратудаталаптардымәлімдейді

СТКҚ портфельді беруді дайындайды, 

деректердіжинайды, активтерді, 

міндеттемелердіжәнетапшылықтысанайды. 

Төлемдердіуақытшасүйемелдеу.

Top-up қағидатыбойынша қаржыландыру

Қаржыландыружәне

резервтер



Жарнамөлшерлемелерітүзету коэффициентін

ескереотырып, әрбір түржәне қатысушы бойынша

есептеледі

Қор бекітілген әдістемебойынша резервтердің

нысаналыдеңгейінжәнежабу тапшылығын

есептейді

Мониторинг және

есепберу



Ақпаратлицензияны қайтарыпалу туралы шешім

қабылданғаннан кейінғанакеліп түседі

Қор кепілдік берілетін портфель, активтер, 

резервтер, төлемдержәне қадағалауred zone-дағы

қатысушылардыңқаржылықжағдайы бойынша

деректердіңертепакетін алады

Реттегішпен

әрекеттесу



Өзараіс-қимыл сұрау салу бойыншажәне

қолданыстағыреттеудіңжекелегенрәсімдері

шеңберіндежүзегеасырылады

СТКҚ және ҚНРДА ақпараталмасу, беру сценарийін

дайындау, есептеулердікелісу жәнежауапкершілікті

бөлу тәртібін бекітеді

1. Мақсаттымодель IAIS ICP 12, IAIS PPS Issues Paper, FSB Key Attributes, FSB Resolution Funding for Insurers жәнеIMF Resolution Funding; 2. Қадағалаутүрткісі-жоғарықадағалаутәуекеліжәнепортфельдіреттеуге/беругедайындық

туралыреттеушініңсигналы; 3. Қорміндеттемелердіңжетіспейтінкөлемінжабады
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						Қолданыстағы СТКҚ мандаты				Мақсатты модельге қол жеткізу үшін толықтырулар

				Мандат және өкілеттіктер		Кепілдік өтемдерін төлеу және лицензиядан айырылғаннан кейін сақтандыру портфелін беруді қаржыландыру				Қор беру пакетін, тапшылық есебін, қаржыландыру өлшемдерін және беру нұсқаларын қаржылық бағалауды дайындайды

				Араласу түрткілері		Лицензиядан айырылған сәттен бастап Қорды қосу				Қор реттеуші тарапынан қадағалау түрткісі кезінде дайындықты бастайды

				Реттеу құралы		Кепілдік төлемдер; уақытша әкімшіліктің портфельді беруі; СТКҚ беруге ақы төлейді және таратуда талаптарды мәлімдейді				СТКҚ портфельді беруді дайындайды, деректерді жинайды, активтерді, міндеттемелерді және тапшылықты санайды. Төлемдерді уақытша сүйемелдеу.
Top-up қағидаты бойынша қаржыландыру

				Қаржыландыру және резервтер		Жарна мөлшерлемелері түзету коэффициентін ескере отырып, әрбір түр және қатысушы бойынша есептеледі				Қор бекітілген әдістеме бойынша резервтердің нысаналы деңгейін және жабу тапшылығын есептейді

				Мониторинг және есеп беру		Ақпарат лицензияны қайтарып алу туралы шешім қабылданғаннан кейін ғана келіп түседі				Қор кепілдік берілетін портфель, активтер, резервтер, төлемдер және қадағалау red zone-дағы қатысушылардың қаржылық жағдайы бойынша деректердің ерте пакетін алады

				Реттегішпен әрекеттесу		Өзара іс-қимыл сұрау салу бойынша және қолданыстағы реттеудің жекелеген рәсімдері шеңберінде жүзеге асырылады				СТКҚ және ҚНРДА ақпарат алмасу, беру сценарийін дайындау, есептеулерді келісу және жауапкершілікті бөлу тәртібін бекітеді





















1. Мақсатты модель IAIS ICP 12, IAIS PPS Issues Paper, FSB Key Attributes, FSB Resolution Funding for Insurers және IMF Resolution Funding; 2. Қадағалау түрткісі - жоғары қадағалау тәуекелі және портфельді реттеуге/беруге дайындық туралы реттеушінің сигналы; 3. Қор міндеттемелердің жетіспейтін көлемін жабады
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ҚР үшін тәуекел-бағалауды және ертерек ден қоюды басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс

Ағымдағы жағдай Ұсынылатын өзгерту

SRES 2.0 4 блок бойынша рейтинг береді

Сигналдар бұзушылықтарға, индикаторлар мен 

бақылауларға бөлінген

Салмақтар мен көрсеткіштер пилотта сынақтан өткізілді

Нарық және компаниялардың жетілгендігі бойынша

салмақты тұрақты калибрлеу

CRES әзірге пруденциялық бағалаумен қатар жүруде

Бірыңғай интеграцияланған бағалауды құру және жалпы

бейінге әсер ету үшін CRES енгізу

Профиль тәуекелдің нақты төмендеуінен кейін әрдайым

жаңартылмайды

Профильдің орындалуы расталғаннан және тәуекел

төмендегеннен кейін жаңартылады

Құжаттар, шешімдер және бақылау нәтижесі бөлшектеп

сақталады

Сигналдың, шешімнің және нәтиженің цифрлық ізі тіркеледі

(Деректер мен SupTech қараңыз)

Қадағалау қарқындылығы

Нәтижені бақылау
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ҚР үшін тәуекел-бағалауды және ертерек ден қоюды басымдықпен жақсарту жөніндегі ұсыныс

		Ағымдағы жағдай				Ұсынылатын өзгерту

		SRES 2.0 4 блок бойынша рейтинг береді				Сигналдар бұзушылықтарға, индикаторлар мен бақылауларға бөлінген

		Салмақтар мен көрсеткіштер пилотта сынақтан өткізілді				Нарық және компаниялардың жетілгендігі бойынша салмақты тұрақты калибрлеу

		CRES әзірге пруденциялық бағалаумен қатар жүруде				Бірыңғай интеграцияланған бағалауды құру және жалпы бейінге әсер ету үшін CRES енгізу

		Профиль тәуекелдің нақты төмендеуінен кейін әрдайым жаңартылмайды				Профильдің орындалуы расталғаннан және тәуекел төмендегеннен кейін жаңартылады

		Құжаттар, шешімдер және бақылау нәтижесі бөлшектеп сақталады				Сигналдың, шешімнің және нәтиженің цифрлық ізі тіркеледі (Деректер мен SupTech қараңыз)
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Қадағалау қарқындылығы

Нәтижені бақылау
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Ағымдағы жағдай Ұсынылатын өзгерту

SCR-өзін-өзі бағалау 2025-ті реттегіш әлі анықтамады

Өзін-өзі бағалау тексерілді, жүйелі алшақтықтар мен 

қателер анықталды

Техникалық провизиялар мен 17 ХҚЕС  қадағалауға

біріктірілмеген

Барлық негізгі элементтердің әдістемесі бекітілді (мысалы, 

провизиялар, жол берулер және қайта сақтандыру

активтері)

Капитал өлшемдері ҚР деректерінде калибрленбеген, 

бірақ бағалау үшін салмақтар 4 пилоттық СК сынақтан

өткізілген

Бүкіл нарық үшін калибрлеу ірі желілерден және негізгі

тәуекелдерден басталды

Fit & proper және ТБЖ негізінен формальды талаптар

бойынша бағаланады, бірақ SRES 2.0 СҚ мен бақылау

функцияларына жаңа S-II-ұқсас талаптарды енгізеді

Тәуекел-менеджмент және ішкі бақылау ТБЖ талаптарына

енгізілген: fitness, негізгі функциялар, директорлар кеңесінің

тиімділігі және қорғаудың үш желісі бағаланады

Өсу, дивидендтер және шығыстар орнықтылықпен нашар

байланысты

Қайта капиталдандыру жоспары өсуді, дивидендтерді, 

шығыстар мен тәуекелді байланыстырады

Соңғы шара ретінде қадағалау үстемесі жоспарланады; 

толық қолдану рәсімі әзірленбеген

Үстемеақы мәнділік өлшемшарттарды және дәлелдеу

базасы бойынша қолданылады

​ҚР үшін пруденциялық реттеуді басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс

Экономикалық баланс

Талап етілетін капитал

Қадағалап қолдану

Тәуекелдерді басқару және

өзіндік бағалау
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		Ағымдағы жағдай				Ұсынылатын өзгерту

		SCR-өзін-өзі бағалау 2025-ті реттегіш әлі анықтамады				Өзін-өзі бағалау тексерілді, жүйелі алшақтықтар мен қателер анықталды

		Техникалық провизиялар мен 17 ХҚЕС  қадағалауға біріктірілмеген				Барлық негізгі элементтердің әдістемесі бекітілді (мысалы, провизиялар, жол берулер және қайта сақтандыру активтері)

		Капитал өлшемдері ҚР деректерінде калибрленбеген, бірақ бағалау үшін салмақтар 4 пилоттық СК сынақтан өткізілген				Бүкіл нарық үшін калибрлеу ірі желілерден және негізгі тәуекелдерден басталды

		Fit & proper және ТБЖ негізінен формальды талаптар бойынша бағаланады, бірақ SRES 2.0 СҚ мен бақылау функцияларына жаңа S-II-ұқсас талаптарды енгізеді				Тәуекел-менеджмент және ішкі бақылау ТБЖ талаптарына енгізілген: fitness, негізгі функциялар, директорлар кеңесінің тиімділігі және қорғаудың үш желісі бағаланады

		Өсу, дивидендтер және шығыстар орнықтылықпен нашар байланысты				Қайта капиталдандыру жоспары өсуді, дивидендтерді, шығыстар мен тәуекелді байланыстырады

		Соңғы шара ретінде қадағалау үстемесі жоспарланады; толық қолдану рәсімі әзірленбеген				Үстемеақы мәнділік өлшемшарттарды және дәлелдеу базасы бойынша қолданылады



ҚР үшін пруденциялық реттеуді басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс













Экономикалық баланс

Талап етілетін капитал

Қадағалап қолдану













Тәуекелдерді басқару және өзіндік бағалау
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Ағымдағы жағдай Ұсынылатын өзгерту

Деректерді (мысалы, бағдарламалардың шарттары, 

қабаттар, комиссиялар және брокерлер) тексеруден

сұратуға болады, бірақ бағдарламалардың тұрақты

құрылымдалған көрінісі жоқ

QRT-ге ұқсас елеулі қайта сақтандыру бағдарламалары

бойынша құрылымдалған есептілік енгізілді

Қайта сақтандыру саясаты терең пысықтаусыз жалпы

талаптарды қамтиды

Саясат тәуекел-тәбетті, лимиттерді, панельді және бекітуді

белгілейді

Тәуекелді беру бағалауда ескеріледі, бірақ сандық тест 

және мәміленің дәлелдемелері стандартталмаған

Тәуекелді беру тесті және мәміле шарттарын тексеру

енгізілді

Қайта сақтандырушының рейтингі қорғау сапасының негізгі

өлшемшарты болып қала береді

Контрагенттер, юрисдикциялар, қамтамасыз ету және

шоғырлану бағаланады

Қайта сақтандырушының үлесі қорғауды толық тексерусіз

есептеледі

Төлем қабілеттілігіндегі есепке алу тәуекелді расталған

беруге байланысты

Кураторларда жеткiлiктi қайта сақтандыру сараптамасы жоқ

Бейінді сарапшылар кураторларды және күрделі

тексерулерді қолдайды

​ҚР үшін қайта сақтандыруды қадағалауды басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс

Стратегия және құрылым

Контрагенттер, шоғырлану, 

тәуекелді беру

Капитал және қадағалау

шешімі
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		Ағымдағы жағдай				Ұсынылатын өзгерту

		Деректерді (мысалы, бағдарламалардың шарттары, қабаттар, комиссиялар және брокерлер) тексеруден сұратуға болады, бірақ бағдарламалардың тұрақты құрылымдалған көрінісі жоқ				QRT-ге ұқсас елеулі қайта сақтандыру бағдарламалары бойынша құрылымдалған есептілік енгізілді

		Қайта сақтандыру саясаты терең пысықтаусыз жалпы талаптарды қамтиды				Саясат тәуекел-тәбетті, лимиттерді, панельді және бекітуді белгілейді

		Тәуекелді беру бағалауда ескеріледі, бірақ сандық тест және мәміленің дәлелдемелері стандартталмаған				Тәуекелді беру тесті және мәміле шарттарын тексеру енгізілді

		Қайта сақтандырушының рейтингі қорғау сапасының негізгі өлшемшарты болып қала береді				Контрагенттер, юрисдикциялар, қамтамасыз ету және шоғырлану бағаланады

		Қайта сақтандырушының үлесі қорғауды толық тексерусіз есептеледі				Төлем қабілеттілігіндегі есепке алу тәуекелді расталған беруге байланысты

		Кураторларда жеткiлiктi қайта сақтандыру сараптамасы жоқ				Бейінді сарапшылар кураторларды және күрделі тексерулерді қолдайды



ҚР үшін қайта сақтандыруды қадағалауды басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс













Стратегия және құрылым

Контрагенттер, шоғырлану, тәуекелді беру

Капитал және қадағалау шешімі













55













‹#›





51



image3.emf



oleObject17.bin



image1.emf



oleObject24.bin



oleObject1.bin










image51.emf
52

Ағымдағы жағдай Ұсынылатын өзгерту

Өнімге және жарамдылыққа қойылатын талаптар әлі

қалыптастырылуда

Өнім стандарттары, жарамдылық, ашу және комиссиялар

аяқталды

Өнімді басқару жауапкершілігі анық бекітілмеген

СК жағында өнім иесі тағайындалды (тек СҚ ғана емес, 

сонымен қатар жеке product owner) және клиенттік

нәтижелерге тұрақты шолу

Шағымдар талданады, бірақ санаттар мен көрсеткіштер

тұрақсыз

Шағымдардың, бас тартулардың, төлемдер мен 

арналардың бірыңғай таксономиясы енгізілді

Жарнама, сайттар және цифрлық жол бөлшектеп

бақыланады

Жарнаманың, сайттардың және цифрлық жолдың тұрақты

мониторингі іске қосылды

Өнім шаралары мен практиканы тоқтату әзірленуде

Шаралар түрткілер, дәлелдер және жабу өлшемшарттары

бойынша қолданылады

ІҚД сақтандыру сараптамасы мен әдіснамасы бойынша

СНАЕД-ға байланысты

ІҚД үдерісті жүргізеді, СНАЕД нақты түрткілер бойынша

қосылады

ҚР үшін іс-қимылды қадағалауды басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс

Алдын алу контуры

Проактивті контур

Реактивті контур
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		Ағымдағы жағдай				Ұсынылатын өзгерту

		Өнімге және жарамдылыққа қойылатын талаптар әлі қалыптастырылуда				Өнім стандарттары, жарамдылық, ашу және комиссиялар аяқталды

		Өнімді басқару жауапкершілігі анық бекітілмеген				СК жағында өнім иесі тағайындалды (тек СҚ ғана емес, сонымен қатар жеке product owner) және клиенттік нәтижелерге тұрақты шолу

		Шағымдар талданады, бірақ санаттар мен көрсеткіштер тұрақсыз				Шағымдардың, бас тартулардың, төлемдер мен арналардың бірыңғай таксономиясы енгізілді

		Жарнама, сайттар және цифрлық жол бөлшектеп бақыланады				Жарнаманың, сайттардың және цифрлық жолдың тұрақты мониторингі іске қосылды

		Өнім шаралары мен практиканы тоқтату әзірленуде				Шаралар түрткілер, дәлелдер және жабу өлшемшарттары бойынша қолданылады

		ІҚД сақтандыру сараптамасы мен әдіснамасы бойынша СНАЕД-ға байланысты				ІҚД үдерісті жүргізеді, СНАЕД нақты түрткілер бойынша қосылады



ҚР үшін іс-қимылды қадағалауды басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс













Алдын алу контуры

Проактивті контур

Реактивті контур
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Ағымдағы жағдай Ұсынылатын өзгерту

Әрбір қадағалау шешімі үшін қандай деректер қажет екені

түсініксіз

Дереккөзі, жиілігі, иесі және мақсаты бар деректер тізілімі

жасалды

Шарттар, шығындар және өнімдер толық байланысты емес

Бірыңғай сәйкестендіргіштерді енгізу үшін жол картасы

белгіленді, сондай-ақ машинамен оқылатын форматқа көшу

мүмкіндігі бойынша позиция әзірленді (XBRL)

Қателер мен деректердің айырмашылықтары жүйесіз

түзетіледі

Міндетті өрістер, салыстырып тексерулер және түзетулер

маршруты белгіленді

Кураторлар сақтандырушының бірыңғай көрінісін көрмейді, 

тек SRES бағасын ғана

Банк секторына ұқсас сақтандырушының цифрлық бейіні

енгізілді

Сигналдардың иесі, мерзімі және мәртебесі бар, бірақ

деректердің орталықсыздығы журналдарды жүргізуді

қиындатады

Ден қою циклі бойынша компанияны жүргізуге мүмкіндік

беретін қосымша талдамалық өнімдер жасалды

ЖИ енгізу бойынша бөлінген тұжырымдама әзірленбеген, 

қадағалау процестерін автоматтандыру күшейтуді талап

етеді

ЖИ енгізу үшін басым бағыттарға зерттеу жүргізілді және

дайындық бойынша пилот іске қосылды

​ҚР үшін деректер мен қадағалау технологияларына арналған басым жақсартулар бойынша ұсыныс

Домендер және деректер

сапасы

Талдау өнімдері

ЖИ және Автоматтандыру
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		Ағымдағы жағдай				Ұсынылатын өзгерту

		Әрбір қадағалау шешімі үшін қандай деректер қажет екені түсініксіз				Дереккөзі, жиілігі, иесі және мақсаты бар деректер тізілімі жасалды

		Шарттар, шығындар және өнімдер толық байланысты емес				Бірыңғай сәйкестендіргіштерді енгізу үшін жол картасы белгіленді, сондай-ақ машинамен оқылатын форматқа көшу мүмкіндігі бойынша позиция әзірленді (XBRL)

		Қателер мен деректердің айырмашылықтары жүйесіз түзетіледі				Міндетті өрістер, салыстырып тексерулер және түзетулер маршруты белгіленді

		Кураторлар сақтандырушының бірыңғай көрінісін көрмейді, тек SRES бағасын ғана				Банк секторына ұқсас сақтандырушының цифрлық бейіні енгізілді

		Сигналдардың иесі, мерзімі және мәртебесі бар, бірақ деректердің орталықсыздығы журналдарды жүргізуді қиындатады				Ден қою циклі бойынша компанияны жүргізуге мүмкіндік беретін қосымша талдамалық өнімдер жасалды

		ЖИ енгізу бойынша бөлінген тұжырымдама әзірленбеген, қадағалау процестерін автоматтандыру күшейтуді талап етеді				ЖИ енгізу үшін басым бағыттарға зерттеу жүргізілді және дайындық бойынша пилот іске қосылды



ҚР үшін деректер мен қадағалау технологияларына арналған басым жақсартулар бойынша ұсыныс













Домендер және деректер сапасы

Талдау өнімдері
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ҚР үшін тексерулер мен араласу шараларын басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс

Ағымдағы жағдай Ұсынылатын өзгерту

Тексерулер тәуекел профилі мен сигналдардан туындайды, 

бірақ жиілік ҚНРДА ресурстарымен шектеледі

Тексерулердің тәуекел-жоспары бейінге, сигналдарға және

залалға құрылады; тексерулер қажетті көлемде жүзеге

асырылады

Тексеру түрлері тереңдігі бойынша бекітілген

Тексерулердің түрлері нақты шектелген - қадағаланатын

субъектілер қолданылатын шараны ашық түсінеді

Күрделі тақырыптар үшін бейінді сараптама жеткіліксіз

болуы мүмкін

Ұйымдарды тарту нүктелі түрде күшейтілді (мысалы, 

актуарийлер, АТ, қайта сақтандыру және іс-қимылды

қадағалау жөніндегі сарапшылар)

Шараға дейінгі дәлелдемелік талаптар біріздендірілмеген Уәжді пікірді қолдану күшейтілді

Шаралар эскалацияның бірыңғай логикасымен

қолданылады, бірақ негізінен ішкі тәртіптермен реттеледі

Сатылар арасындағы өту қисыны қадағаланатын

субъектілерге белгілі, бірақ егжей-тегжейі (мысалы, тексеру

құрамы) құпия

Тәуекел орындалғаннан кейін жабылады

Тәуекел жабылады, ал нәтижелері профильде жедел

көрсетіледі

Жоспар және тексерулер

Тәуелсіз сараптама

Араласу сатылары және

нәтижені бақылау
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ҚР үшін тексерулер мен араласу шараларын басымдықпен жақсарту бойынша ұсыныс

		Ағымдағы жағдай				Ұсынылатын өзгерту

		Тексерулер тәуекел профилі мен сигналдардан туындайды, бірақ жиілік ҚНРДА ресурстарымен шектеледі				Тексерулердің тәуекел-жоспары бейінге, сигналдарға және залалға құрылады; тексерулер қажетті көлемде жүзеге асырылады

		Тексеру түрлері тереңдігі бойынша бекітілген				Тексерулердің түрлері нақты шектелген - қадағаланатын субъектілер қолданылатын шараны ашық түсінеді

		Күрделі тақырыптар үшін бейінді сараптама жеткіліксіз болуы мүмкін				Ұйымдарды тарту нүктелі түрде күшейтілді (мысалы, актуарийлер, АТ, қайта сақтандыру және іс-қимылды қадағалау жөніндегі сарапшылар)

		Шараға дейінгі дәлелдемелік талаптар біріздендірілмеген				Уәжді пікірді қолдану күшейтілді

		Шаралар эскалацияның бірыңғай логикасымен қолданылады, бірақ негізінен ішкі тәртіптермен реттеледі				Сатылар арасындағы өту қисыны қадағаланатын субъектілерге белгілі, бірақ егжей-тегжейі (мысалы, тексеру құрамы) құпия

		Тәуекел орындалғаннан кейін жабылады				Тәуекел жабылады, ал нәтижелері профильде жедел көрсетіледі
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Тәуелсіз сараптама
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