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[bookmark: _Toc243408774]Основные результаты самооценки
Самооценка СМК проведена НБРК на соответствие Принципам для инфраструктур финансового рынка (Principles for Financial Market Infrastructures, PFMI) в соответствии с методологией оценки Комитета по платежам и рыночным инфраструктурам Банка международных расчетов (Committee on Payments and Market Infrastructures, CPMI) и Технического комитета Международной организации комиссий по ценным бумагам (International Organization of Securities Commissions, IOSCO). Из 24 Принципов для ИФР к СМК применимы 15, остальные 9 признаны неприменимыми с учетом характера деятельности СМК как платежной системы. 13 из 15 применимых Принципов соблюдаются; Принцип 7 «Риск ликвидности» и Принцип 19 «Многоуровневая система участия» в основном соблюдаются: по Принципу 7 выявлена необходимость регулярного стресс-тестирования достаточности ликвидных ресурсов, по Принципу 19 – необходимость регулярного анализа рисков, создаваемых для СМК значимыми клиентами участников. Принципов с оценками «частично соблюдается» и «не соблюдается» не выявлено.
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	Предоставляющее информацию учреждение:
	Национальный Банк Республики Казахстан
Акционерное общество «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан»

	Юрисдикции, в которых функционирует ИФР
	Республика Казахстан

	Компетентные органы, осуществляющие регулирование, надзор
и наблюдение за ИФР
	Национальный Банк Республики Казахстан

	Дата настоящего раскрытия информации
	2026 год 

	Данную информацию также можно найти 
	На интернет-сайте:
1) Национального Банка Республики Казахстан – www.nationalbank.kz.
2) Акционерное общество «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан» – www.npck.kz

	Для получения дополнительной информации следует связаться с
	Начальником управления регулирования и анализа платежных систем Департамента платежных систем и цифровых финансовых технологий Национального Банка Республики Казахстан, Кайнарбаевой Р. К., электронная почта –Raushan.K@nationalbank.kz, тел +7(727)2 704 800 и Начальником отдела методологии Департамента карточного процессинга АО «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан» Толкамбаевой А.Ш., электронная почта – Tolkambayeva.A@npck.kz, тел +7(727)2 979 192.
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[bookmark: _Toc243408776]II. Правовая основа функционирования СМК
Самооценка СМК на соблюдение Принципов для инфраструктур финансового рынка, разработанных Комитетом по платежным и рыночным инфраструктурам Банка международных расчетов и Техническим комитетом Международной организации комиссий по ценным бумагам, впервые была проведена в 2013–2014 годах. 
26 июля 2016 года подписан Закон Республики Казахстан «О платежах и платежных системах» (далее – Закон о платежах), направленный на комплексное регулирование платежных систем и рынка платежных услуг, а также на усиление защиты прав потребителей.
Законом о платежах закреплены понятия платежной системы, ее оператора и участников (далее – участники, пользователи), установлены классификация платежных систем по значимости и требования к операторам. Введен уведомительный порядок деятельности: оператор уведомляет Национальный Банк Республики Казахстан (далее – Национальный Банк) о начале функционирования платежной системы в течение десяти календарных дней. Оператор обязан публиковать на своем интернет-ресурсе правила системы и тарифы, а также их изменения. Национальный Банк ведет реестр действующих платежных систем и размещает сведения о них на своем официальном интернет-ресурсе.
В целях обеспечения регулирования СМК разработаны и приняты следующие нормативные правовые документы, регламентирующие функционирование СМК:
- Правила функционирования системы межбанковского клиринга, утвержденные постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 года №211;
- Правила представления оператором или операционным центром системно значимой или значимой платежной системы сведений по платежам и (или) переводам денег, утвержденные постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 года №214; 
- Требования к организационным мерам и программно-техническим средствам, обеспечивающим доступ в платежные системы, утвержденные постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 года №200.
[bookmark: _Toc243408777]III. Перечень общедоступных источников
	№
	Наименование документа
	Интернет-ресурс

	1.
	Нормативные правовые акты Республики Казахстан по платежным системам на интернет-сайте Национального Банка Республики Казахстан
	https://www.nationalbank.kz/ru/npa/platezhnye-sistemy?page=1


	2.
	Нормативные правовые акты Республики Казахстан по платежным системам и документы НПК на интернет-сайте НПК
	https://npck.kz/normativnaya-baza/



[bookmark: _Toc243408778]Сокращения
	Сокращение
	Расшифровка

	ДПСиЦФТ
	Департамент платежных систем и цифровых финансовых технологий НБРК

	ДОУ
	Департамент операционного учета НБРК

	ИФР
	Инфраструктура финансового рынка

	СМК
	Система межбанковского клиринга 

	МСПД
	Межбанковская система переводов денег

	НБРК
	Национальный Банк Республики Казахстан

	НПК
	Акционерное общество «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан»

	СРЦБ
	Система расчетов по ценным бумагам

	ТР
	Торговый репозиторий

	ЦДЦБ
	Центральный депозитарий ценных бумаг

	ЦКА
	Центральный контрагент



[bookmark: _Toc213688723][bookmark: _Toc243408779]IV. Общая справочная информация об операторе СМК – НБРК 
В соответствии с Законом о платежах, оператором СМК является Национальный Банк. Национальным Банком разработаны Правила функционирования системы межбанковского клиринга (утвержденные постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 года №211, далее – Правила №211). 
Оператор платежной системы осуществляет следующие основные функции:
1) устанавливает правила платежной системы и осуществляет контроль за их соблюдением участниками платежных систем;
2) осуществляет обработку и выдачу платежных и информационных сообщений участников (участникам) платежной системы, индивидуальное исполнение указаний или клиринг;
3) заключает договор с участником платежной системы об участии в платежной системе;
4) определяет систему управления рисками в платежной системе;
5) обеспечивает функционирование инфраструктуры платежной системы;
6) обеспечивает соблюдение мер кибербезопасности и непрерывности деятельности;
7) обеспечивает равный и открытый доступ участников платежной системы к оказываемым им услугам;
8) утверждает внутренние документы по управлению деятельностью оператора платежной системы;
9) выполняет иные обязанности на основании договоров, заключенных с участниками платежной системы.
[bookmark: SUB1400][bookmark: SUB1500][bookmark: _Toc213688724][bookmark: _Toc243408780]V. Общая справочная информация об операционном центре СМК – АО «НПК НБРК» 
Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан» было создано на основании решения Правления Национального Банка Казахстана № 252 от 30.12.1995 года в соответствии с Программой реформирования банковской системы Республики Казахстан. Учредителем и уполномоченным органом НПК являлся Национальный Банк Казахстана. 
Постановлением Правления НБРК №46 от 29 июня 2023 года Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан» реорганизовано путем его преобразования в акционерное общество «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан» (НПК).
27 июля 2023 года НПК прошло перерегистрацию в уполномоченном государственном органе. 
НПК является дочерней организацией Национального Банка Казахстана. Основной деятельностью НПК является проведение межбанковских платежей и переводов денег через МСПД, СМК и иных платежных систем, а также техническое обеспечение функционирования платежных систем.
Сведения по основным видам деятельности и структуре НПК представлены на сайте НПК www.npck.kz.
[bookmark: sub1005304858]В соответствии с Правилами функционирования межбанковской системы переводов денег, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Казахстана от 31 августа 2016 года №201, и Правилами функционирования системы межбанковского клиринга, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Казахстана от 31 августа 2016 года № 211, НПК  осуществляет функции по приему и обработке платежных сообщений и осуществлению на их основе переводов денег с позиции участника-отправителя денег на позицию участника-бенефициара, а также по приему, обработке и направлению участникам информационных сообщений по совершенным операциям и выполнению иных операционных и технологических функций в обеспечение функционирования платежных систем, определенных статьей 8 Закона о платежах.
[bookmark: _Toc213688725][bookmark: _Toc243408781]VI. Законодательная база
	№
	Наименование нормативного правового акта
	Сокращенное 
наименование

	1. 
	Закон Республики Казахстан «О Национальном Банке Республики Казахстан»
	Закон о НБРК

	1. 
	Закон Республики Казахстан «О платежах и платежных системах»
	Закон о платежах 

	1. 
	Цифровой кодекс Республики Казахстан
	Цифровой кодекс

	1. 
	Требования к организационным мерам и программно-техническим средствам, обеспечивающим доступ в платежные системы, утвержденные постановлением Правления НБРК №200 от 31 августа 2016 года
	Требования №200

	1. 
	Правила применения кодов секторов экономики и назначения платежей, утвержденные постановлением Правления НБРК №203 от 31 августа 2016 года
	Правила №203

	1. 
	Правила функционирования системы межбанковского клиринга, утвержденные постановлением Правления НБРК №211 от 31 августа 2016 года
	Правила №211

	1. 
	Правила оказания банками и организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, электронных банковских услуг, утвержденные постановлением Правления НБРК №212 от 31 августа 2016 года 
	Правила №212

	1. 
	Правила представления сведений о платежных услугах, утвержденные постановлением Правления НБРК №213 от 31 августа 2016 года
	Правила №213

	1. 
	Правила представления оператором или операционным центром системно значимой или значимой платежной системы сведений по платежам и (или) переводам денег, утвержденные постановлением Правления НБРК №214 от 31 августа 2016 года 
	Правила №214

	1. 
	Порядок осуществления надзора (оверсайта) за платежными системами, контроля и надзора за рынком платежных услуг, утвержденный Приказом Председателя НБРК №107 от 11 июля 2024 года 
	Порядок надзора (оверсайта) №107

	1. 
	График приема и обработки платежных документов в платежных системах, оператором которых выступает Национальный Банк Республики Казахстан, утвержденным постановлением Совете директоров Национального Банка от 24 декабря 2019 года № 101
	График №101

	1. 
	Требования к безопасности и беспрерывности работы информационных систем банков и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций, утвержденные постановлением Правления НБРК от 28 января 2016 года №34
	Требования №34

	1. 
	Типовые Договоры присоединения по обслуживанию корреспондентского счета в национальной валюте, в национальной валюте с пользователями межбанковской системы переводов денег и в иностранной валюте в Национальном Банке, утвержденные постановлением Совета директоров Национального Банка Республики Казахстан от 31 мая 2017 года №83
	Типовые Договора №83 

	1. 
	1) Договор (присоединения) об оказании услуг в системе межбанковского клиринга от 26.12.2025, протокол решения Правления №23;
2) Типовой Договор об оказании услуг в системе Межбанковского клиринга (СМК) от 26.05.2026, протокол решения Правления №7.
	Договор по СМК

	1. 
	  Порядок обмена электронными информационными сообщениями (модель связей), утвержденные решением Правления АО «НПК» от 23.04.2024г. № 54
	 Порядок №54 

	1. 
	  Порядок обмена электронными платежными сообщениями при осуществлении платежа и (или) перевода денег по инициативе отправителя денег (модель связей), утвержденные решением Правления АО «НПК» от 23.04.2024г. № 57
	  Порядок №57

	1. 
	Порядок обмена электронными платежными сообщениями при осуществлении платежа и (или) перевода денег по инициативе бенефициара (модель связей), утвержденные решением Правления АО «НПК» от 23.04.2024г. № 58
	Порядок №58

	1. 
	Стандарт «Финансовые сообщения в платежных системах Казахстана. Общие положения», утвержденный решением Правления АО «НПК» от 10.10.2024г. №113
	Стандарт №113

	1. 
	Структура платежных сообщений в платежных системах Казахстана, утвержденный решением Правления АО «НПК» от 23.04.2024г. №56
	Структура платежных сообщений

	1. 
	Структура и порядок формирования транспорт сообщений в платежных системах Казахстана, утвержденный решением Правления АО «НПК» от 23.04.2024г. №55
	Структура транспортных сообщений 

	1. 
	 Политика непрерывности деятельности в акционерном обществе «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан», утверждена решением «НПК НБРК», Протокол Правления НПК от 16 августа 2024 года № 18
	Политика непрерывности деятельности НПК 

	1. 
	План обеспечения непрерывности деятельности и аварийного восстановления функционирования платежной системы, утвержденный решением правления АО «НПК» от 16.07.2026г. №35К
	Конфиденциально 

	1. 
	Тарифы на услуги, оказываемые АО «НПК НБРК» в 2024–2025  годах, утверждены решением СД АО «НПК НБРК» от 10 мая 2024 года № 9 и от 25 декабря 2025 года №38
	Тарифы № 9, Тарифы №38

	1. 
	График операционного дня Национального Банка Республики Казахстан, виды и размеры платы за услуги, предоставляемые НБРК, утвержденные постановлением Совета директоров НБРК от 14.03.2018г. №13
	Постановление №13

	1. 
	Порядок организации управления операционными рисками в Национальном Банке Республики Казахстан, утвержденный постановлением Совета директоров НБРК от 24 сентября 2024 года № 66
	Порядок №66

	1. 
	Политика управления рисками в Акционерном обществе «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан», утвержденная решением Совета Директоров от 28 мая 2024 года (Протокол №10)  
	Политика НПК №10

	1. 
	Совместный приказ «Об утверждении Регламента взаимодействия НБРК и АО «НПК» при осуществлении НБРК надзора (оверсайта) за платежными системами, контроля и надзора за рынком платежных услуг» от 8 августа 2024 года №126
	Регламент взаимодействия №126

	1. 
	Регламент проведения оценки отказоустойчивости функционирования платежных систем и составления карт (схем) их отказоустойчивости с учетом реализованных рисков и инцидентов, утвержденный приказом заместителя Председателя НБРК от 30 мая 2025 года №109 
	Приказ № 109
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Надежные и безопасные платежные системы способствуют повышению стабильности финансовой системы государства в целом, обеспечивают эффективное использование финансовых ресурсов, а также гарантируют своевременный расчет между продавцами и покупателями. Совершенствование платежной системы и выбор направлений ее дальнейшего развития являются важнейшими приоритетами НБРК. В связи с этим Законом о НБРК обеспечение функционирования платежных систем отнесено к одной из основных задач Национального Банка Казахстана.
Работы по реформированию платежного рынка и построению платежных систем Республики Казахстан были начаты Национальным Банком Казахстана после провозглашения суверенитета страны в рамках перехода к рыночным отношениям и построения новой финансовой системы.  В результате проведенной целенаправленной работы сформирована современная платежная инфраструктура, обеспечивающая потребности населения, бизнеса и государства в проведении денежных транзакций.
Важную роль в развитии и дальнейшем совершенствовании платежной инфраструктуры играет национальная цифровая финансовая инфраструктура (НЦФИ), оператором которой является НБРК. НЦФИ предназначена для обеспечения взаимодействия участников финансового рынка и рынка платежных услуг, повышения безопасности платежей, развития цифровых финансовых сервисов и создания единой технологической среды для предоставления современных платежных услуг.
Основными компонентами НЦФИ являются:
1) национальная платежная система;
2) система открытого банкинга;
3) антифрод-центр Национального Банка Республики Казахстан;
4) центр обмена идентификационными данными;
5) платформа цифрового тенге;
6) иные компоненты, определяемые Национальным Банком Республики Казахстан.
Национальная платежная система является одним из ключевых элементов платежной инфраструктуры Республики Казахстан и включает МСПД, СМК и иные платежные системы, оператором которых является НБРК либо юридическое лицо НБРК. Национальная платежная система обеспечивает проведение межбанковских платежей и переводов денег, завершение расчетов по результатам клиринга, проведение операций с использованием платежных карточек, а также осуществление мгновенных мобильных платежей и переводов денег между клиентами участников соответствующих платежных систем.
Условия участия поставщиков платежных услуг в национальной платежной системе определяются НБРК. При этом функционирование национальной платежной системы и ее компонентов осуществляется с учетом принципов безопасности, равного и открытого доступа участников, защиты прав потребителей платежных услуг, а также содействия развитию инноваций и конкуренции на рынке платежных услуг.
В течение 2024 года НБРК совместно с НПК осуществлены мероприятия, направленные на переход платежных систем на использование международного стандарта ISO 20022. Стандарт ISO 20022 – международный стандарт, устанавливающий единые правила и форматы обмена финансовыми сообщениями между банками и финансовыми организациями. Его применение обеспечивает унификацию платежных сообщений, передачу расширенной информации о платежах и упрощает проведение международных (трансграничных) платежей без необходимости преобразования сообщений в различные форматы.
В период с 2014 по 2025 год НБРК совместно с НПК, участниками финансового рынка и государственными органами проведена большая работа по внедрению международного стандарта ISO 20022 при осуществлении платежей и (или) переводов денег на территории Республики Казахстан. Реализация проекта ISO 20022 осуществлена в рамках Программы развития национальной платежной системы Казахстана до 2025 года, утвержденной постановлением Правления Национального Банка №133 от 30.11.2020 года.
Разработаны и утверждены нормативный правовой акт НБРК, предусматривающий внесение изменений и дополнений в формы платежных документов, а также внутренние нормативные документы НПК, устанавливающие требования к форматам и структуре платежных и информационных сообщений в соответствии с методологией стандарта ISO 20022. Одновременный переход всех платежных систем на использование MX-форматов осуществлен 13 января 2025 года.
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СМК в цифрах
	133,4 млн
транзакций за 2024–2025 гг.
	26 181,4 млрд ₸
объем платежей за 2024–2025 гг.
	271,1 тыс.
платежей в среднем за операционный день за 2024–2025 гг.
	99,98% / 99,85%
непрерывность работы в 2024 / 2025 гг.



Система межбанковского клиринга (СМК) является значимой платежной системой страны. Система ориентирована на проведение розничных платежей клиентов банков на небольшие суммы, в частности платежей населения в секторе C2B, C2G (коммунальные, налоговые платежи, платежи за товары и услуги), и обеспечивает расчет основного количества платежей в стране. Максимальная сумма одного платежа – 5 млн тенге. Межбанковский клиринг осуществляется по принципу взаимозачета на многосторонней основе без предварительного депонирования средств на счете участника. В клиринговой системе используются кредитовые и дебетовые переводы. Все платежи, поступившие в систему, не окончательные: они могут быть отозваны отправителем в течение операционного дня. Система работает круглосуточно 5 дней в неделю. Особенность СМК состоит в том, что платежные документы не обрабатываются индивидуально, а выстраиваются в очередь и проводится процедура их клиринга с вычислением нетто-позиции каждого участника. Ежедневно в рабочие дни в период 15:00 – 17:00 часов осуществляется расчет нетто-позиций участников в Межбанковской системе переводов денег (МСПД).
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Современные МСПД и СМК, через которые проходит основной поток платежей в стране, имеют большое значение в развитии экономики Казахстана. Одной из важных функций Национального Банка Казахстана в этой связи является надзор (оверсайт) за платежными системами, включающий в себя комплекс мероприятий, в том числе мониторинг функционирования указанных платежных систем и оценку их производительности на предмет обеспечения надежности и эффективности.	

Самооценка СМК на соблюдение Принципов для ИФР · Национальный Банк Республики Казахстан · 2026	16
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	ИФР:
	СМК
	Результат оценки 


	[bookmark: _Toc213688729][bookmark: _Toc243408785]Принцип 1. Правовая основа
ИФР должна иметь хорошо обоснованную, четко сформулированную, прозрачную и обеспеченную правовой санкцией юридическую базу для каждого существенного аспекта своей деятельности во всех соответствующих юрисдикциях
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Все аспекты деятельности СМК основываются на четко сформулированной, прозрачной юридической базе. Основным законом, регулирующим отношения, возникающие при осуществлении платежей и переводов денег в Республике Казахстан, является Закон о платежах.
Более детально аспекты деятельности СМК определены в соответствующих нормативных правовых актах НБРК. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих вопросы функционирования СМК, приведен в разделе VI «Законодательная база» настоящего документа. Нормативные правовые акты, в том числе законы Республики Казахстан, обязательны для всех юридических и физических лиц на территории Казахстана, соответственно, не могут быть приостановлены или признаны недействительными без принятия соответствующего акта. Документы НПК, утвержденные решением Правления НПК, обязательны для исполнения пользователями платежных систем.
Нормативные правовые акты, регулирующие вопросы функционирования платежных систем, подлежат обязательному согласованию с пользователями платежных систем и заинтересованными государственными органами. Так, нормативные правовые акты и иные документы, определяющие функционирование платежных систем (не относящиеся к законодательным актам), утверждаются постановлениями Совета директоров, Правления НБРК или Правления НПК. 
Постановления Правления НБРК подлежат обязательному согласованию с Ассоциацией финансистов Казахстана (Экспертный совет объединений субъектов частного предпринимательства), членами которого являются банки второго уровня РК, Ассоциацией платежных организаций, аккредитованных Национальным Банком, Национальной палатой предпринимателей. После утверждения постановления Правления НБРК подлежат обязательной государственной регистрации в Министерстве юстиции Республики Казахстан в целях обеспечения полного соответствия требованиям законодательства Республики Казахстан. 
Также Договором по СМК предусмотрен пункт об обязанности НПК предупреждать пользователя не менее чем за 30 дней об изменении Тарифа на услуги НПК, требований к программно-техническому взаимодействию между НПК и пользователем, процедур по обмену электронными сообщениями. 
Кроме того, НБРК на постоянной основе проводится мониторинг действующих нормативных правовых актов на их актуальность, соответствие законодательству Республики Казахстан, отсутствие коррупциогенных и иных дефектных норм.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются 

	[bookmark: _Toc213688730][bookmark: _Toc243408786]Принцип 2. Управление
ИФР должна иметь четкую и прозрачную систему управления, обеспечивающую безопасность и эффективность ИФР, а также стабильность финансовой системы в более широком смысле, другие аспекты, представляющие общественный интерес, и достижение целей заинтересованных сторон
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Система управления, на основании которой действуют органы и руководство НБРК (регулятор платежных систем), определена Законом о НБРК и Положением о НБРК. НБРК представляет собой единую централизованную структуру с вертикальной схемой подчинения. Органами НБРК являются Правление и Совет директоров (Директорат). Руководство НБРК осуществляется Председателем, который несет персональную ответственность за выполнение возложенных на НБРК задач и осуществление им своих функций. Функции и обязанности Председателя и Заместителей Председателя НБРК определены в Законе о НБРК, Положении о НБРК и приказом Председателя НБРК о распределении обязанностей между Председателем НБРК и его заместителями. 
Полномочия Правления, Совета директоров установлены Законом о НБРК, Положением о НБРК. Также действуют утвержденные Регламенты Правления и Совета директоров НБРК. Состав Правления и Совета директоров НБРК, Регламенты Правления и Совета директоров НБРК размещаются на интернет-ресурсе НБРК.
Задачи и обязанности руководителей подразделений центрального аппарата НБРК, в том числе, ДПСиЦФТ, курирующего работу НПК по обеспечению эффективного функционирования платежных систем, определены в Положениях об этих подразделениях, утверждаемых приказом Председателя НБРК.
НПК является дочерней организацией НБРК и полностью контролируется НБРК, НПК в контексте данного принципа рассматривается как часть структуры НБРК.  Роли и обязанности Председателя Правления НПК определены Уставом НПК. Так, согласно Уставу НПК, руководство деятельностью НПК осуществляет Председатель Правления, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом Председателя НБРК либо лица, его замещающего, с предварительным утверждением кандидатуры Правлением НБРК.  Права и обязанности Председателя Правления определяются законодательными актами РК, Уставом НПК, а также индивидуальным трудовым договором. 
Таким образом, структура управления НБРК и НПК представляет собой прозрачную и эффективную систему регулирования в области ИФР «Платежные системы». Деятельность НБРК и НПК по выполнению, поставленных задач в области обеспечения функционирования платежных систем, оценивается как эффективная ввиду достижения высокого уровня непрерывности работы и надежности платежных систем. 
Документы, определяющие порядок управления рисками в НБРК, утверждены постановлениями Правления и Совета директоров НБРК. Перечень видов рисков НБРК, методика оценки риска НБРК утверждаются приказом Председателя НБРК.  
В НПК документально закреплена система управления рисками, а также перечень контрольных мер системы внутреннего контроля бизнес-процессов НПК, включая риски информационной безопасности и риски нарушения непрерывности деятельности с учетом лучших мировых практик и требований международных и государственных стандартов, требований НБРК и законодательных требований. 
В целях управления операционным риском в рамках надзора (оверсайта) платежных систем НБРК проверяет организацию и функционирование платежных систем НПК, проводит анализ результатов перевода работы платежных систем НПК на программно-технический комплекс резервного сервера на основании сведений НПК, а также применяет совместно с НПК иные меры по управлению риском.
ДПСиЦФТ на постоянной основе осуществляет контроль за применяемыми методами управления рисками и процессом управления операционными рисками в платежных системах.
Публично раскрывается информация о работе, пользователях системы, статистические данные на интернет-ресурсе НПК и НБРК, в печатных изданиях, докладах, теле- и радиопередачах. При необходимости соответствующая информация о работе СМК может быть представлена ДПСиЦФТ по запросам заинтересованных лиц с учетом соблюдения конфиденциальности информации.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются



	[bookmark: _Toc213688731][bookmark: _Toc243408787]Принцип 3. Система комплексного управления рисками
ИФР должна иметь устойчивую систему риск-менеджмента для комплексного управления правовым и кредитным рисками, риском ликвидности, операционным и другими рисками
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Система управления рисками, действующая в НБРК и НПК, направлена на обеспечение эффективного, безопасного и непрерывного функционирования платежных систем. Оценка рисков, присущих платежным системам, осуществляется в НБРК в рамках:
1) анализа бизнес-процесса «Обеспечение функционирования платежных систем»;
2) мониторинга и надзора (оверсайта) платежных систем. 
СМК присущи следующие риски, возникающие в платежных системах, согласно Правилам №211 и Порядку надзора (оверсайта) №107:
- Операционные риски (правовой риск; риск управления; риск структуры; риск персонала; риск регламентации; риск технологий; риск информационной безопасности; риск физической безопасности; риск нарушения непрерывности; внешний риск).
- Финансовые риски участников платежных систем (кредитный риск; риск ликвидности; системный риск)
- Стратегический риск 
- Репутационный риск.
Анализ рисков бизнес-процесса НБРК «Обеспечение функционирования платежных систем Республики Казахстан» включает, в том числе, выявление, анализ и оценку, мониторинг и контроль путем оценки достаточности контрольных мер и, при необходимости, их улучшения, принятие мер по минимизации операционных рисков бизнес-процесса реагирования (принятие риска, отказ от риска, минимизация риска, перенос риска). 
В рамках мониторинга и надзора (оверсайта) платежных систем на постоянной основе проводится анализ рисков, присущих платежным системам:
- при анализе количественных и качественных данных функционирования системы;  
- проведении проверок пользователей платежных систем на соответствие Требованиям №200. 
По каждому виду рисков предусмотрены методы их управления и минимизации (см. Принципы 4 «Кредитный риск», 7 «Риск ликвидности», 17 «Операционный риск»). Информация о рисках, присущих СМК, и методах их управления представлена в Правилах №201 и Правилах №211, Договорах по СМК, которые открыты для доступа на интернет-ресурсах НБРК, НПК.  Кроме того, НПК установлена обратная связь с пользователями, что позволяет своевременно решать вопросы управления рисками. 
В целом, особенности систем позволяют пользователям СМК в режиме реального времени управлять риском ликвидности и кредитным риском посредством получения от НПК информации о текущем состоянии позиций пользователей, выписок. Обеспечение управления пользователями операционным риском достигается путем проверок пользователей, проводимых НБРК, на соблюдение Требований №200. 
Механизмы управления рисками, в том числе, в отношении рисков, которые могут создавать пользователи и другие заинтересованные стороны для системы, а также рисков, которые система создает для них отражены в перечне контрольных мер системы внутреннего контроля бизнес-процессов НПК.

	Все ключевые требования принципа соблюдаются 




	[bookmark: _Toc213688732][bookmark: _Toc243408788]Принцип 4. Кредитный риск
ИФР должна обеспечивать эффективное измерение, проводить мониторинг и управлять своими кредитными рисками, создаваемыми участниками, а также ее платежными, клиринговыми и расчетными процессами. ИФР должна поддерживать достаточные финансовые ресурсы, покрывающие кредитные риски, создаваемые каждым из участников, в полном объеме и с высокой степенью уверенности. Кроме того, ЦКА, ведущий деятельность с более сложным профилем риска или являющийся системно значимым в нескольких юрисдикциях, должен поддерживать дополнительные финансовые ресурсы, достаточные для покрытия широкого спектра потенциальных стрессовых сценариев, включающих, но не ограничивающихся, дефолтом двух крупнейших участников и их аффилированных лиц, потенциально способных вызвать наибольший совокупный кредитный риск у ЦКА в экстремальных, но вероятных рыночных условиях. Все другие ЦКА должны поддерживать общие финансовые ресурсы, по меньшей мере, достаточные для покрытия дефолта одного из участников или его аффилированного лица, потенциально способных вызвать наибольший совокупный кредитный риск у ЦКА в экстремальных, но вероятных рыночных условиях.
	СОБЛЮДАЕТСЯ


	Краткое изложение
	В СМК применяется метод «раскрутки очереди». СМК не предоставляет пользователям ликвидность и не принимает на себя кредитный риск.
В течение операционного дня платежные сообщения пользователей СМК выстраиваются в очередь. В конце операционного дня по результатам клиринга определяется чистая дебетовая или чистая кредитовая позиция каждого пользователя. Расчет чистых позиций осуществляется в МСПД за счет денег пользователя на его позиции в этой системе. Чистая дебетовая позиция пользователя не может превышать остаток денег на его позиции в МСПД. Таким образом, пользователь не может принять на себя обязательства, превышающие этот остаток на момент проведения расчета.
Если на позиции пользователя в МСПД недостаточно денег для расчета чистой дебетовой позиции, сформировавшейся по итогам клиринга в СМК, осуществляется «раскрутка очереди» с последующим перерасчетом чистых позиций участников. Каждый операционный день завершается окончательным расчетом чистых позиций пользователей. Благодаря такому порядку работы СМК кредитный риск в системе минимизирован.
Для расчета чистых позиций при недостаточности денег пользователи могут использовать механизмы управления ликвидностью, предусмотренные в МСПД. В частности, НБРК предоставляет пользователям МСПД внутридневную ликвидность («овердрафт») под обеспечение в виде ценных бумаг. Этот механизм позволяет пользователям осуществлять платежи и переводы денег при временной нехватке денег на корреспондентских счетах.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688733][bookmark: _Toc243408789]Принцип 5. Залоговое обеспечение
ИФР, нуждающаяся в залоговом обеспечении для управления своим кредитным риском и кредитными рисками своих участников, должна принимать залоговое обеспечение с низким кредитным и рыночным риском и риском ликвидности. ИФР также должна установить и применять достаточно консервативные «стрижки» и лимиты концентрации
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Положения данного принципа не применимы к СМК, а также к НПК как операционному центру, так как по СМК не предусмотрено наличие залогового обеспечения для управления кредитным, рыночным рисками и риском ликвидности.
	

	[bookmark: _Toc213688734][bookmark: _Toc243408790]Принцип 6. Гарантийный депозит
ЦКА должен покрывать свои кредитные риски, создаваемые его участниками, по всем продуктам с помощью эффективной системы гарантийных депозитов, учитывающей риски и регулярно пересматриваемой.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Положения данного принципа не применимы к СМК и НПК как операционному центру, поскольку НПК не является ЦКА.
	

	[bookmark: _Toc213688735][bookmark: _Toc243408791]Принцип 7. Риск ликвидности
ИФР должна эффективно оценивать, проводить мониторинг и управлять своим риском ликвидности. ИФР должна поддерживать достаточные ликвидные ресурсы во всех необходимых валютах для осуществления расчетов по платежным обязательствам день в день и, при необходимости, в течение одного дня или нескольких дней, с высокой степенью надежности, в соответствии с широким спектром потенциально стрессовых сценариев, включающих, но не ограничивающихся невыполнением обязательств участником и его аффилированными лицами, способным привести к наибольшим совокупным обязательствам ИФР по ликвидности в экстремальных, но вероятных рыночных условиях.
	В ОСНОВНОМ СОБЛЮДАЕТСЯ


	Краткое изложение
	В СМК платежи осуществляются только в одной валюте – KZT. 
Для управления риском ликвидности в СМК используются следующие механизмы:
1) метод раскрутки очереди.
В МСПД обеспечивается расчет чистых позиций по результатам клиринга в СМК. При этом обеспечивается управление риском ликвидности, кредитным и системным рисками. После определения чистой позиции каждого участника клиринга, у участника с дебетовой чистой позицией НПК резервирует в МСПД сумму денег, равную дебетовой чистой позиции данного участника. Таким образом, обеспечивается наличие денег, необходимых для расчетов по результатам клиринга в СМК. При отсутствии на позиции в МСПД достаточной суммы денег для расчета чистой позиции у пользователя осуществляется «раскрутка очереди».
При этом СМК производит аннулирование платежных документов на необходимую сумму и перерасчет чистых позиций участников СМК. 
2)  контроль ДОУ за чистыми позициями пользователей СМК в течение операционного дня путем:
- наблюдения за количеством и суммой критических позиций пользователей СМК;
- прогноза достаточности денег пользователя СМК для осуществления переводов денег в МСПД по результатам клиринга;
3) В случае выявления в конце операционного дня СМК (в течение тридцати минут до закрытия операционного дня) недостаточности суммы денег у пользователя МСПД для осуществления переводов денег по результатам клиринга, ДОУ при наличии достаточной суммы денег на корреспондентском счете пользователя осуществляет безакцептное изъятие денег с корреспондентского счета пользователя в НБРК на позицию пользователя в МСПД на основании договора, заключенного между НБРК и пользователем. При отсутствии достаточной суммы денег на корреспондентском счете пользователя в НБРК ДОУ совместно с пользователем рассматривают способы урегулирования данной очереди;
4) анализ данных о платежах, аннулированных по причине недостаточности денег у пользователя СМК в МСПД при расчете его чистой позиции по результатам клиринга;
5) установление максимальной суммы одного платежа в СМК – 5 млн тенге;
6) передача в СМК пользователями платежных документов с будущей датой валютирования Т+3;
7) осуществляемый НБРК в целях управления риском ликвидности и системным риском ежемесячный, квартальный и годовой расчет КОД (коэффициента оборачиваемости денег в СМК), который показывает, сколько раз были проведены платежи в СМК за счет встречного потока денег, а также анализ суммы чистой позиции пользователей.
Для анализа риска ликвидности в СМК используется программное обеспечение «Мониторинг СМК-2», где в режиме реального времени ведется мониторинг позиции пользователей СМК. Также посредством данного программного обеспечения НБРК получает необходимую статистическую информацию о функционировании СМК за каждый операционный день, на основании данной информации осуществляется анализ аннулированных платежных документов в СМК по причине недостаточности ликвидности, расчет коэффициента оборачиваемости денег.
	Выявлено незначительное несоответствие Принципам ИФР:
Ключевое требование 9 «ИФР должна определить объем и регулярно тестировать достаточность своих ликвидных ресурсов посредством строгого стресс-тестирования. ИФР должна иметь четкие процедуры отчетности о результатах стресс-тестов перед соответствующими органами ИФР, принимающими решения, и использовать результаты для оценки адекватности и корректировки своей системы управления риском ликвидности».
Комментарий:
Предлагаемые направления совершенствования управления риском ликвидности:
- разработать проверочное стресс-тестирование СМК с моделированием экстремальных, но вероятных сценариев дефицита ликвидности с целью подтверждения работоспособности механизмов завершенности расчетов;
- предусмотреть моделирование невыполнения обязательств крупнейшим участником и оценку возникающей потребности СМК в ликвидности;
- провести сценарный анализ одновременного дефолта одного и более крупнейших участников и его влияния на непрерывность расчетов.
- разработать методику оценки достаточности ликвидных ресурсов путем сопоставления доступной ликвидности с максимальной потребностью в стрессовых сценариях.
- разработать порядок действий в чрезвычайных ситуациях (contingency arrangements), предусматривающий порядок действий при кризисе ликвидности, обмен информацией и распределение ответственности.

	[bookmark: _Toc213688736][bookmark: _Toc243408792]Принцип 8. Завершенность расчетов
ИФР должна обеспечивать четкий и определенный окончательный расчет, по меньшей мере, до завершения даты валютирования. Если это необходимо или целесообразно, ИФР должна обеспечивать окончательный расчет в течение операционного дня или в режиме реального времени.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Завершенность расчетов в СМК регулируется следующими законодательными и нормативными актами и документами: Законом о платежах, Правилами №211, Договором по СМК и иными нормативными правовыми актами. Указанные документы доступны для всех юридических и физических лиц на интернет-ресурсе НБРК. 
[bookmark: SUB70100]Пункт 1 статьи 7 Закона о платежах предусматривает, что платеж и (или) перевод денег считаются завершенными (окончательными) в платежной системе после зачисления денег участнику платежной системы, в пользу которого осуществлены данные платеж и (или) перевод.
[bookmark: SUB70200]В соответствии с пунктом 2 данной статьи оператор гарантирует завершенность (окончательность) платежа и (или) перевода денег в платежной системе в режиме реального времени, предусматривающем обработку и исполнение указаний немедленно при их поступлении в платежную систему, или до конца текущего операционного дня.
Расчёт чистых позиций пользователей СМК в МСПД совершается после закрытия операционного дня, расчеты по платежным документам с текущей датой валютирования гарантируются в течение одного операционного дня. Однако, на случай каких-либо непредвиденных ситуаций имеется техническая возможность отложить расчёт на другой календарный день. Если на момент расчёта чистых позиций пользователей СМК в МСПД участник не располагает достаточными средствами, соответствующие платежи аннулируются (раскрутка очереди) и проводится перерасчет чистых позиций.
Пунктом 3 статьи 7 Закона о платежах предусмотрено, что платежи и (или) переводы денег, направленные в платежную систему ее участником до получения им копии решения суда о применении ускоренной реабилитационной процедуры, процедуры урегулирования неплатежеспособности должника, реабилитационной процедуры или признании должника банкротом, вынесенного в отношении клиента, являются безотзывными и окончательными, подлежат исполнению и завершению. Таким образом, платежный документ после его акцепта НПК не может быть отозван и перевод денег не может быть отменен по инициативе сторон, участвующих в осуществлении перевода денег (в том числе, НБРК). Платежи, направленные в СМК, будут рассчитаны и в том случае, если после отправки таких платежей лицо было признано банкротом. 

	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688737][bookmark: _Toc243408793]Принцип 9. Денежные расчеты
ИФР должна осуществлять денежные расчеты в средствах центрального банка в тех случаях, когда это целесообразно и возможно. Если средства центрального банка не используются, ИФР должна минимизировать и строго контролировать кредитные риски и риски ликвидности, возникающие вследствие использования средств коммерческих банков.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	       В СМК все платежи осуществляются на нетто (чистой) основе. Мультивалютные расчеты в СМК не проводятся. 
При этом для расчетов используются деньги, имеющиеся на счетах пользователей системы в НБРК. Деньги, имеющиеся на счетах в банках второго уровня и финансовых организациях, не используются. Следовательно, единственным расчетным банком СМК является НБРК (расчеты проводятся в деньгах центрального банка).
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688738][bookmark: _Toc243408794]Принцип 10. Фактическая поставка
ИФР должна четко определять свои обязательства в отношении поставки реальных инструментов или товаров, а также выявлять, проводить мониторинг и управлять рисками, связанными с фактической поставкой.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Положения данного принципа не применимы к СМК, поскольку НПК не является ЦДЦБ, СРЦБ, ЦКА.
	

	[bookmark: _Toc213688739][bookmark: _Toc243408795]Принцип 11. Центральные депозитарии ценных бумаг
ЦДЦБ должен иметь соответствующие правила и процедуры, способствующие обеспечению сохранности выпусков ценных бумаг, минимизации и управлению рисками, связанными с хранением и передачей ценных бумаг. ЦДЦБ должен учитывать ценные бумаги в иммобилизованной или дематериализованной форме с целью их перевода в бездокументарной форме.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Положения данного принципа не применимы к СМК, поскольку НПК не является ЦДЦБ.
	

	[bookmark: _Toc213688740][bookmark: _Toc243408796]Принцип 12. Расчетные системы обмена активами
Если ИФР осуществляет расчеты по сделкам, включающие расчеты по двум взаимосвязанным обязательствам (например, транзакции с ценными бумагами или иностранной валютой), то она должна исключать риск потери основной суммы, производя окончательный расчет по одному обязательству после окончательного расчета по другому обязательству.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	В СМК осуществляются расчеты только с деньгами, отсутствуют расчеты по двум взаимосвязанным обязательствам. 
При этом СМК обеспечивает взаимозачет платежных документов, то есть не требуется использование ликвидности для проведения каждого платежа. Наличие ликвидности необходимо только для расчета чистых позиций по результатам клиринга, что снижает риск потери основной суммы.
	

	[bookmark: _Toc213688741][bookmark: _Toc243408797]Принцип 13. Правила и процедуры, относящиеся к невыполнению обязательств участником
ИФР должна иметь эффективные и четко определенные правила и процедуры по управлению в случае невыполнения обязательств участником. Правила и процедуры должны быть разработаны, чтобы гарантировать возможность совершения ИФР своевременных действий для снижения убытков и дефицита ликвидности и продолжения выполнения своих обязательств.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	СМК осуществляет многосторонний клиринг платежных сообщений с последующим определением чистых позиций участников и проведением окончательного расчета через МСПД. При этом участники не осуществляют предварительное депонирование денег в СМК. По итогам клиринга для участника с дебетовой чистой позицией соответствующая сумма резервируется в МСПД, после чего осуществляется окончательный расчет.
В целях управления рисками, связанными с исполнением обязательств участников, в СМК предусмотрен механизм «раскрутки очереди», применяемый при недостаточности денег на позиции участника в МСПД для покрытия его дебетовой чистой позиции. Данный механизм позволяет пересматривать находящиеся в очереди платежи и определять возможность их исполнения с учетом доступных денег, в результате чего высвобождаются денежные средства для последующего исполнения обязательств. Это позволяет снизить риск накопления неисполненных платежей и обеспечить завершение расчетов по результатам клиринга.
Для обеспечения непрерывности функционирования СМК предусмотрен резервный центр, предназначенный для восстановления работы системы при отказе или недоступности основных технических компонентов. В свою очередь, план восстановления деятельности СМК определяет порядок действий по восстановлению работоспособности системы и ее основных функций при возникновении нештатных ситуаций. Наличие резервного центра и плана восстановления обеспечивает возможность продолжения обработки платежных сообщений и проведения расчетов при возникновении операционных нарушений.
Правилами функционирования СМК определяются порядок участия в системе, обработки платежных сообщений, проведения клиринга, определения чистых позиций участников и осуществления окончательного расчета. Правила также устанавливают условия и требования, соблюдение которых необходимо для обработки платежного сообщения, включая прохождение аутентификации, контроль целостности и корректности реквизитов, наличие статуса участника СМК у отправителя и бенефициара, а также соответствие установленным ограничениям по платежам.
При выявлении несоответствия установленным требованиям платежное сообщение отклоняется, а участнику направляется сообщение с указанием причины отклонения. Такой контроль позволяет предотвращать проведение некорректных операций и снижать операционные и расчетные риски в СМК.
Таким образом, применяемые в СМК процедуры направлены на своевременное выявление невозможности исполнения обязательств участником, управление возникающей дебетовой позицией и обеспечение завершения расчетов по результатам клиринга через МСПД. 
В рамках управления риском ликвидности, а также принимая во внимание, что расчет неттинговой позиции участников осуществляется с использованием денег, находящихся на позиции участников в МСПД, Национальным Банком предусмотрен механизм предоставления участникам займа «овердрафт» (предоставление дополнительной ликвидности путем заключения сделок по покупке ценных бумаг с обратной продажей на основании договора, заключаемого между НБРК и участником). 
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688742][bookmark: _Toc243408798]Принцип 14. Сегрегация и перемещаемость
ЦКА должен иметь правила и процедуры, обеспечивающие сегрегацию и перемещаемость позиций клиентов участника и залогового обеспечения, предоставленного ЦКА в отношении этих позиций.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Положения данного принципа не применимы к СМК, поскольку НПК не является ЦКА.
	

	[bookmark: _Toc213688743][bookmark: _Toc243408799]Принцип 15. Общий коммерческий риск
ИФР должна выявлять, проводить мониторинг и управлять общим коммерческим риском, а также располагать чистыми ликвидными активами, финансируемыми за счет собственного капитала, и достаточными для покрытия потенциальных общих коммерческих убытков, чтобы продолжать выполнение операций и оказание услуг как функционирующая структура в случае, если убытки станут реальными. Кроме того, чистые ликвидные активы всегда должны быть достаточными для восстановления или упорядоченного прекращения критически важных операций и услуг.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Данный Принцип не применим в отношении СМК, а также к НПК как операционному центру СМК, так как НПК является акционерным обществом, единственным учредителем и акционером которого является НБРК, и в своей финансовой деятельности подотчетно НБРК (государственному учреждению). Так, НБРК рассматривает и согласовывает учетную политику НПК, план развития, в том числе, плановые финансовые показатели, периодичность и порядок их представления.  Управление капиталом ввиду того, что единственным учредителем и акционером НПК является НБРК, осуществляется согласно законодательству РК и нормативным правовым документам НБРК.
	

	[bookmark: _Toc213688744][bookmark: _Toc243408800]Принцип 16. Депозитарный и инвестиционный риск
ИФР должна защищать свои активы и активы своих участников и минимизировать риск потерь и несвоевременного доступа к ним. ИФР должна инвестировать в инструменты с минимальными кредитным и рыночным риском и риском ликвидности.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	Данный Принцип не применим к СМК, а также к НПК как операционному центру СМК, так как НПК не инвестирует собственные фонды и активы своих участников. Деньги операционного центра СМК (НПК) и пользователей находятся на счетах, открытых в НБРК. Для расчетов пользователей в СМК собственные деньги НПК не используются. Полученные в ходе осуществления деятельности средства направлены на совершенствование программного, технического и коммуникационного оборудования, используемого для обеспечения/повышения эффективности работы платежных систем.
	

	[bookmark: _Toc213688745][bookmark: _Toc243408801]Принцип 17. Операционный риск
ИФР должна выявлять все возможные источники операционного риска, как внутренние, так и внешние, и ослаблять их влияние за счет использования надлежащих систем, политик, процедур и методов контроля. Системы должны обеспечивать высокую степень безопасности и операционной надежности и иметь достаточную наращиваемую пропускную способность. Управление непрерывностью деятельности должно быть направлено на своевременное восстановление операций и выполнение обязательств ИФР, в том числе в случае широкомасштабного или крупного нарушения в работе.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Согласно пункту 53 Правил №211 для выявления, измерения, мониторинга и управления операционным риском используются следующие методы:
1) проведение Национальным Банком контроля и надзора за организацией и функционированием системы в соответствии с Законом о Национальном Банке;
2) постоянный мониторинг и поддержание НПК непрерывной работы программно-технического комплекса системы в соответствии с методами, определенными внутренними документами НПК по управлению операционным риском;
3) поддержание в актуальном состоянии плана восстановления деятельности системы с учетом возможных сценариев остановки работы системы и тестирование Национальным Банком совместно с НПК данного плана с переводом работы системы с основного центра на резервный центр не менее двух раз в течение года;
4) обеспечение работоспособности резервного центра;
5) перевод работы системы с основного центра на резервный центр при наличии сбоев или простоев в работе программно-технического комплекса системы, не подлежащих восстановлению в основном центре. Система внутреннего контроля НПК содержит контрольные меры, направленные на управление операционными рисками, включая риски информационной, физической безопасности, риски нарушения непрерывности деятельности и основана на лучших мировых практиках и требованиях международных и государственных стандартов (9001 - ISO 9001 Системы менеджмента качества. Требования; 27002 – ISO/IEC 27002 Информационная технология. Методы и средства обеспечения безопасности; 31000 - ISO 31000 Менеджмент риска. Руководство; 27031 - ISO  27031 Методы и средства обеспечения безопасности. Руководство по готовности информационно-коммуникационных технологий к обеспечению непрерывности бизнеса; 22301 - ISO 22301 Системы менеджмента непрерывности бизнеса. Общие требования; 20000 - ISO 20000 Управление IT-услугами и др.), требованиях НБРК и законодательных требованиях.
Также в целях управления операционным риском разработан и подлежит ежегодному пересмотру план обеспечения непрерывности и аварийного восстановления функционирования платёжных систем, который содержит:
1) место нахождения резервного центра;
2) порядок информирования руководства пользователя платежной системы и Национального Банка о возникновении нестандартной ситуации, о результатах ее урегулирования;
3) перечень технических, программных или других средств, обеспечивающих работу пользователя с платежной системой Центра, восстановление которых требуется в резервном центре;
4) перечень систем жизнеобеспечения, предназначенных для поддержания функционирования программно-технического комплекса пользователя платежной системы, работы персонала (системы электроснабжения, отопления, вентилирования, водоснабжения, канализации, пожаротушения и пожарной сигнализации, охраны зданий), которые используются в резервном центре;
5) порядок дублирования и резервирования программно-технического комплекса пользователя платежной системы на резервный центр;
6) бизнес-процессы пользователя платежной системы, подлежащие восстановлению в резервном центре;
7) список команд восстановления пользователя платежной системы по каждому бизнес-процессу с описанием порядка их действий при переходе на работу резервного центра;
8) порядок извещения команды восстановления пользователя платежной системы о необходимости перевода работы на резервный центр и ее транспортировки к месту нахождения резервного центра;
9) контакты для внешнего взаимодействия;
10) порядок проведения тестирования функционирования резервного центра.
Резервный центр имеет идентичные технические и коммуникационные параметры с основным центром. Между основным и резервным центрами НПК осуществляется синхронизация данных в режиме реального времени, при возникновении внештатной ситуации в основном центре обработка платежных сообщений продолжится в резервном центре.  Кроме того, не менее двух раз в год осуществляется переход работы платежных систем на сервера резервного центра платежных систем (тестирование). 
          В плане обеспечения непрерывности деятельности и аварийного восстановления функционирования платежных систем предусмотрены различные виды сценариев нарушения деятельности и процедуры их устранения, включая список необходимого программного обеспечения, оборудования, программного кода и список контактных лиц для внешнего взаимодействия. Кроме того, план описывает точный порядок действий по восстановлению работы платежной системы при различных видах сбоев системы, а также предусматривает наличие всех необходимых программно-аппаратных ресурсов, архивных и резервных копий необходимой информации, человеческих ресурсов и удаленного резервного центра. Информация по реализованным рискам, а также результаты оценки рисков доводятся до сведения заинтересованных сторон. 
Пересмотр и обновление политик, процедур и систем управления операционным риском по бизнес-процессу «Обеспечение функционирования платежных систем» осуществляются НБРК и НПК по мере необходимости при подготовке отчета по рискам.
В целях управления операционным риском и обеспечения непрерывности функционирования платежных систем НБРК осуществляет ежегодную оценку отказоустойчивости платежных систем, в том числе СМК в соответствии с Регламентом №109. В рамках оценки осуществляется сбор и анализ информации о реализованных инцидентах, устанавливаются их непосредственные и коренные причины, оцениваются последствия для функционирования платежной системы, продолжительность нарушений и эффективность принятых мер по восстановлению. Также анализируются механизмы резервирования и восстановления, взаимосвязи компонентов и уязвимые участки технологических процессов. По результатам оценки определяется уровень отказоустойчивости СМК, формируются рекомендации по устранению выявленных уязвимостей и повышению устойчивости ее функционирования.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688746][bookmark: _Toc243408802]Принцип 18. Требования к доступу и участию
ИФР должны иметь объективные, основанные на риске публично раскрываемые критерии участия, обеспечивающие справедливый и открытый доступ
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Пользователем СМК может быть любой банк или организация, осуществляющая отдельные виды банковских операций, которой открыт счет в НБРК и имеющая лицензию на осуществление переводных операций. 
Требования к открытию корреспондентского счета в НБРК (документы, необходимые для открытия счета) установлены Правилами установления корреспондентских отношений между НБРК и банками, а также организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, утвержденными постановлением Правления НБРК от 31 августа 2016 года №209 (далее – Правила №209), в том числе, отдельно выделены требования для банков-резидентов РК, центральных (национальных) банков иностранного государства, банков-нерезидентов Республики Казахстан, небанковских организаций-нерезидентов Республики Казахстан, небанковских организаций-резидентов Республики Казахстан, небанковских организаций, являющихся дочерними организациями НБРК.
Для получения статуса пользователя СМК, согласно Правилам №211, банки и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, при наличии корреспондентского счета в НБРК заключают договор об оказании услуг СМК с НПК. Вместе с тем пользователь СМК должен быть пользователем МСПД, так как расчеты чистых позиций происходят в МСПД. 
В части обеспечения безопасности доступа в платежные системы НБРК проводит проверки пользователей (при создании рабочего места, то есть при подключении к системе или до подключения к системе пользователя) на соответствие требованиям безопасности рабочего места пользователя системы. В 2024–2025 годах такие проверки были проведены в отношении 7 банков.
При закрытии корреспондентского счета в НБРК расторгается договор с пользователем СМК. НБРК может быть принято решение о приостановлении участия или расторжении НПК договора с пользователем на основании решения Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка об отзыве у пользователя лицензии на осуществление переводных операций. 
Так, при получении НБРК решения уполномоченного государственного органа о лишении банка лицензии на проведение банковских операций подразделение, ведущее корреспондентские счета банков (ДОУ), прекращает расходные операции по корреспондентскому счету банка, осуществляемые через платежные системы НПК, за исключением случаев, связанных с расходами, предусмотренными нормативными правовыми актами уполномоченного органа, и зачислением поступающих в банк денег. Расторжение договора между пользователем и НПК влечет за собой лишение банка статуса пользователя. 
НПК в соответствии с Договором о предоставлении услуг СМК, вправе приостанавливать осуществление обязательств по Договору без уведомления Пользователя, в случае неоплаты Пользователем счета-фактуры, предъявленного НПК за оказываемые услуги, более 30 (тридцати) календарных дней со дня его предъявления до ликвидации задолженности, при этом оплата за этот период производится Пользователем согласно утвержденному НБРК минимальному тарифу.
При этом все требования к участию предусматриваются нормативными правовыми актами (Правила №211), которые подлежат публичному раскрытию, следовательно, открыты для ознакомления и размещаются на интернет-ресурсах НБРК, НПК и в информационной системе «Юрист».
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688747][bookmark: _Toc243408803]Принцип 19. Многоуровневая система участия
ИФР должна выявлять, проводить мониторинг и управлять существенными рисками, создаваемыми для ИФР многоуровневой структурой участия
	В ОСНОВНОМ СОБЛЮДАЕТСЯ 

	Краткое изложение
	Многоуровневая структура участия в СМК отсутствует: все организации, имеющие право направлять платежи в систему, являются ее прямыми участниками. Прямыми участниками СМК являются банки, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, и государственные органы, заключившие с НПК договоры об оказании услуг в СМК.
Вместе с тем через прямых участников в СМК фактически проводятся платежи лиц, которые сами участниками системы не являются:
– платежных организаций, микрофинансовых организаций, обслуживаемых банками-участниками и осуществляющих через них переводы денег своих клиентов;
– банков-респондентов, в том числе нерезидентов, имеющих в банках-участниках корреспондентские счета «лоро» и проводящих через них платежи своих клиентов;
– клиентов прямых участников (физических и юридических лиц), обслуживаемых на основании договоров банковского обслуживания (договоров банковского счета, о переводе денег, банковского вклада и других).
Платежные организации, микрофинансовые организации, банки-респонденты и иные финансовые организации, не являющиеся участниками СМК, получают доступ к ее услугам через прямых участников. Поэтому в целях настоящей оценки они рассматриваются как непрямые участники СМК в значении Принципов для ИФР. Клиенты прямых участников (физические и юридические лица) непрямыми участниками СМК не являются. Однако значимые клиенты, объем операций которых сопоставим с оборотом участника, могут создавать для СМК риски через соответствующих прямых участников, поэтому они также учитываются при анализе.
На основании Правил №214 оператор или операционный центр платежной системы ежеквартально представляет в НБРК в электронном формате сведения по платежам и (или) переводам денег значимых клиентов участников. К сведениям прилагается список идентификаторов участников и значимых клиентов с указанием их наименований, индивидуальных идентификационных кодов, банковских идентификационных кодов и иных идентификаторов. Эти сведения используются НБРК для анализа влияния значимых клиентов участников на функционирование платежной системы (статья 21 Закона о платежах).
Согласно пункту 5 статьи 9 Закона о платежах, клиент участника системно значимой или значимой платежной системы относится к значимому клиенту, если его доля в общем объеме платежей и (или) переводов денег, осуществленных через данную платежную систему за год, составляет десять или более десяти процентов.

	Выявлено незначительное несоответствие Принципам для ИФР:
Ключевые требования 2–4 «ИФР должна выявлять существенную зависимость между прямыми и непрямыми участниками, способную повлиять на ИФР, выявлять непрямых участников, проводящих значительные объемы транзакций, а также регулярно анализировать риски, создаваемые многоуровневой структурой участия, и при необходимости принимать меры по их снижению».
Комментарий:
В целях соблюдения ключевых требований 2–4 данного принципа целесообразно:
– на основе сведений, представляемых в соответствии с Правилами №214, проводить анализ рисков, создаваемых для СМК значимыми клиентами участников;
– выявлять существенные зависимости между прямыми и непрямыми участниками, а также концентрацию оборота на отдельных прямых участниках, способные повлиять на функционирование СМК, и при необходимости принимать меры по снижению выявленных рисков;
– закрепить порядок проведения такого анализа во внутренних документах НБРК и НПК.

	[bookmark: _Toc213688748][bookmark: _Toc243408804]Принцип 20. Связи ИФР
ИФР, устанавливающая связи с одной или несколькими ИФР, должна выявлять, проводить мониторинг и управлять рисками, создаваемыми этими связями
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	НПК является операционным центром СМК. СМК имеет связь с МСПД. В МСПД обеспечивается расчет чистых позиций по результатам клиринга в СМК. При этом обеспечивается управление риском ликвидности, кредитным и системным рисками. После определения чистой позиции каждого участника клиринга, у участника с дебетовой чистой позицией НПК резервирует в МСПД сумму денег, равную дебетовой чистой позиции данного участника. Таким образом, обеспечивается наличие денег, необходимых для расчетов по результатам клиринга в СМК. При отсутствии на позиции в МСПД достаточной суммы денег для расчета чистой позиции у пользователя осуществляется «раскрутка очереди» (подробнее см. Принцип 7 «Риск ликвидности»).
Иных связей с другими ИФР СМК не имеет.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688749][bookmark: _Toc243408805]Принцип 21. Эффективность и результативность
ИФР должна обеспечивать эффективность и результативность выполнения требований обслуживаемых ею участников и рынков.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	СМК обеспечивает эффективность и результативность предоставления услуг по межбанковским переводам денег, гарантируя требуемый уровень качества и обеспечивая соблюдение международных стандартов (Принципов для ИФР).
В своей деятельности НПК руководствуется принципом полного обслуживания пользователей СМК. Основными преимуществами СМК являются:
- пользователями могут быть все банки Казахстана, а также небанковские финансовые учреждения, осуществляющие отдельные виды банковских операций (НАО «Правительство для граждан», Министерство финансов Республики Казахстан и др.);
- используются только электронные платежные документы, которые выдаются пользователям после окончательного расчета, оформленные в соответствии с утвержденными форматами (форматы MX: pacs.008, pacs.003, pacs.009, pacs.010);
- существует ограничение на максимальную сумму одного платежа 5 000 000 тенге;
- пользователям предоставляется возможность отправлять платежи с будущей датой валютирования платежа T+3 дня, которые будут храниться в системе и при наступлении указанной даты, приниматься в обработку; 
- возможность отзыва отправленных платежей до окончательного расчета;
- возможность использования одним пользователем нескольких терминалов входа в платежную систему, один из которых будет являться основным;
- тарифы на оказываемые услуги в СМК значительно дешевле по сравнению с МСПД.
     Пользователи могут получить доступ к СМК, используя возможности современного сетевого и коммуникационного оборудования. В частности, НПК предоставляет возможность подключения ко всем сервисам НПК с использованием технологий IP VPN, через IP VPN и Internet для удостоверяющего центра. НПК для подключения клиентов имеет точки присутствия следующих провайдеров телекоммуникационных услуг: АО «Казахтелеком», АО «Казтелепорт», ТОО «SMARTNET», NLS KAZAKHSTAN, ТОО «ALONS TELECOM», ТОО «2Day Telecom». Модульная конструкция и широкий диапазон используемых модулей позволяет наращивать возможности сетевого и коммуникационного оборудования в соответствии с требованиями развития сети.
      Взаимодействие основного и резервного центров НПК организовано с использованием оптоволоконных соединений с высокой пропускной способностью и с применением технологий агрегирования и автоматического резервирования.
Соответствие СМК требованиям и потребностям участников определяется посредством анкетирования пользователей СМК.
НБРК на постоянной основе проводит работу по совершенствованию нормативных правовых актов, определяющих условия и порядок организации и функционирования СМК. Также на постоянной основе НБРК и НПК проводится мониторинг, анализ функционирования СМК, управление рисками и их минимизация в соответствии с Порядком надзора №107. 
При этом результаты работы СМК показывают полное достижение цели и задач по обеспечению эффективного функционирования системы. 
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc28425186][bookmark: _Toc213688750][bookmark: _Toc243408806]Принцип 22. Процедуры и стандарты передачи сообщений
[bookmark: _Toc356889777][bookmark: _Toc22304618]ИФР должна использовать, или, по меньшей мере, обеспечивать оперативную совместимость с международными процедурами и стандартами передачи сообщений для обеспечения эффективных платежей, клиринга, расчетов и учета.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	СМК является внутристрановой платежной системой. Она обеспечивает проведение платежей и переводов денег только в национальной валюте между участниками на территории Республики Казахстан. Взаимодействие с трансграничными и иными зарубежными платежными системами в СМК не осуществляется, трансграничные платежи через СМК не проводятся. С 13 января 2025 года обмен платежными сообщениями в СМК осуществляется в MX-форматах (pacs.008, pacs.003, pacs.009, pacs.010) в соответствии с требованиями к форматам и структуре сообщений, установленными внутренними документами НПК (подробно переход на стандарт описан в разделе VIII настоящего документа). Участники подключаются к СМК по защищенным каналам связи с использованием технологии IP VPN. Порядок обмена сообщениями, их форматы и применяемые проверки определены документами НПК «Описание системы платежей – процедур обмена и форматов сообщений» и «Проверки, применяемые при разборе платежных сообщений», размещенными на интернет-ресурсе НПК. Изменения процедур обмена и форматов сообщений заблаговременно доводятся до сведения участников СМК.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688751][bookmark: _Toc243408807]Принцип 23. Раскрытие правил, основных процедур и рыночных данных
ИФР должны иметь четко сформулированные комплексные правила и процедуры и предоставлять достаточную информацию, позволяющую обеспечивать четкое понимание участниками рисков, сборов и других существенных издержек, связанных с их участием в ИФР. Все соответствующие правила и основные процедуры должны раскрываться публично.
	СОБЛЮДАЕТСЯ

	Краткое изложение
	Правила и процедуры ИФР, в том числе, определяющие права и обязанности участников и оператора платежных систем, риски и методы управления рисками, тарифы, действующие в платежных системах, форматы сообщений раскрыты в документах, определенных в разделе VI «Законодательная база» настоящего документа. 
При этом все указанные документы (законы, постановления Правления и Совета директоров НБРК) размещены на интернет-ресурсе НБРК, на интернет-ресурсе НПК, а также в информационной системе «Юрист». Документы НПК («Описание системы платежей – процедур обмена и форматов сообщений», «Проверки, применяемые при разборе платежных сообщений», Договоры по СМК) размещены на интернет-ресурсе НПК. План обеспечения непрерывности деятельности и аварийного восстановления функционирования платежной системы представляет собой закрытый (конфиденциальный) документ.
Сведения об изменении требований к программно-техническому взаимодействию между НПК и пользователем, процедур по обмену электронными сообщениями в обязательном порядке согласовываются и заблаговременно доводятся до сведения пользователей. Вышеуказанная информация размещается на интернет-ресурсе НПК, направляются сообщения участникам по доступным каналам связи.
Публично раскрывается следующая информация о количественных данных СМК: информация по платежам, проведенным через СМК (ежемесячно, ежегодно на сайте НПК).
Также информация о функционировании  платежных систем публикуется/раскрывается в официальных изданиях НБРК, иных печатных изданиях Республики Казахстан и зарубежных изданиях, теле- и радиопередачах, в том числе  в Статистическом бюллетене НБРК, Вестнике НБРК, Отчете НБРК, Репозитории открытых данных НБРК и иных докладах в Администрацию Президента Республики Казахстан, Правительство Республики Казахстан.
	Все ключевые требования принципа соблюдаются

	[bookmark: _Toc213688752][bookmark: _Toc243408808]Принцип 24. Раскрытие рыночных данных торговыми репозиториями
Торговый репозиторий должен обеспечивать своевременное и точное предоставление данных соответствующим компетентным органам и общественности в соответствии с их потребностями.
	НЕ ПРИМЕНИМ

	Краткое изложение
	НПК не является торговым репозиторием, в связи с чем, данный принцип не применим к СМК.
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