Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі қызметі туралы 
2025 жылғы ЕСЕБІ

	1.
	ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

	1)
	Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер
	Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі – ҚРҰБ) Қазақстан Республикасының орталық банкі – мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеуді және жүргізуді, төлем жүйелерінің жұмысын қамтамасыз ететін, ақша-кредит статистикасы және сыртқы сектор статистикасы саласында статистикалық қызметті, валюталық реттеу мен бақылауды, қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеуді, бақылауды және қадағалауды жүзеге асыратын, қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге жәрдем беретін және мемлекеттік статистиканы жүргізетін мемлекеттік орган болып табылады.

	2)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:

	
	мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны
	ҚРҰБ мемлекеттік қызметтің 4 түрін (6 кіші түрімен) көрсетеді.

	
	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы ҚРҰБ мемлекеттік қызметтері көрсетілмейді.

	
	ақысыз және (немесе) ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	ҚРҰБ ұсынатын 4 мемелекеттік қызметтің 2-і ақылы, 2-сі ақысыз негізде көрсетіледі.


	
	қағаз және (немесе) электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерінің барлық 4 түрі электрондық нысанда көрсетіледі.

	
	мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін реттейтін бекітілген заңнамалық актілер саны
	ҚРҰБ мемлекеттік қызметтердің барлық түрлері бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын бекітілген салалық Қағидалар бар.

	3)
	Барынша талап етілген Ұлттық Банк мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
	ҚРҰБ-тың 2025 жылы ең көп сұранысқа ие мемлекеттік қызметтері (бұдан әрі – есепті кезең, есепті жыл): 
1) «Уәкілетті ұйымдарға берілетін қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларына арналған лицензия беру» – 2025 жылы 108 қызмет көрсетілді (ҚРҰБ көрсеткен мемлекеттік қызметтердің жалпы санының 68%); 
2) «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» – 2025 жылы 49 қызмет көрсетілді (ҚРҰБ көрсеткен мемлекеттік қызметтердің жалпы санының 31%); 
3) «Банкноттарды, монеталарды және құндылықтарды инкассациялау айрықша қызметі болып табылатын заңды тұлғаларға лицензия беру» 2025 жылы 1 қызмет көрсетілді (ҚРҰБ көрсеткен мемлекеттік қызметтердің жалпы санының 1%).

	2.
	КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТІ АЛУШЫЛАРМЕН ЖҰМЫС

	1)
	Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпараттың дереккөздері мен қолжетімді орындары туралы мәліметтер
	ҚРҰБ мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат ҚРҰБ интернет-ресурсында орналастырылған www.nationalbank.kz., «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде https://nationalbank.kz/ru/news/gosudarstvennye-uslugi/rubrics/1555, сондай-ақ интернет-ресурста www.elicense.kz «Қаржы» бөлімінде.

	2)
	Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін анықтайтын заңға тәуелді актілердің жобаларын қоғамдық талқылау туралы ақпарат
	Есепті кезеңде Қазақстан Ұлттық Банкі Басқармасының қабылдауына дейін келесі нормативтік құқықтық актілер Ұлттық Банктің ашық НҚА порталында қоғамдық талқылау үшін орналастырылды: 
1) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 20.02.2025 жылғы №6 «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының кейбір қаулыларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысымен Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 31.08.2016ж. №215 бекітілген төлем ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларына өзгерістер енгізілді, атап айтқанда, «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу», «Төлем ұйымдарының ерікті түрде қайта ұйымдастырылуын (қосылу, бірігу, бөліну, бөлініп шығу, қайта құрылу) жүргізуге келісім беру» мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде қызмет алушыны тыңдау рәсімі қосылды; 
2) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2025 жылғы 10 қарашадағы №71 «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының қолма-қол ақша айналысы және банкноттарды, монеталарды және құндылықтарды инкассациялау мәселелері жөніндегі кейбір қаулыларына өзгерістер енгізу туралы» қаулысымен қызмет алушы ұсынатын құжаттар тізімінен көлік құралдарын тіркеу туралы куәліктердің электрондық көшірмелері алынып тасталды, бұл «Е-лицензиялау» МҚБ АЖ-ның ҚР ІІМ ақпараттық жүйесімен интеграциясын жүзеге асыруына байланысты, «Лицензияның телнұсқасын алу» кіші түрі алынып тасталды (мемлекеттік қызмет тек электрондық форматта көрсетілетіндіктен және қызмет алушы өзінің электрондық кабинетінен кез келген уақытта лицензияның телнұсқасын жүктей алатындықтан); 
3) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2025 жылғы 17 желтоқсандағы №94 «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының кейбір қаулыларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысымен төлем ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларына өзгерістер енгізілді, бұл басқалармен қатар, «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін 10 жұмыс күнінен 15 жұмыс күніне дейін ұлғайтуды көздейді.

	3)
	Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің айқындылығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұбхаттар және өзгелері)
	Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын, ашықтығын арттыру мақсатында ҚРҰБ орталық аппаратының мүдделі құрылымдық бөлімшелері мен аумақтық филиалдары қызмет алушыларды ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы хабардар етуді арттыруға бағытталған іс-шаралар өткізді: 
- аумақтық радиобағдарламалар эфирінде мемлекеттік және орыс тілдерінде «Қолма-қол шетел валютасымен айырбас операцияларын жүзеге асыру үшін лицензияны қалай алуға болады» тақырыбында материалдар орналастырылды; 
- ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерінің әлеуетті қызмет алушылары болып табылатын уәкілетті ұйымдардың басшылары мен қызметкерлеріне арналған семинарлар өткізілді; 
- облыстық теледидарда «Қолма-қол шетел валютасымен айырбас операцияларын жүзеге асыру үшін лицензияны қалай алуға болады» тақырыбында сөз сөйлеулер ұйымдастырылды; 
- облыстық баспа басылымдарында, ҚРҰБ аумақтық филиалдарының Facebook, Instagram әлеуметтік желілеріндегі ресми парақшаларында мемлекеттік және орыс тілдерінде аумақтық филиалдар көрсететін мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі туралы мақалалар жарияланды; 
- ҚРҰБ аумақтық филиалдары көрсететін мемлекеттік қызметті алуға қатысты жекелеген өтініштер бойынша түсіндірме сипатындағы хаттар жіберілді.

	3.
	МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ПРОЦЕСІН ЖЕТІЛДІРУ ҚЫЗМЕТІ 

	1)
	Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін оңтайландыру және  автоматтандыру нәтижелері 
	ҚРҰБ-ның есепті кезеңінде мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру, автоматтандыру бойынша жұмыстар жүргізілген жоқ.
ҚРҰБ көрсететін мемлекеттік қызметтердің барлық 4 түрі оңтайландырылған және автоматтандырылған.

	2)
	Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы  қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар 
	ҚРҰБ-тың аумақтық филиалдары көрсететін мемлекеттік қызметті реттеу саясатын айқындайтын бөлімшесі, аумақтық филиалдардың қызметкерлері мемлекеттік қызметті сапалы көрсетуін қамтамасыз ету мақсатында, тұрақты негізде аумақтық филиалдардың жауапты қызметкерлерінің біліктілігін арттыру бойынша жұмыс жүргізді, оның ішінде ҚРҰБ-тың мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын Қазақстан Республикасының заңдары талаптары бойынша, нормативтік құқықтық актілері бойынша жауапты қызметкерлердің ішкі оқытулары тұрақты негізде өткізілді. 
Сонымен қатар, есепті кезеңде ҚРҰБ аумақтық филиалдарының жауапты қызметкерлері Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің өңірлік департаменттері өткізетін іс-шараларға қатысты (бұдан әрі – МҚІА).

	3)
	Мемлекеттік қызмет көрсету  процестерін нормативтік  құқықтық  жетілдіру  
	Есепті кезеңде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 20.02.2025 жылғы №6 «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының кейбір қаулыларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысымен Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 31.08.2016ж. №215 бекітілген төлем ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларына өзгерістер енгізілді, атап айтқанда, «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу», «Төлем ұйымдарының ерікті түрде қайта ұйымдастырылуын (қосылу, бірігу, бөліну, бөлініп шығу, қайта құрылу) жүргізуге келісім беру» мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде қызмет алушыны тыңдау рәсімі қосылды
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2025 жылғы 10 қарашадағы №71 «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының қолма-қол ақша айналысы және банкноттарды, монеталарды және құндылықтарды инкассациялау мәселелері жөніндегі кейбір қаулыларына өзгерістер енгізу туралы» қаулысымен қызмет алушы ұсынатын құжаттар тізімінен көлік құралдарын тіркеу туралы куәліктердің электрондық көшірмелері алынып тасталды, бұл «Е-лицензиялау» МҚБ АЖ-ның ҚР ІІМ ақпараттық жүйесімен интеграциясын жүзеге асыруына байланысты, «Лицензияның телнұсқасын алу» кіші түрі алынып тасталды (мемлекеттік қызмет тек электрондық форматта көрсетілетіндіктен және қызмет алушы өзінің электрондық кабинетінен кез келген уақытта лицензияның телнұсқасын жүктей алатындықтан).
Қазақстан Республикасы Жасанды интеллект және цифрлық даму министрінің міндетін атқарушының 2025 жылғы 17 желтоқсандағы №662/НҚ «Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 31 қаңтардағы №39/НҚ «Мемлекеттік қызметтердің тізілімін бекіту туралы» қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» бұйрығымен мемлекеттік қызметтердің тізілімінен «Банкноттарды, монеталарды және құндылықтарды инкассациялау болып табылатын заңды тұлғаларға лицензия беру» мемлекеттік қызметі бойынша «Лицензияның телнұсқасын алу» кіші түрі алынып тасталды (Тізілімнің 1036-тармағы алынып тасталды). 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2025 жылғы 17 желтоқсандағы №94 «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының кейбір қаулыларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысымен төлем ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларына өзгерістер енгізілді, бұл басқалармен қатар, «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік қызмет көрсету мерзімін 10 жұмыс күнінен 15 жұмыс күніне дейін ұлғайтуды көздейді.

	4.
	 МЕМЛЕКЕТТІК  ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ САПАСЫНА БАҚЫЛАУ  ЖАСАУ 

	1)
	 Көрсетілетін қызметті алушылардың  мемлекеттік қызмет көрсету  мәселелері  бойынша  шағымдары  туралы ақпарат (қосымша)

	2025 жылы ҚРҰБ бөлімшелерінің мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардан шағымдар түскен жоқ.   

	2)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын ішкі бақылау нәтижелері 
	Есепті кезеңде ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерді ұсыну сапасын ішкі бақылау бойынша жұмысы туралы есеп тоқсан сайын қалыптастырылды, оған мемлекеттік қызметтер мен ақпараттық жүйелерді ұсыну сапасын бақылау нәтижелерінің статистикалық деректерін, мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру бойынша түсіндіру іс-шаралары туралы ақпаратты, шағымдардың бар/жоқтығын және басқа да мәліметтерді көрсететін талдамалық жазба қоса берілді. 
Мемлекеттік қызметтерді ұсыну бойынша мониторинг тоқсан сайын жүргізілді, оған мемлекеттік қызметтерді ұсынудың нормативтік-құқықтық актілерін, бизнес-процестерін, ҚР заңнамасының мемлекеттік қызметтерді ұсыну саласындағы талаптарын сақтауды, мемлекеттік қызметтерді ұсыну сапасының қоғамдық мониторингінің қорытындыларын талдау кірді. 
«Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер базасының мемлекеттік қызметтерді алған тұлғалар туралы мәліметтерімен бірге ай сайынғы деректеріне мониторинг жүргізілді. 
Мониторинг нәтижелері мемлекеттік қызметтерді ұсынатын ҚРҰБ-тың құрылымдық бөлімшелері мен филиалдарының назарына жеткізілді. 
Ішкі бақылау аясында ҚРҰБ-тың 5 аумақтық филиалына қатысты 5 бақылау іс-шарасы өткізілді. 
Бақылау іс-шаралары ҚРҰБ басшылығымен бекітілген Бақылау іс-шараларының жоспарына сәйкес жауапты бөлімше тарапынан белгіленген мерзімдерде толық көлемде жүргізілді. 
Жүргізілген тексерулер нәтижесінде мемлекеттік қызметтерді ұсыну тәртібі мен мерзімдерін бұза отырып көрсетілген қызметтер жағдайлары, сондай-ақ қызмет алушылардың ұсынылған мемлекеттік қызметтердің сапасына қатысты шағымдары анықталған жоқ.

	3)
	Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау нәтижелері 
	Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган ҚРҰБ мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылауды жүргізген жоқ.  


	4)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасына  жүргізілген  қоғамдық мониторинг  нәтижелері
	Есепті жылы мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қоғамдық мониторингті өткізу шеңберінде көрсетілген қызметтер туралы тиісті ақпарат жіберілді.

	5.
	МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ОДАН ӘРІ ТИІМДІЛІГІ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ  ЖӘНЕ КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТ  АЛУШЫЛАРДЫҢ МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ САПАСЫНА ҚАНАҒАТТАНУШЫЛЫҒЫН АРТТЫРУ 
	Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша ҚРҰБ қызметін одан әрі жетілдіру мақсатында 2026 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша жұмысты жалғастыру жоспарлануда:
1) ҚРҰБ бөлімшелерінің мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау іс-шараларын орындауы;
2) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру, оның ішінде мемлекеттік қызметтерді уақтылы көрсетуді, қызмет көрсету туралы ақпараттың қолжетімділігін, көрсетілетін қызметті алушыларға қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету. 
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    ? аза ? стан   Республикасы  ? лтты ?  Банкіні ?     мемлекеттік  ? ызмет к ? рсету м ? селелері ж ? ніндегі  ? ызметі туралы    20 2 5   жыл ? ы ЕСЕБІ    

1.  ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР  

1)  К ? рсетілетін  ? ызметті беруші  туралы м ? ліметтер  ? аза ? стан Республикасыны ?   ? лтты ?  Банкі (б ? дан  ? рі  –   ? Р ? Б)  ? аза ? стан Республикасыны ?  орталы ?  банкі  –   мемлекетті ?  а ? ша - кредит саясатын  ? зірлеуді ж ? не  ж ? ргізуді,  т ? лем ж ? йелеріні ?  ж ? мысын  ? амтамасыз ететін,   а ? ша - кредит статистикасы ж ? не сырт ? ы сектор  статистикасы саласында статистикалы ?   ? ызметті,  валюталы ?   реттеу мен ба ? ылауды,  ? аржы нары ? ы мен  ? аржы  ? йымдарын мемлекеттік реттеуді, ба ? ылауды ж ? не  ? ада ? алауды ж ? зеге асыратын,  ? аржы ж ? йесіні ?   т ? ра ? тылы ? ын  ? амтамасыз етуге ж ? рдем беретін ж ? не  мемлекеттік статистиканы ж ? ргізетін мемлекеттік орган  болып табылады .  

2)  Мемлекеттік к ? рсетілетін  ? ызметтер туралы а ? парат :  

мемлекеттік к ? рсетілетін  ? ызметтерді ?  саны  ? Р ? Б   м емлекеттік  ? ызметті ?  4 т ? рін ( 6   кіші т ? рімен)  к ? рсетеді.  

«Азаматтар ? а арнал ? ан  ? кімет»  мемлекеттік корпорациясы ар ? ылы  к ? рсетілетін мемлекеттік  ? ызметтерді ?  саны  « Азаматтар ? а арнал ? ан  ? кімет »   мемлекеттік  корпорациясы ар ? ылы  ? Р ? Б мемлекеттік  ? ызметтері  к ? рсетілмейді.  

а ? ысыз ж ? не (немесе) а ? ылы  негізде к ? рсетілетін мемлекеттік  ? ызметтерді ?  саны  ? Р ? Б  ? сынатын 4 мемелекеттік  ? ызметті ?   2 - і   а ? ылы, 2 - сі  а ? ысыз негізде к ? рсетіледі .    

? а ? аз ж ? не (немесе) электронды ?   нысанда к ? рсетілетін мемлекеттік  ? ызметтерді ?  саны  ? Р ? Б мемлекеттік  ? ызметтеріні ?  барлы ?  4 т ? рі  электронды ?  нысанда к ? рсетіледі .  

мемлекеттік  ? ызметтерді   к ? рсету  т ? ртібін реттейтін   бекітілген   за ? намалы ?  актілер саны  ? Р ? Б мемлекеттік  ? ызметтерді ?  барлы ?  т ? рлері  бойынша  м емлекеттік  ? ызметтерді к ? рсету т ? ртібін  ай ? ындайтын бекітілген салалы ?   ? а ? идалар бар.  

3)  Барынша талап етілген  ? лтты ?   Банк  мемлекеттік  к ? рсетілетін  ? ызметтер туралы а ? парат  ? Р ? Б - ты ?  2025 жылы е ?  к ? п с ? раныс ? а ие мемлекеттік  ? ызметтері (б ? дан  ? рі  –   есепті кезе ? , есепті жыл):    1) «У ? кілетті  ? йымдар ? а берілетін  ? олма - ? ол шетел  валютасымен айырбастау операцияларына арнал ? ан  лицензия беру»  –   2 025 жылы 108  ? ызмет к ? рсетілді ( ? Р ? Б  к ? рсеткен мемлекеттік  ? ызметтерді ?  жалпы саныны ?   68%);    2) « ? аза ? стан Республикасыны ?   ? лтты ?  Банкінде  есептік тіркеуден  ? ткен т ? лем  ? йымдарыны ?  тізіліміне  енгізу »  –   2025 жылы 49  ? ызмет к ? рсетілді ( ? Р ? Б к ? рсеткен  мемлеке ттік  ? ызметтерді ?  жалпы саныны ?  31%);    3) « Банкноттарды, монеталарды ж ? не  ?? ндылы ? тарды  инкассациялау айры ? ша  ? ызметі болып табылатын за ? ды  т ? л ? алар ? а лицензия беру » 2025 жылы 1  ? ызмет к ? рсетілді  ( ? Р ? Б к ? рсеткен мемлекеттік  ? ызметтерді ?  жалпы  саныны ?  1%).  

2.  К ? РСЕТІЛЕТІН  ? ЫЗМЕТТІ АЛУШЫЛАРМЕН Ж ? МЫС  

1)  Мемлекеттік  ? ызмет к ? рсету  т ? ртібі туралы а ? паратты ?  ? Р ? Б мемлекеттік  ? ызмет к ? рсету т ? ртібі туралы  а ? парат  ? Р ? Б интернет - ресурсында орналастырыл ? ан 

