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Стратегиялық және бағдарламалық құжаттардың

 мониторингі бойынша әдістемелік нұсқаулыққа 

5-қосымша
Қазақстан Республикасы Президентінің Әкімшілігі  Басшысының

2010 жылғы 30 желтоқсандағы № 001.01-39.144 бұйрығымен бекітілген
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 

2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық

жоспарын іске асыру туралы

жедел есептілік

Есептің кезеңі: 2011 жыл
Мақсаттарға, міндеттерге, мақсатты индикаторларға, іс-шараларға 

және нәтижелердің көрсеткіштеріне қол жеткізу
1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

1.1- мақсат. Қазақстан Республикасында баға тұрақтылығын қамтамасыз ету
Осы мақсатқа жетуге бағытталған  бюджеттік бағдарлама  кодтары  – жоқ
	Қол жеткізудің түпкілікті мерзімін (кезеңін) көрсете отырып, мақсатты индикатордың, міндеттің және тікелей нәтижелер көрсеткіштерінің атауы
	Ақпарат 

көзі
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең


	Қол жеткізбеу себептері

	
	
	
	 Жоспар 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мақсатты индикатор
	
	
	
	
	

	Инфляцияны ұстап тұру
	
	жылдың соңына %  
	6,0-8,0
	7,4
	

	1.1.1-міндет. Экономикадағы ақша ұсынысын реттеу

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Экономиканы монеталандыру деңгейі (М3 ақша массасының номиналды ЖІӨ-ге қатынасы)
	
	%
	40-тан төмен емес
	37,1

	Экономиканы монеталандыру деңгейінің болжамы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 
31 тамыздағы 
№ 26 хаттамасымен мақұлданған Қазақстан Республикасының 
2012-2016 жылдарға  арналған әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі көрсеткіштерінің болжамында (бұдан әрі – Болжам) көрсетілген ЭДСМ-нің 2011 жылға арналған  
ЖІӨ бойынша  деректеріне негізделген. Бұл 
Болжам бойынша ЭДСМ 2011 жылы 
ЖІӨ-нің 21 213,3 млрд. теңгеге дейін өсуін және  нақты көрсетуде 3,1%-ға 
өсуін күткен.

Осы ұсынысқа негізделе  отырып Ұлттық 
Банк болжамдарды, оның ішінде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
2011-2015 
жылдарға арналған стратегиялық жоспарына енгізу  үшін болжамдарды   әзірледі. 
Одан кейін  2011 жылғы ақпанда   ЭСДМ Болжамға өзгерістер енгізді (Қазақстан Республикасы Үкіметінің отырысында мақұлданды (2011 жылғы 16 ақпандағы  № 8 хаттама) осының нәтижесінде 2011 
жылы  ЖІӨ нақты өсуі 3,1%-дан 5,0%-ға дейін, 
ал номиналдық көлем 21 213,3 млрд. теңгеден 23 780,9 млрд. теңгеге 
дейін  ұлғайтылды.

Алайда 2011 жылғы  қыркүйекте  ЭСДМ Болжамға кезекті  түзетулер енгізді (2011 жылғы  13 қыркүйектегі №32 хаттама), ол ЖІӨ-ні 2011 жылы 5,0%-дан 7,0%-ға дейін, ал номиналдық көлемді 
23 780,9 млрд. теңгеден 26 310,2 до млрд. теңгеге дейін  ұлғайтты.

	Ақша агрегаттары көлемінің  өзгеруі:

Ақша массасы (М3)

Айналыстағы қолма-қол ақша (М0)
	
	      %

%
	10-15

10-15
	15,0

18,9
	Ақша агрегаттарының өсуі 2011 жылы макроэкономикалық жағдайларға, оның ішінде экономикалық өсу қарқынына тең болды.  
Бұл 
ретте, айналыстағы қолма-қол ақша көлемінің негізгі 
өсімі 2011 жылғы желтоқсанға тура келді (2011 жылғы қарашамен салыстырғанда 10,6%). 
2011 жылғы желтоқсанда айналыстағы қолма-қол 
ақша 
өсімінің 
негізгі 
себебі еңбекақы, зейнетақы 
мен жәрдемақы берудің
/төлеудің 
өсуі болды.  

	Резиденттердің банк жүйесіндегі  депозиттерінің көлемі («Ұлттық жинақ ақша деңгейі» ҒБИ                       көрсеткіші) 
	
	ЖІӨ-ге %  
	35-тен төмен емес
	31,9%1
	ЖІӨ-ге қатынасы бойынша депозиттер мен кредиттер көлемі өсуінің болжамы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 31 тамыздағы № 26 хаттамасымен мақұлданған Қазақстан Республикасының 2012-2016 жылдарға  арналған әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі көрсеткіштерінің болжамында (бұдан әрі – Болжам) көрсетілген ЭДСМ-нің 2011 жылға арналған  ЖІӨ бойынша  деректеріне негізделген. Бұл Болжам бойынша ЭДСМ 2011 жылы ЖІӨ-нің 21 213,3 млрд. теңгеге дейін өсуін және  нақты көрсетуде 3,1%-ға өсуін күткен.

Одан кейін  2011 жылғы ақпанда   ЭСДМ Болжамға өзгерістер енгізді (Қазақстан Республикасы Үкіметінің отырысында мақұлданды (2011 жылғы 16 ақпандағы  № 8 хаттама) осының нәтижесінде 2011 жылы  ЖІӨ нақты өсуі 3,1%-дан 5,0%-ға дейін, ал номиналдық көлем 21 213,3 млрд. теңгеден 23 780,9 млрд. теңгеге дейін  ұлғайтылды.

Аталған өзгертулерді енгізгеннен кейін де ЖІӨ-ге депозиттердің өсуі Ұлттық Банктің есептеулері бойынша 35,3%, ал кредиттер – 36,9% болды.

Алайда 2011 жылғы  қыркүйекте  ЭСДМ Болжамға кезекті  түзетулер енгізді (2011 жылғы  13 қыркүйектегі №32 хаттама), ол ЖІӨ-ні 2011 жылы 5,0%-дан 7,0%-ға дейін, ал номиналдық көлемді 23 780,9 млрд. теңгеден 26 310,2 до млрд. теңгеге дейін  ұлғайтты.

	Банктердің экономикаға кредиттерінің көлемі 
	
	  ЖІӨ-ге %  
	35-тен төмен емес
	33,4%1
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Депозиттер тарту
	х
	
	

	Қысқа мерзімді ноттарды шығару 
	х
	
	

	 Қайта қаржыландыру заемдарын беру
	х
	
	

	1.1.2-міндет. Инфляция бойынша мақсатқа қол жеткізуге ықпал ететін Ұлттық Банктің ставкалар дәлізінде нарықтық пайыздық ставкаларды ұстап тұру 

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Ақша нарығындағы  жағдайға және  инфляция  деңгейіне  байланысты ресми қайта қаржыландыру  ставкасын белгілеу
	
	%
	6-8
	7,5
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Ұлттық Банк Басқармасының қаулысын дайындау
	х
	
	

	1.1.3-міндет. Ақша-кредит саясаты бойынша шешімдер қабылдаудың транспаренттілігін арттыру

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Ақша-кредит саясатының мәселелері бойынша баспасөз-релиздерін шығару 


	
	саны
	12
	13
	

	«Инфляцияға шолуды» шығару 


	
	саны
	4
	4
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Ақпарат дайындау және баспасөз-релиздерін жариялау
	
	х
	
	

	Ақпарат дайындау және «Инфляцияға шолуды» жариялау 
	
	х
	
	


1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

1.2-мақсат. Қазақстан Республикасы қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге жәрдемдесу

Осы мақсатқа жетуге бағытталған  бюджеттік бағдарлама  кодтары  – жоқ
	Қол жеткізудің түпкілікті мерзімін (кезеңін) көрсете отырып, мақсатты индикатордың, міндеттің, тікелей нәтижелер көрсеткіштерінің атауы
	Ақпарат көзі
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең


	Қол жеткізбеу себептері

	
	
	
	 Жоспар 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мақсатты индикатор
	
	
	
	
	

	Сыртқы және ішкі міндеттемелер бойынша дефолтқа жол берген банктер саны 
	
	саны
	0
	0
	

	1.2.1-міндет. Қаржы делдалдығы деңгейінің мониторингі және салымшылардың банк жүйесіне деген сенімін қолдау

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Кредит нарығының параметрлеріне зерттеуді жариялау («Банктерінің сенімділігі» көрсеткіші ҒБИ) 
	
	саны
	4
	4
	

	Қаржы тұрақтылығы туралы есепті жариялау
	
	саны
	1
	0
	Басылымды кешіктіру банктердің ақпаратты  уақтылы  бермеуі және  толық көлемде бермеуіне байланысты

	Өңірлік бөліністі қоса алғанда, елдің кредит нарығының жай-күйі туралы мынадай бағыттар бойынша  статистикалық ақпарат жариялау:              
- кредиттеу объектілері

- қызмет түрлері

- халыққа ипотекалық кредит беру

- тұтынушылық  кредиттеу

- шағын бизнес
	
	саны
	24
	24
	

	«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ жарғылық капиталын ұлғайту
	
	%
	10
	10
	

	Пайыздық ставканың спрэді («Пайыздық ставканың спрэді» көрсеткіші ҒБИ) 
	
	%
	11-ден аспайды
	
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Кредит нарығының параметрлеріне зерттеу жүргізу
	х
	
	

	Қаржы тұрақтылығы туралы есепті дайындау
	х
	
	

	Елдің кредит нарығының жай-күйі туралы статистикалық ақпарат жасау
	х
	
	

	Ұлттық Банк Басқармасының қаулысын дайындау
	х
	
	

	1.2.2-міндет. Қаржы ұйымдарында халықаралық қаржылық есептілік стандарттарын тиімді қолдануды қамтамасыз ету

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік және қаржы ұйымдарының бухгалтерлік есепті жүргізуін автоматтандыру бойынша әзірленген нормативтік құқықтық актілердің саны 
	
	НҚА саны
	5
	10
	

	Бухгалтерлік есептің жүргізілуін автоматтандыратын жүйелерге қойылатын талаптарды қаржы ұйымдарының сақтауына жүргізілген тексерулер саны 

	
	қаржы нарығы субъектілерін тексеру саны 
	12
	13
	

	Қаржы ұйымдары, ЖОО студенттері және ҚҚА қызметкерлерін ХҚЕС бойынша оқыту және                                                                        біліктілігін арттыру жөніндегі семинарлардың саны 
	
	семинарлар саны
	5
	6
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік сондай-ақ қаржы ұйымдарының бухгалтерлік есепті жүргізуін автоматтандыру бойынша талаптар жөніндегі нормативтік құқықтық актілерді жетілдіру 

	х
	
	

	Бухгалтерлік есептің жүргізілуін автоматтандыратын жүйелерге қойылатын талаптарды қаржы ұйымдарының сақтауын, оның ішінде ҚҚА қызметкерлерін тарта отырып тексеру арқылы бақылау


	х
	
	

	Қаржы ұйымдары, ЖОО студенттері және ҚҚА қызметкерлерін ХҚЕС бойынша оқыту және біліктілігін арттыру жөнінде іс-шаралар өткізу
	х
	
	

	1.2.3-міндет.  Банк жүйесінің  өтімділігін қолдау

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Қайта қаржыландыру операциялары және берілген кепілдіктер бойынша Ұлттық Банктің алдында банктердің өтелмеген міндеттемелерінің көлемі 

	
	банктердің жиынтық меншікті капиталының % 
	50-ден аспайды
	алдын ала деректер бойынша шамамен 23,12 (2011 жылдың соңындағы жағдай бойынша)
	

	Ең төменгі резервтік талаптардың нормативтері: 

ішкі міндеттемелер бойынша

өзге міндеттемелер бойынша
	
	кезеңнің аяғында % 
	68-ден

аспайды
	2,5

4,5
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Кері РЕПО операцияларын жүргізу
	х
	
	

	Банктерге қайта қаржыландыру заемдарын беру
	х
	
	

	Қажеттігіне қарай Ұлттық Банк Басқармасының қаулысын дайындау 
	х
	
	


1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу

1.3-мақсат. Ақша-кредит және өзге де мемлекеттік саясат саласында негізделген шешімдер қабылдау үшін статистикалық ақпаратпен қамтамасыз ету
Осы мақсатқа жетуге бағытталған  бюджеттік бағдарлама  кодтары  – жоқ
	Қол жеткізудің түпкілікті мерзімін (кезеңін) көрсете отырып, мақсатты индикатордың, міндеттің, тікелей нәтижелер көрсеткіштерінің атауы
	Ақпарат көзі
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең


	Қол жеткізбеу себептері 

	
	
	
	Жоспар 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мақсатты индикатор
	
	
	
	
	

	Төлем  балансы, халықаралық инвестициялық позиция және сыртқы борыш бойынша талдамалық және стандартты кестелерді уақтылы орналастыруды қамтамасыз ету – жыл сайын, бірақ кемінде 29 кесте
	
	саны
	29
	31
	

	1.3.1-міндет. Сыртқы экономикалық статистиканың халықаралық стандарттарға сәйкестігін қамтамасыз ету

	Тікелей нәтижелердің көрсеткіші
	
	
	
	
	

	ҚР Ұлттық Банкінің веб-сайтында жарияланатын төлем  балансы, халықаралық инвестициялық позиция және сыртқы борыш бойынша  ақпараттық материалдар сандары 
	
	талдамалық және стандартты кестелер саны
	29
	31
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Сыртқы экономикалық шоттар бойынша қаржы және нақты секторлардың субъектілеріне ведомстволық статистикалық байқаулар жүргізу
	17
	17
	

	Жаңа әдіснамаға сәйкес сыртқы экономикалық шоттар бойынша қаржы және нақты секторлардың субъектілеріне ведомстволық статистикалық байқаулар жүргізу
	
	
	

	Сыртқы сектор статистикасын қалыптастыру жөнінде статистикалық әдіснама әзірлеу  
	
	
	

	Жаңа әдіснамаға сәйкес сыртқы экономикалық шоттар бойынша статистикалық нысандарды қайта қарау
	
	
	

	Жаңа әдіснама бойынша сыртқы сектор статистикасы жөнінде мамандарды оқыту семинарларын өткізу  
	
	
	

	Төлем балансындағы әдіснамалық өзгерістер туралы жұртшылықтың хабардар болуын арттыру мақсатында сыртқы сектор статистикасын дамыту перспективалары туралы БАҚ-та жариялау   
	
	
	


1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу

1.4-мақсат. Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің өтімділігін және сақталуын қамтамасыз ету
Осы мақсатқа қол жеткізуге бағытталған бюджеттік бағдарлама кодтары – жоқ
	Мақсатты индикатордың атауы, міндеттер, қол жеткізудің түпкілікті мерзімі (кезеңі) көрсетілген тікелей нәтижелердің көрсеткіштері
	Ақпарат көзі
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең


	Қол жеткізбеу себептері

	
	
	
	Жоспар 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мақсатты индикатор
	
	
	
	
	

	Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің көлемі  

	
	тауарлар және қызмет көрсету импортының айлары 
	кемінде

3
	6,7
(2011 жылдың соңындағы жағдай бойынша)
	

	1.4.1-міндет. Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің өтімділігін  қамтамасыз ету

	Тікелей нәтижелер көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Өтімділік портфелі көлемінің алдағы 6 айда сыртқы  мемлекеттік  борышқа  қызмет көрсету  жөніндегі  төлемдердің  көлеміне қатынасы
	
	бірлік
	кемінде
1
	алдын ала деректер бойынша шамамен 57,54 (2011 жылдың соңындағы жағдай бойынша)
	

	Ұлттық Банктің алтынвалюта активтері өтімділік портфелінің көлемі 
	
	млрд. АҚШ долл. 
	кемінде
1
	алдын ала деректер бойынша шамамен 4,83  млрд. АҚШ долл. (2011 жылдың соңындағы жағдай бойынша)  
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	
	

	1.4.2-міндет. Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің сақталуын қамтамасыз ету

	Тікелей нәтижелер көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Тікелей нәтиже көрсеткішін тиісті деңгейде ұстап тұру үшін активтермен операциялар жасау  
	
	
	

	Халықаралық резервтердің қысқа мерзімді (1 жылға дейін) сыртқы борыштың көлеміне деңгейі
	
	%
	
	
	2015 жылы қол жеткізу белгіленген

	Сыртқы алтынның  тұрақты көлемі 
	
	млн. трой  унциясы
	кемінде 1,5
	алдын ала деректер бойынша шамамен 1,98 млн. тро унциясы (2011 жылдың соңындағы жағдай бойынша)
	

	Эталондық портфельге кіретін елдердің мемлекеттік (тәуелсіз) және  агенттік борыштық міндеттемелерінің, халықаралық қаржы ұйымдарының борыштық міндеттемелерінің, Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің инвестициялық портфеліндегі қолма-қол ақшаның  үлесі
	
	%
	кемінде 70
	алдын ала деректер бойынша шамамен 90%-дан астам (2011 жылдың соңындағы жағдай бойынша)
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Тікелей нәтиже көрсеткішін тиісті деңгейде ұстап тұру үшін активтермен операциялар жасау  
	
	
	


2-стратегиялық бағыт. Тиімді валюталық реттеуді және валюталық бақылауды жүзеге асыру
2.1-мақсат. Ырықтандырылған  валюталық режим және Кеден одағының жұмыс істеуі  жағдайларындағы валюталық реттеу және бақылау жүйесін жетілдіру  
Осы мақсатқа қол жеткізуге бағытталған бюджеттік бағдарлама кодтары – жоқ
	Мақсатты индикатордың атауы, міндеттер, қол жеткізудің түпкілікті мерзімі (кезеңі) көрсетілген тікелей нәтижелердің көрсеткіштері
	Ақпарат көзі
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең


	Қол жеткізбеу себептері

	
	
	
	Жоспар 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мақсатты индикатор
	
	
	
	
	

	Ғаламдық бәсекеге қабілеттілік индексі шеңберінде «Капитал қозғалысына шектеу» көрсеткіші
	
	орын
	112
	алып тасталды*
	

	2.1.1.міндет. Валюталық реттеудің нормативтік құқықтық базасын жетілдіру, оның ішінде Кеден одағының жұмыс істеуі жағдайында

	Тікелей нәтижелер көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Нормативтік құқықтық  және/немесе заңнамалық актілердің саны
	
	актілер саны
	3
	3
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Валюталық құндылықтар айналысының тәртібін реттеуді жетілдіру
	х
	
	

	2.1.2-міндет. Валюталық операциялар және капитал ағындары бойынша толық және шынайы ақпарат алу мақсатында валюталық бақылау рәсімдерін жетілдіру

	Тікелей нәтижелер көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Инспекциялаумен қамтылған уәкілетті банктердің саны
	
	% (кемінде)
	10
	23 %
	

	Инспекциялаумен қамтылған уәкілетті ұйымдардың саны
	
	% (кемінде)
	30
	37,9%
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Уәкілетті банктерді және уәкілетті ұйымдарды тексеруді ұйымдастыру (тексерулерді селективтік жоспарлау, жүргізу, нәтижелері бойынша актілер ресімдеу (жыл сайын)
	х
	
	

	2.1.3-міндет. Валюталық заңнаманы бұзушылықтарды болдырмау мақсатында халықтың және бизнес-қоғамдастықтың Қазақстан Республикасында валюталық операцияларды жүзеге асыру тәртібі туралы хабардар болуын одан әрі арттыру, оның ішінде ҚРҰБ-нің аумақтық филиалдары арқылы

	Тікелей нәтижелер көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарияланымдар және сөз сөйлеу
	
	саны
	5
	5
	

	Валюталық заңнаманың мәселелері бойынша семинарлардың саны
	
	саны
	2
	2
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	Валюталық реттеудің және валюталық бақылаудың мақсаттары, жүзеге асыру жөніндегі шаралар және талаптарын сақтамағаны үшін жауапкершілік туралы ақпараттық-түсіндірме науқанын жүргізу
	х
	
	


3-стратегиялық бағыт. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуін  ұйымдастыру
3.1-мақсат. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуінің тиімділігін және қауіпсіздігін  қамтамасыз ету 

Осы мақсатқа қол жеткізуге бағытталған бюджеттік бағдарлама кодтары – жоқ
	Мақсатты индикатордың атауы, міндеттер, қол жеткізудің түпкілікті мерзімі (кезеңі) көрсетілген тікелей нәтижелердің көрсеткіштері
	Ақпарат көзі
	Өлшем бірлігі
	Есепті кезең


	Қол жеткізбеу себептері

	
	
	
	Жоспар 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Мақсатты индикатор
	
	
	
	
	

	Елде 2010 жылмен салдыстырғанда қолма-қол жасалмайтын төлемдер көлемінің өсуіне қол жеткізу
	
	%
	кемінде
5
	9,5%
	

	3.1.1-міндет. Операторы «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК болып табылатын  ұлттық  төлем жүйелерінің (Банкаралық ақша аудару жүйесі  және Банкаралық клирингі жүйесі) тиімді, сенімді және үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету


	Тікелей нәтижелер көрсеткіші
	
	
	
	
	

	Жыл ішінде төлем жүйелерінің жұмыс қабілеттілігінің коэффициенті*
	
	%
	кемінде
90
	БААЖ-да =  99,84%, в БКЖ-да = 99,96%.
	

	Қазақстанның төлем жүйелерін резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аудару 
	
	іс-шаралар саны
	2
	1) 17.06.2011ж. бастап 24.06.2011ж. дейін;

2) 17.11.2011ж. бастап 23.11.2011ж. дейін

	

	Қазақстанның төлем жүйелерін қорытынды қадағалауды (оверсайт) жыл сайынғы негізде жариялау
	
	іс-шаралар саны
	1
	1 жарияланым
	

	Тікелей нәтижелер көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар
	

	ҚБЕО төлем жүйелерінің (БААЖ және Банкаралық клирингі жүйесі) үздіксіз  жұмыс істеуінің мониторингі және бақылау, іркілістер мен тұрып қалулар болған кезде жылдам жауап қату және техникалық проблемаларды жою
	
	х
	

	Төлем жүйелерінің жұмыс қабілеттілігінің  коэффициенттерін ай сайынғы, жыл сайынғы негізде есептеу
	
	х
	

	«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстанның банкаралық есеп айырысу орталығы» РМК-мен бірлесіп төлем жүйелерін резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аудару бойынша іс-шаралар жүргізу
	
	х
	

	Төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт)
	
	х
	

	Төлем жүйелері өтімділігінің мониторингі, БААЖ-ғы кредиттік, өтімділік және жүйелік тәуекелдердің туындауын барынша азайту
	
	х
	

	Төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт) қорытындылары бойынша есепті дайындау және жариялау
	
	х
	


______________________________________________________________________________

*  ҚР Экономикалық даму және сауда министрлігінің ресми сайтында жарияланған деректерге сәйкес ДЭФ бағалайтын көрсеткіштер тізбесінен «Қаржы нарықтарын дамыту үшін жағдайлар» қосалқы факторының «Капиталдың қозғалысын шектеу» көрсеткіші алынып тасталды  (http://www.minplan.kz/economyabout/568/39993/).
* Төлем жүйесінің бір жылғы жұмыс қабілеттілігінің коэффициенті төлем жүйесінің нақты жұмыс уақытының (төлем жүйесі тоқтатылған уақыт кезеңін қоспағанда, төлем жүйесінің операциялық күні ашылғаннан бастап операциялық күні жабылғанға дейінгі уақыт кезеңі) жалпы жұмыс уақытына (төлем жүйесінің операциялық күні ашылғаннан бастап операциялық күні жабылғанға дейінгі уақыт кезеңі) қатынасы ретінде есептеледі.

Функционалдық мүмкіндіктердің дамуына талдау жасау
	Стратегиялық бағыттың атауы, мемлекеттік органның мақсаттары мен міндеттері
	Стратегиялық бағытты іске асыру жөніндегі іс-шараларды жоспарлау және мемлекеттік органның есепті кезеңдегі мақсаттары 
	Нақты орындалуы 
(мемлекеттік орган қызметінің нәтижелерін жақсартуға бағытталған іс-шаралардың, есепті кезеңде)
	Орындал-мау себептері

	1
	2
	3
	4

	1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

	1.2-мақсат. Қазақстан Республикасында қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге жәрдемдесу

	Мақсатты индикаторлар:


	Қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етудің әлемдік тәжірибесін және орталық банктердің тиімді қызметін зерделеу – Ұлттық Банк қызметкерлерінің семинарларды, тағылымдамаларды, шетелдік орталық банктердің және халықаралық қаржы ұйымдарының өкілдерімен жұмыс кездесулерін ұйымдастыруы мен қатысуы
	ҚРҰБ-ның 2011 жылға арналған оқыту жоспарының графигіне сәйкес орындалды (ҚРҰБ 15 қызметкері).
	

	1.2.1-міндет. 
Қаржы делдалдығы деңгейінің мониторингі  және салымшылардың банк жүйесіне деген сеніміне қолдау көрсету 
	«Қаржылық тұрақтылық индикаторлары» ААШЖ дамыту және пысықтау  
	2011 жылы бағдарламалық қамтамасыз ету функционалын дамыту және пысықтау жұмыстары жүргізілді, оның шеңберінде кіретін ақпаратты іске қосу және ақпаратты шығару бөлігінде шағын жүйені оңтайландыру мақсатында ҚРҰБ-ның басқа да шағын жүйелерімен бірігу жүзеге асырылды.    
	

	1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

	1.3-міндет. Ақша-кредит және өзге де мемлекеттік саясат саласында  негізделген шешімдерді қабылдау үшін  статистикалық ақпаратпен қамтамасыз ету

	Мақсатты индикаторлар:

	
	
	

	1.3.1-міндет. Сыртқы экономикалық статистиканың халықаралық стандарттарға  сәйкестігін қамтамасыз ету
	«Төлем балансы бойынша деректерді жинақтау және өңдеу» ААШЖ дамыту және пысықтау
	Есепті кезеңде ҚРҰБ мен «ҚРҰБ-ның Банктік сервис бюросы» РМК арасында жасалған 13.12.2010 жылғы №718ҰБ/BSB/151 Шартқа берілген 14.01.2011 жылғы №2 Тапсырмаға сәйкес бекітілген жоспар-кесте бойынша жұмыстар жүргізілді. Техникалық тапсырмаға қосымша әзірленді және бекітілді. Бағдарламалық қамтамасыз ету және техножұмыс құжаттамасы пысықталынды. «Бағдарлама және сынақтар әдістемесі» құжаты пысықталып, бекітілді. 
Пысықталынған ААШЖ-ге алдын ала сынақтар және тәжірибелік пайдалану жүргізілді. Шағын жүйе 2011 жылғы 25 тамыздан бастап өндірістік пайдалануға енгізілді.
	

	1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

	1.4-мақсат.  Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің өтімділігін және сақталуын қамтамасыз ету

	Мақсатты индикаторлар:


	«HiPerformance» және «Askari» бағдарламалық өнімдерін ендіру 
	Есепті кезеңде ҚРҰБ-да «HiPerformance» бағдарламалық өнімін енгізу бойынша жұмыс жалғастырылды. «Пайдаланушылардың қабылдауы және пайдалану үшін сынау» сатысындағы жұмыс жүргізілді:

1) жалпы алтынвалюта активтерін ендіру бөлігіндегі жұмыстар аяқталды;

2) Ұлттық Қор бойынша кастодиан банкпен интерфейстер құру жұмыстары аяқталды;

3) Қорлар бойынша сенімгерлік басқарудағы (клиенттерге) «HiPerformance» бағдарламалық өнімін іске қосу үшін әзірленген интерфейстерді (Security master, позициялар, транзакциялар) реттеу жүргізілді.  
	

	2-стратегиялық бағыт. Тиімді валюталық реттеуді және валюталық бақылауды тиімді жүзеге асыру

	2.1-мақсат. Ырықтандырылған  валюталық режим және Кеден одағының жұмыс істеуі жағдайларындағы валюталық реттеу және бақылау жүйесін жетілдіру  

	Мақсатты индикаторлар:


	
	
	

	2.1.2-міндет. Валюталық операциялар және капитал ағындары бойынша толық және шынайы ақпарат алу мақсатында валюталық бақылау рәсімдерін жетілдіру
	«Экспорттық-импорттық валюталық бақылау нәтижелерін жинақтау және талдау» ААШЖ дамыту және пысықтау
	«Экспорттық-импорттық валюталық бақылау нәтижелерін жинақтау және талдау» ААШЖ пысықтау жұмыстары 20.05.11ж. №9 тапсырмаға және жұмыстардың бекітілген жоспар-кестесіне сәйкес жасалынды. 

«Экспорттық-импорттық валюталық бақылау нәтижелерін жинақтау және талдау» ААШЖ-ны өндірістік пайдалануға  өткізу-қабылдау актісіне 2011 жылғы 1 қарашада қол қойылды.     
	

	3-стратегиялық бағыт. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуін  ұйымдастыру

	3.1-мақсат. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуінің тиімділігін және қауіпсіздігін  қамтамасыз ету

	3.1.1-міндет. Операторы «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» РМК болып табылатын ұлттық төлем жүйелерінің (Банкаралық ақша аудару жүйесі және Банкаралық клиринг жүйесі) тиімді, сенімді және үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету
	1. Сәйкестендіру нөмірлерін пайдалануға көшу мақсатында пысықталған ААШЖ тестілеу және ендіру.


	Сәйкестендіру нөмірлерін (СН) пайдалануға көшу шеңберінде ҚРҰБ ақпараттық жүйелеріне және «ҚБЕО» РМК төлем жүйелері операторының бағдарламалық-техникалық кешеніне бір ішкі тест, төлем жүйелерін пайдаланушылардың автоматтандырылған ақпараттық жүйелеріне, ҚРҰБ ААШЖ-не және Қазақстанның төлем жүйелеріне (2011 жылғы ақпаннан бастап желтоқсанға дейін) 9 кешендік тест жүргізілді.
Сондай-ақ, төлем жүйелерін пайдаланушылардың автоматтандырылған ақпараттық жүйелеріне өздерінің автоматтандырылған ақпараттық жүйелерін СН пайдалануға көшу бойынша  қосымша тестілеулерді ұйымдастыруларға арналған тест стендінің жұмысы ұйымдастырылды. 
	

	
	2. Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Астана қаласында Резервтік орталығын құру жөніндегі жұмыстарға қатысу
	2011 жылы мынадай жұмыстар ұйымдастырылды:

- ҚРҰБ Резертік орталығын құру жөніндегі консультациялық қызметті сатып алу бойынша тендерлік құжаттаманың жобасын әзірлеу жұмысы;

- «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Резервтік орталығы «Q-BRO» АҚ бас директорының 22.02.11ж. №5 бұйрығымен ҚРҰБ Резертік орталығын құру жөніндегі консультациялық қызметті сатып алу бойынша тендерлік құжаттама әзірленіп, бекітілді;

- ҚРҰБ жаңа Резертік орталығын құру жөніндегі консультациялық қызметті қайта мемлекеттік сатып алу бойынша тендерлік құжаттаманың жобасын әзірлеу жұмыстары жүргізілді;

- Консультациялық компанияның қызметін сатып алу бойынша тендер жүргізу туралы хабарландыру «Q-BRO» АҚ-ның және  ҚРҰБ интернет-ресурстарында жарияланды, сондай-ақ жаңа Резервтік орталық құру жөніндегі консультациялық қызметті қайта мемлекеттік сатып алу бойынша тендер жүргізу туралы хабарландыру «Q-BRO» АҚ-ның және  ҚРҰБ интернет-ресурстарында жарияланды; 

- Астана қ. ҚРҰБ Резервтік орталығын құру бойынша консультациялық қызметті мемлекеттік сатып алу жөніндегі тиісті рәсімдік іс-шаралар жүргізілді;

- «Q-BRO» АҚ «Джет ақпараттық жүйелері» ЖШС-мен  Астана қ. ҚРҰБ Резервтік орталығын құру бойынша консультациялық қызметті мемлекеттік сатып алу туралы  05.10.11 жылғы № К/0907-11/40 Q-BRO шарт жасалды;

- Резертік орталықтың ТЭН үшін техникалық тапсырманы, сондай-ақ ТЭН әзірлеуді мемлекеттік сатып алуды жүргізу туралы конкурстық құжаттаманы дайындау жұмыстары;

- Астана қаласында ҚРҰБ Резервтік орталығының ТЭН әзірлеу жұмыстарын мемлекеттік сатып алу бойынша конкурс өткізілді. «ППК» жобалау-құрылыс компаниясы» ЖШС-мен ТЭН әзірлеу жұмыстарын мемлекеттік сатып алу туралы 14.12.11 жылғы №59 шарт жасалды; 
- «Джет ақпараттық жүйелері» ЖШС-мен  жасалған Астана қаласында ҚРҰБ Резервтік орталығын құру жөніндегі консультациялық қызметті мемлекеттік сатып алу туралы  05.10.11 жылғы № К/0907-11/40 Q-BRO шарты бойынша жұмыстар жүргізілді.       
	

	Ақпарат жүйелерінің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету

	
	1. Т24 БАЖ жұмыс істеу мүмкіндіктерін жетілдіру бөлігінде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің   Temenos Т24 (Т24 БАЖ) банктік ақпарат жүйесін дамыту жөніндегі жұмыс жалғастырылады.

	Т24 БАЖ қызмет көрсету және дамыту қызметі пайдаланушылардың 50 жуық өтініштерін өңделді (АБАЖЕБ), жүйе бойынша 64-не айтарлықтай пысықтаулар өткізілді.

«Эмиссиялық-кассалық операциялар», «Шоттар», «Банкаралық депозиттер», «Ақша аударымдары», «Әкімшілік-шаруашылық қызмет», «Бағалы қағаздармен операциялар», «Жеке тұлғаларға заемдар беру операциялары», «Мерзімі өткен берешек», «Ностро шоттарын салыстырып тексеру», «Сенімгерлік-брокерлік және кастодиандық қызмет көрсету», «Лимиттер», «Деривативтер – фьючерстер, опциондар», «IAS39 – халықаралық қаржылық есептілік стандарттары», «FOREX қолма-қол жасалмайтын валюталық айырбастау операциялары» модульдері бойынша 59 пысықтау жүргізілді, сондай-ақ  «БААЖ ПУ», «Бағалы металдарды есепке алу», «ҚБЕО», «KASE», «Bloomberg», «Cosmos and Aegis», «НСИ», «Қызметкерлерді басқару» және «Бюджетті жоспарлау және талдау» жүйелерімен интерфейстер бойынша 5 пысықтау жүргізілді;

8 патч тесттен өткізіліп, орнатылды
	

	
	2. Ведомстволық ақпарат жүйелерінің өзара іс-қимылын пысықтау және кешенді тестілеу және сәйкестендіру нөмірлерін (ЖСН және БСН) пайдалануға түпкілікті көшу бойынша бірлескен іс-қимылдар жоспарында көзделген іс-шараларды мемлекеттік органдардың орындауы бөлігінде жұмысты жалғастыру.

	Ведомстволық ақпарат жүйелерінің өзара іс-қимылын пысықтау мен кешенді тестілеу және сәйкестендіру нөмірлерін (ЖСН және БСН) пайдалануға түпкілікті көшу бойынша бірлескен іс-қимылдар жоспарында көзделген іс-шараларды

мемлекеттік органдардың орындауы бөлігінде жұмыс; тест жүргізу графигіне сәйкес және ҚРҰБ шағын жүйелерінің автоматтандырылған ақпараттық шағын жүйелерінің және  «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК-ның төлем жүйелерінің сәйкестендіру нөмірлерін (СН) пайдалануға көшу бойынша өзара іс-әрекетіне тест жүргізудің 19.01.2011ж. жоспарына сәйкес Т24 БАЖ пысықтау және тест жүргізу іс-шарасы  (АБАЖЕБ) жүргізілді.
	

	
	3. Ұлттық Банктің әкімшілік-шаруашылық қызметін есепке алу үшін бағдарламалық пакетті таңдау және ендіру жөніндегі жұмыс жалғастырылады.
	Есепті кезеңде жүйенің талаптарын әзірлеу және нақтылау, әлуетті компаниялардан ақпарат жинау жұмысы өткізілді. Конкурстық рәсімдерді өткізу үшін техникалық ерекше нұсқама және шарттың жобасы дайындалды. Уәкілетті бөлімшеге сатып алуды ұйымдастыруға және өткізуге өтінім берілді.Екі рет мемлекеттік саты алулар бойынша конкурс өткізілді: 09.08.2011ж. мемлекеттік саты алулар бойынша бірінші конкурс жарияланды және 28.11.2011 ж. қайталанған конкурс жарияланды. Өткізілген сатып алулар нәтижесі бойынша конкурстық комиссия екіден кем әлеуетті жеткізушілерді конкурстың қатысушылары деп тану себебі бойынша конкурстар өткізілмеді деп танылды (2011 жылғы 30 желтоқсандағы қайталанған мемлекеттік сатып алулардың қорытындысы жөніндегі хаттама).
	

	
	4. Астана қаласында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Резервтік орталығын құру жөніндегі  жұмыстарға қатысу


	ҚРҰБ Төрағасының 12.01.2011 ж. № 7 Бұйрығымен бекітілген ҚРҰБ жаңа Резервтік орталығын құру тұжырымдамасын іске асыру бойынша 2011-2015 жылдарға арналған іс-шаралар жоспары бойынша жұмыстар жүргізілді, оның ішінде:

1) ҚРҰБ қызметкерлері деректерді өндеу орталығын құрумен байланысты презентацияларға, семинарларға және конференцияларға қатысты

2) деректерді өндеу орталығын құру бойынша консультациялық компаниялардың қызмет нарығын зерттеу жүргізілді (құрылған дата-орталықтарының саны, TIA 942 стандартының TIER деңгейіне сәйкестігі, серверлік залдардың көлемі, қазметкерлердің бар болуы және т.б. бойынша ақпаратты жинақтау);

3) Резервтік орталықты құру бойынша  консультациялық компанияның қызметтерін сатып алуға тендерлік құжаттаманың техникалық ерекше нұсқамасы әзірленді. Тендерлік құжаттаманың жобасын талқылау, түзету және келісу жүргізілді. 

4) ҚРҰБ қызметкерлері тендерлік құжаттама бойынша туындаған мәселелерді түсіндіру, әлеуетті жеткізушілердің тендерлік құжаттама бойынша сұратуларына жауаптарды дайындау үшін әлеуетті жеткізушілердің өкілдерімен кездесуге қатысты;
5) РО құру бойынша консультативтік қызметті сатып алуға өткізілген тендердің сараптамалық қорытындысы дайындалды;

6) ҚРҰБ Резервтік Орталығын құру бойынша консультативтік қызметті сатып алу шарты аясында Консультациялық компания өкілдерімен кездесулер және ҚРҰБ ҚБЕО мүдделі қызметкерлерімен сұхбат өткізілді, ҚРҰБ деректері бөлігінде желілік инфрақұрылым мен есептеу орталықтарының инженерлік жүйелері бойынша консультациялық компания үшін есептер қаралды және қажетті материалдар, сондай-ақ ҚРҰБ-ның бағдарламалы-аппаратты кешенін зерттеу жөніндегі есеп дайындалды;

7) Резервтік Орталықтың құрылысын техникалық-экономикалық негіздеуді әзірлеу жөніндегі жұмыстың кезеңдері аясында, Астана қаласында Резервтік Орталықтың ғимаратының құрылысы үшін ТЭН-ді әзірлеуге тапсырманың жобасы келісілді.
	

	Қызметкерлерге басшылық ықпал етуді жетілдіру

	
	1. Қызметкерлерді таңдау жүйесін жетілдіру
	Техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын және ҚРҰБ жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметшілер болып табылмайтын ҚРҰБ қызметкерлерінің бос орындарына іріктеу кезінде ҚР заңнамасын білуін бағалау үшін тест сұрақтары әзірленді және ҚРҰБ Төрағасының 2011 жылғы 24 қаңтардағы №15 бұйрығымен бекітілді.
	

	
	2. Қызметкерлерді аттестациялау жүйесін жетілдіру
	Мынадай бұйрықтардың жобасы дайындалды:
1) «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкіне техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді бос қызметтерге іріктеу кезінде Қазақстан Республикасының заңнамасын білуін бағалау үшін тест жүргізу тәртібін,  тестілеу бағдарламасын, тестілеу нәтижелерінің шекті мәндерін және тест әзірлеуге қойылатын талаптарды бекіту туралы»;

2) «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне және оның ведомстволарына техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді аттестациялау үшін тестілер әзірлеу бойынша жұмыс тобын құру туралы»;

3) «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне және оның ведомстволарына техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді аттестациялау жөніндегі
	

	
	3. Ұлттық Банктің курстарында мемлекеттік тілді оқыту әдіснамасын жетілдіру
	2011 жылы мемлекеттік тіл курстарында сабақтар жасалған шарттарға және бекітілген бұйрықтарға сәйкес өткізілді. Оқытудың әр кезеңі аяқталғаннан кейін тыңдаушыларға тестілеу және сауалнамалар жүргізілді, курстарда оқыту тиімділігіне ҚРҰБ басшылығы үшін талдау дайындалды. ҚРҰБ ОА оқытылғандардың саны – 67 қызметкерді, ҚРҰБ филиалдары бойынша – 185 қызметкерді құрады. 
	

	
	4. Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасына сәйкес Ұлттық Банктің жүйесінде мемлекеттік тілдің қолдану аясын кеңейту 


	Ұлттық Банк жүйесінде мемлекеттік тілді дамыту бойынша жұмыс «Қазақстан Республикасында тілдерді дамыту мен қолданудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы туралы» Қазақстан Республикасы Президентінің 2011 жылғы 29 маусымдағы № 110 Жарлығының, «Қазақстан Республикасында тілдерді дамыту мен қолданудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске асыру жөніндегі 2011-2013 жылдарға арналған іс-шаралар жоспарын бекіту туралы» ҚР Үкіметінің  2011 жылғы 29 шілдедегі № 878 қаулысының және ҚРҰБ Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасында тілдерді дамыту мен қолданудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске асыру жөніндегі 2011-2013 жылдарға арналған іс-шаралар жоспарын бекіту туралы» 2011 жылғы 29 қыркүйектегі № 198 қаулысының шеңберінде жүргізіледі.

Сонымен қоса, мемлекеттік тілді қолдану аясын кеңейту мақсатында, ҚРҰБ Төрағасының 2011 жылғы 02 қыркүйектегі №226 бұйрығымен ҚРҰБ қызметкерлері күнделікті жұмыстарында қолданылатын мемлекеттік тілдегі терминдерді қарау және бекіту бойынша салалық терминологиялық жұмыс тобы құрылды. 2011 жылғы 30 қыркүйектегі және 2011 жылғы 28 желтоқсандағы № және 2 хаттамалармен 180 термин бекітілді және ҚР Мәдениет министрлігіне жіберілді.
	

	
	5. Іс жүргізуді Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасына сәйкес мемлекеттік тілде жүргізу 


	Қазіргі кезде  Ұлттық Банк қызметкерлері  жекелеген  бұйрықтар мен өкімдерді, еңбек  шарттарын, қосымша  келісімдерді, қаулы жобаларына ілеспе құжаттарды,  ақпараттық сипаттағы  қызметтік хаттарды, әртүрлі анықтамалық материалдарды және т.б.  өздігінен дайындайды. Баспа басылымдары  ішінде  қызметкерлер өздігінен «Статистикалық бюллетень» жинағын мемлекеттік тілде дайындайды. Оған қоса, ҚР министрліктерімен және ведомстволарымен, сол сияқты  Ұлттық Банктің филиалдары мен  орталық аппаратының  бөлімшелерімен   хат алмасу  мемлекеттік және  орыс тілдерінде  жүргізіледі.
	

	
	6. Қазақстан Республикасының мемлекеттік мерекелеріне, атаулы күндеріне және басқа қоғамдық маңызды оқиғаларға арналған іс-шараларды дайындау және өткізу кезінде Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасының негізгі қағидаттарын пайдалануды қамтамасыз ету
	Ұлттық Банкте Халықаралық әйелдер мейрамын және Наурыз мейрамы - 2011 мерекелеуге арналған іс-шаралар дайындау және өткізу кезінде Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасының негізгі қағидаттары ескерілді (мемлекеттік тілге және оның қоғамдағы рөліне құрмет, ұлттық салт-дәстүрлерге құрмет, этникалық мәдениет және тілдерді дамытуға көмектесу).
	

	ҚРҰБ-де оқуға жалпыға бірдей қол жеткізуді қамтамасыз ету. Орталық банк қызметкерлерін - әмбебаптарды оқыту жүйесін құру

	
	1. Қашықтықтан оқытуды ендіру.  
	Қашықтықтан оқыту бойынша программалық қамтамасыз етулерді сатып алу үшін АТД өтінімдер берілді (30.09.2010г. №16158/1807, от  21.02.2011г. № 16528/338).
Содан кейін, АТД «РгimeВгidgе» компаниясымен Adobe Connect Pro бағдарламалық қамтамасыз етуді сатып алу бойынша Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалғаны туралы хабарлады (2011 жылғы 15 сәуірдегі №135НБ шарт). 

Қашықтықтан оқытуды ендіру шеңберінде Ақтөбе филиалының қызметкерлері үшін «Карьераны дамытудың жеке жоспарлары» тақырыбына арналған семинар өткізілді (2011 жылғы маусымда), сондай-ақ барлық филиалдардың қызметкерлері үшін «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінде тәуекелдерді басқару» (2011 жылғы 26 желтоқсанда) және «Қызметтің үздіксіздігін қамтамасыз ету» (2011 жылғы 28 желтоқсанда) тақырыптары бойынша семинарлар өткізілді.
	

	
	2. Оқу курстарының бейнетекасын және электрондық кітапхана құру.


	ҚРҰБ-да бейнетеканы құру мақсатында ОА мүдделі бөлімшелерімен осы мәселеде техникалық жәрдем көрсету жөнінде біріккен жұмыстар жүргізілді (04.02.2011ж. №16528/220, 11.03.2011ж. 16528/460).

Сондай-ақ, ҚРҰБ базасында өтетін барлық семинарлардың тұрақты бейнежазбасын ұйымдастыру жоспарланды (16.09.2011ж. №26011/767 қызметтік жазба).

Сонымен қатар, ҚРҰБ-ның бейнетекасын құру мақсатында, ҚРҰБ қызметкерлері өздерінің күштерімен «Business Continuity Management» (Швейцария Ұлттық Банкінің өкілдері 2011 жылғы 29 қарашадан бастап 2 желтоқсан аралығында жүргізді) тақырыбы бойынша өткен семинардың бейнежазбасын жасады. 
	

	
	3. Орталық банкте құндылықтар, іскерлік этика және басқару қағидаттары жөніндегі ай сайынғы базалық семинарлар өткізу 


	ҚРҰБ қызметкерлері үшін «Құндылықтар, басқару қағидаттары, іскерлік этика» тақырыбы бойынша 2011 жылғы 14 -15 наурыз аралығында (14.03.2011ж.  №24-О бұйрық); Ақтөбе филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 17-18 наурыз аралығында (17.03.2011ж. №1-О бұйрық); Батыс Қазақстан филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 24-25 наурыз аралығында (24.03.2011ж. №3-О бұйрық); Атырау филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 28-29 наурыз аралығында (25.03.2011ж. №6-О бұйрық); Маңғыстау филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 30-31 наурыз аралығында (29.03.2011ж. №01-О бұйрық); Оңтүстік Қазақстан филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 21- 22 сәуір аралығында (20.04.2011ж. №6-О бұйрық); Жамбыл филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 25-26 сәуір аралығында (25.04.2011ж. №3-О бұйрық) семинар өткізілді.

2011 жылғы  30 мамырдан бастап 3 маусымға дейін құндылықтар және орталық банк қызметкерлерінің этикасы жөніндегі мәселелерді баяндау үшін Гете Бизнес Скул (Германия) профессорлық-оқытушы құрамы өткізген семинары аясында «Lessons for central bankers learned from financial crisis» тақырыбы бойынша семинар өткізілді. Семинар ағылшын тілінде өткізілді.

ҚРҰБ қызметкерлері үшін «Құндылықтар, басқару қағидаттары, іскерлік этика» тақырыбы бойынша семинар Қызылорда филиалының қызметкерлері үшін 2011 жылғы 29-30 маусым аралығында (28.06.2011ж. №10-О бұйрық) өткізілді. 

Сондай-ақ есептік кезеңде мына тақырыптар бойынша -  «Discovering personal genius» -   «Жеке  дарындықты ашу», «Тайм-менеджмент», «Макроэкономикалық талдау» семинарлар өткізілді. 

 «Core Values and Management Principles in Central Bank» тақырыбы бойынша семинар орталық аппарат, ҚҚК, АӨҚОДК қызметкерлері үшін 2011 жылғы 11 шілдеден бастап 12 шілде аралығында (25.07.2011ж. №78-О бұйрық) және 2011 жылғы 1 тамыздан бастап 2 тамыз аралығында (03.08.2011ж. №83-О бұйрық).өтті.

«Strategic Planning» (2011ж. 8-9  қыркүйек), «Strategic Leadership» (2011ж. 12-13 қыркүйек) тақырыптары бойынша семинарлар Алматы қаласының өңірлік қаржы орталығын дамыту жөніндегі комитеттің және Даму және тәуекелдерді басқару департаментінің қызметкерлері үшін өткізілді (13.09.2011ж. №98-О бұйрық, 28.09.2011ж. №102-О бұйрық).

14.11.2011 ж. «Басқарудың құндылықтары мен ұстанымдары» тақырыбындағы семинар ҚРҰБ ҚҚК-ның қызметкерлері үшін өткізілді.

2011 жылғы 5-6 желтоқсанда ҚРҰБ ҚҚК-ның басшылары мен қызметкерлері үшін «Core Values and Management Principles in Central Bank» тақырыбында семинар өткізілді.
	

	Ұлттық Банктің Тұрар  Рысқұлов атындағы ҚазЭУ-дің жанындағы МВА бағдарламасы бойынша магистратурасы арқылы 

мемлекеттік органдар мен қаржы ұйымдары үшін мамандар даярлауға қатысуы

	
	1. ҚРҰБ жоғары білікті қызметкерлерінің Тұрар Рысқұлов атындағы Қазақ экономикалық университетінің жанындағы МВА бағдарламасы бойынша Магистратураның оқу үдерісіне қатысуы.


	Ұлттық Банк орталық аппаратының жоғары білікті мамандары қатарынан  Т. Рысқұлов атындағы ҚазЭУ-дің МВА бағдарламасы бойынша магистратурасы  үшін оқытушылардың кандидатурасы ұсынылды, олар 2010-2011 оқу  жылының  1 курсының 2 семестрінде   сабақ өткізді 
(13.12.2010ж. №16514/2109 хат). Сондай-ақ, магистранттар үшін ҚРҰБ құрылымдық бөлімшелерінің басшылары мастер-класстар өткізді (14.12.2011 ж. №26101/831 хат). Сонымен қатар, 2011-2012 оқы жылының 1 курсының 2 семестрінің пәндері бойынша сағат бойынша беретін оқытушылардың кандидатуралары берілді (14.12.2011ж. № 26101/1389 хат). 
	

	
	2. Ұлттық Банкте магистранттардың практикасын ұйымдастыру.  


	2011 жылғы 17 қаңтардан бастап  12 наурыз аралығында (11 практикант) және 22 тамыздан бастап 15 қазан аралығында (35 практикант) Т. Рысқұлов атындағы ҚазЭУ-дің МВА бағдарламасы бойынша магистратураның 2-курс магистранттарының Ұлттық Банк орталық аппаратының жекелеген  бөлімшелерінде практикадан  өтуі ұйымдастырылды.
	

	
	3. Тұрар Рысқұлов атындағы Қазақ экономикалық университетінің жанындағы МВА бағдарламасы бойынша Магистратураның оқытушылары үшін ҚРҰБ қызметі жөнінде практикалық сабақтар ұйымдастыру.
	 ҚРҰБ өкілдері Goethe Business School өкілдері өткізген 2011 жылғы 30 мамырдан бастап 3 маусым аралығындағы кезеңде «Lessons for Central Banking from the Global Financial Crisis» тақырыбы бойынша семинарға қатысты.
	


Ведомствоаралық өзара іс-әрекетке талдау 

	Қол жеткізу үшін ведомствоаралық өзара іс-әрекет талап етілетін міндеттердің көрсеткіштері
 
	Ведомствоаралық өзара іс-әрекет жүзеге асырылатын мемлекеттік орган   
	Міндеттер көрсеткіштеріне қол жеткізу бойынша мемлекеттік органдар жүзеге асыратын жоспарланған іс-шаралар  
	Есепті кезең ішінде міндеттер көрсеткіштеріне қол жеткізу бойынша мемлекеттік органдар жүзеге асыратын іс-шаралардың нақты орындалуы   
	Есепті кезең ішінде мақсаттарға, міндеттерге және міндеттер көрсеткіштеріне қол жеткізбеу себептері  

	1
	2
	3
	4
	5

	Стратегиялық бағыт

	Мақсат

	Мақсаттық индикаторлар
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ҚРҰБ-ның 2011-2015 жылдарға арналған Стратегиялық жоспарында осы бөлім қарастырылмаған  



Тәуекелдерді басқаруды талдау
	Ықтимал тәуекелдің атауы
	Тәуекелдерді басқару  бойынша іс-шараларды қабылдамаған кездегі ықтимал салдарлар
	Тәуекелдерді басқару бойынша жоспарланған іс-шаралар
	Тәуекелдерді басқару  бойынша іс-шаралардың нақты орындалуы
	Орындалмау себептері

	1
	2
	3
	4
	5

	Ішкі тәуекелдер

	Энергия тасымалдауыштарына әлемдік бағалардың құлдырауы
	Экспорттық түсімдердің күрт төмендеуі, елдің сыртқы өтімділігіне және төлем жасау қабілеттігіне байланысты жағдайдың тұрақсыздануы 


	1. Активтердің  жоғары  өтімділігі мен инвестициялық кірістің өсуін қамтамасыз ететін  Ұлттық Банк  пен Ұлттық Қордың халықаралық  резервтерінің құралдарын тиімді басқару.

2. Жедел ден қоюдың дағдарысқа қарсы  шараларын әзірлеу және  оларды  қолдану механизмдер  
	1. ҚРҰБ Басқармасы Еуропалық Кеңес елдеріндегі жағдаймен байланысты кредиттік тәуекелді болдырмау мақсатында 2011 жылы АВА-ның Еуро инвестициялық портфелінің қосалқы портфелі және ҚРҰҚ Еуро жинақтау портфелінің қосалқы портфелі үшін эталондық портфельді барынша жоғарғы кредиттік сапасымен эталондық портфельге өзгерту шешімін қабылдады. 

2. Арнайы іс-шаралар қажет етілмеді (тәуекел басталмады).
	

	Әлемдік қаржы дағдарысы
	Қазақстан қаржы  жүйесінің тұрақсыздануы
	
	
	

	Қаржы тұрақтылығына қауіп
	Жүйелік дағдарыстың  дамуы
	1. ҚҚА мен Ұлттық Банк 2008 жылғы  27 мамырдағы  № 166/1 және № 202 бірлескен бұйрығымен бекітілген Жүйелік тәуекелдерге жедел жауап қату жоспарының шараларын іске асыру

2. Қазақстанда макропруденциалдық реттеуді енгізу  жөніндегі кешенді  шараларды іске асыру 


	1. Арнайы  шаралар қажет болған  жоқ (тәуекел  басталған жоқ)

2. 2011 жылы  Қазақстан Республикасының қаржылық тұрақтылық және қаржы нарығын дамыту жөніндегі кеңесінің он сегіз отырысы өтті
	

	Кеден одағына қатысушы мемлекеттердегі  макроэкономикалық және саяси тұрақсыздық
	Тұрақты жұмыс істеуінің бұзылуы салдарынан Кеден одағы ішінде капиталдың еркін қозғалысы үшін кедергілердің туындауы  
	«Валюталық реттеу және валюталық бақылау туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 32-бабында көзделген, оның ішінде валюталық операцияларға статистикалық мониторинг деректері негізінде қабылданатын  жедел ден қою шаралары
	Арнайы  шаралар қажет болған  жоқ (тәуекел  басталған жоқ)


	

	Ішкі тәуекелдер

	Мемлекеттік органдардың капиталды жұмылдыруға әсер ететін шаралар бойынша 
іс-әрекеттерінің үйлеспеуі
	Салықтық және кедендік басқару, сондай-ақ қаржы ұйымдарын пруденциалдық реттеу бойынша келісілмеген шараларды қабылдау нәтижесінде елден капиталды бақыланбайтын шығару арналарын құру
	Нормативтік базаны әзірлеу кезінде ведомствоаралық үйлестіруді нығайту, капиталды жұмылдыруға әсер ететін шаралар бойынша келісілген шешімдер қабылдау
	2011 жылы ішінде ҚР Қаржы министрлігінің кеден комитеті мәмілелер паспорттары бойынша тауардың қозғалысы туралы ақпарат  берілмегендіктен, ҚРҰБ бастамасы бойынша 2011 жылғы 14 желтоқсанда Астана қ. экспорттық-импорттық валюталық бақылаудың тиімділігіне әсер ететін, аталған мәселені шешу үшін жұмыс кездесуі өтті.
	

	Өтімділік тәуекелі: АВА өтімділік портфелі көлемінің алдағы 6 айда сыртқы мемлекеттік борышқа қызмет көрсету бойынша төлемдер көлемінен төмен болуы
	Өтімділік дағдарысы болған кезде бос қаражаттың (АВА инвестициялық портфелінен активтерді аудару және оларды қолма-қол қаражатты босату үшін сату үшін қажетті) түсуі 1 күнге кешіктірілуі мүмкін
	Күнтізбелік тоқсанда 1 рет тексеріледі (әрбір тоқсанның 10-шы жұмыс күні). Егер өтімділік портфелінің нарықтық құны осы өлшемдерге сәйкес келмесе, осындай сәйкессіздік анықталған күннен бастап бес жұмыс күні ішінде инвестициялық портфельден активтердің бір бөлігін аудару арқылы өтімділік портфелін толықтыру жүргізіледі
	ҚРҰБ Төрағасының 11.10.2011ж. №93 өкіміне сәйкес өтімділік портфелінде меншікті қаражаттың жеткілікті деңгейін ұстап тұру үшін АВА  ішінде 2-х млрд. АҚШ доллары шамасы сомасында активтерді инвестициялық портфельден өтімділік потфеліне аудары жүзеге асырылды.


	

	Қолма-қол ақшаға сұраныс күрт өскен кезде қолма-қол ақшаның жетіспеу тәуекелі
	Қолма-қол ақша айналысының жұмыс істеу тиімділігінің төмендеуі немесе жекелеген аймақтарда қолма-қол ақшамен төлемдерді жүзеге асыруға мүмкіндіктің болмауы және соның салдарынан әлеуметтік шиеленістің туындауы
	Дағдарыс болған жағдайда республиканың барлық аймағына қолма-қол ақша жеткізу жөніндегі шараларды әзірлеу


	Арнайы  шаралар қажет болған  жоқ (тәуекел  басталған жоқ)


	

	Мамандардың тұрақтамау тәуекелі 
	Ұлттық Банктің қызметі нәтижелігінің төмендеуі
	Елдің орталық банкі ретінде Ұлттық Банктің мақсаттарына, міндеттеріне және құндылықтарына адалдық қағидаттарымен, өз ісіне берілген және адал қызмет ететін, сыбайлас жемқорлықтың белгілеріне қарсы тұратын жоғары нәтижелі, кәсіби жетілген, жауапты және этикасы жоғары қызметкерлерді қалыптастыру мен дамытуға бағытталған қызметкерлерді іріктеу, жалпыға қолжетімді (қашықтан) оқыту жүйесін жетілдіру және біліктілік деңгейін арттыру.
	ҚРҰБ қызметкерлері ҚР шегінде, ҚРҰБ базасында және шетелде семинарлармен (курстарда, тренингтерде) және тағылымдамада оқытылды. ҚРҰБ филиалдар қызметкерлері үшін 3 қашықтық семинарлары өткізілді.

ҚРҰБ ОА және филиалдарының бөлімшелерінің қызметкерлері үшін «Құндылықтар, басқару ұстанымдары, іскери этика» тақырыбында семинарлар өтті.

ҚРҰБ мемлекеттік қызметшілері ҚР Президенті жанындағы Мемлекеттік Басқару Академиясының біліктілікті арттыру және қайта дайырлық курстарынан оқудан өтті.

Сонымен қатар, ҚРҰБ 2  қызметкері ҚР Президентінің әкімшілігінде тағлымдамадан өтті. 

Швейцарияның Ұлттық Банкімен бірлесіп, қызметтің үздіксіздігі мәселелері бойынша «Исламдық қаржыландыру: теория мен практика» тақырыбы бойынша (оқытушы – Dr. Amir Raslan Abu Bakar, Islamic Research and Training Institute, Islamic Development Bank) Ұлттық Банктің басшылары мен орталық аппараты қызметкерлеріне арналған қаржы тұрақтылығы мен бағалар тұрақтылығы, ақша-кредит саясаты, тәуекелдерді макро- және микропруденциалдық реттеу бағыттары бойынша Гете Бизнес Скул (Германия) профессорлық-оқытушылық құрамды тарта отырып, оқу семинарлары өткізілді.  

Қызметкерлерді іріктеу жүйесін жетілдіру мақсатында,  Ұлттық Банктің Директорлар кеңесінің 2010 жылғы 23 маусымдағы № 106 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне техникалық қызмет көрсететін және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді іріктеу ережесіне сәйкес (ҚРҰБ Директорлар кеңесінің 2010 жылғы 27 қыркүйектегі № 147 қаулысына сәйкес 2010 жылғы 1 желтоқсанда қолданысқа енгізілді) бос техникалық лауазымдарға конкурстар ұйымдастыру бойынша жұмыс жүргізілді. 
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	Ұлттық Банк бюджеттік бағдарламаны басқарушы болып табылмауына, мемлекеттік бюджет қаражатының  есебінен қаржыландырылмауына және Ұлттық Банктің Басқармасы бекітетін Ұлттық Банк бюджетінің қаражаты (шығыстар сметасы) есебінен өз қызметін жүзеге асыруына байланысты аталған бөлім толтырылмады.


	         Ұлттық Банк  

            Төрағасы                                                                          
	                                Г. Марченко


Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған  стратегиялық жоспарына мониторинг жүргізу бойынша 2011 жыл үшін жедел есептілікке талдамалық жазба

Ұлттық Банк 2011 жыл бойы Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспарын және Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспарын іске асыру жөніндегі Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011 жылға арналған операциялық жоспарын мынадай стратегиялық бағыттар бойынша іске асыру жөнінде жұмыс жүргізді. 

Мақсаттарға, міндеттерге, мақсатты индикаторларға, іс-шараларға және нәтижелердің көрсеткіштеріне қол жеткізу

1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

1.1- мақсат. Қазақстан Республикасында баға тұрақтылығын қамтамасыз ету

Мақсатты индикатор: Инфляцияны (әлемдік және отандық  экономикадағы жағдайдың елеулі нашарлауы және сыртқы күйзелістер болмаған кезде) 6,0-8,0% шегінде ұстап  тұру.
2011 жылдың  қорытындылары  бойынша инфляция жылдық көрсетуде 7,4% құрады.
1.1.1-міндет. Экономикадағы ақша ұсынысын реттеу
Экономиканы монеталандыру деңгейі (40%-дан төмен емес)
Қазақстан Республикасының 2012-2016 жылдарға  арналған  әлеуметтік – экономикалық дамуының негізгі көрсеткіштерінің болжамында көрсетілген ЖІӨ негізінде есептелген экономиканы монеталандыру деңгейі  (ЭДСМ  2011 жылғы бағалауы бойынша - 26 310,2 млрд. теңге) 37,1% құрады.
Ұлттық Банк макроэкономикалық көрсеткіштердің болжамдарын дайындау кезінде  негіз  ретінде алатын ЭДСМ ұсынатын ЖІӨ болжамының дәл еместігі Ұлттық Банк үшін стратегиялық жоспарлаудың маңызды проблемалы мәселелері болып отыр. Соңғы  жылдар бойы ЭДСМ-нің ЖІӨ бағаланбаған болжамын беріп  отырғандығын  практика көрсетіп  отыр. 

Мәселен, ақша-кредит саясатының негізгі көрсеткіштерінің, оның ішінде 2011 жылғы экономиканы монеталандыру деңгейінің болжамы   Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 31 тамыздағы № 26 хаттамасымен мақұлданған Қазақстан Республикасының 2012-2016 жылдарға  арналған әлеуметтік – экономикалық дамуының негізгі көрсеткіштерінің болжамында (бұдан әрі-Болжам) көрсетілген ЭДСМ-нің  2011 жылға арналған  ЖІӨ бойынша  деректеріне негізделген.  Бұл Болжам бойынша ЭДСМ 2011 жылы ЖІӨ-нің 21 213,3 млрд. теңгеге дейін өсуін және  нақты көрсетуде 3,1%-ға өсуін күткен.

Осы болжамға негізделе  отырып Ұлттық Банк болжамдарды, оның ішінде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспарына енгізу  үшін болжамдарды   әзірледі. Қазақстан Республикасы Президентінің  2009 жылғы  18 маусымдағы  №827  Жарлығына сілтеме («Мемлекеттік органның стратегиялық жоспары Қазақстан Республикасының стратегиялық және бағдарламалық құжаттарының, әлеуметтік-экономикалық даму болжамының негізінде әрбір үш жыл сайын бес жылдық кезеңге арналып әзірленеді.» 33-тармақ).
Одан кейін  2011 жылғы ақпанда   ЭСДМ Болжамға өзгерістер енгізді (Қазақстан Республикасы Үкіметінің отырысында мақұлданды (2011 жылғы 16 ақпандағы  № 8 хаттама) осының нәтижесінде 2011 жылы  ЖІӨ нақты өсуі 3,1%-дан 5,0%-ға дейін, ал номиналдық көлем 21 213,3 млрд. теңгеден 23 780,9 млрд. теңгеге дейін  ұлғайтылды.

Алайда  2011 жылғы  қыркүйекте  ЭСДМ Болжамға кезекті  түзетулер енгізді (2011 жылғы  13 қыркүйектегі №32 хаттама) ол ЖІӨ-ді 2011 жылы 5,0% -дан 7,0%-ға дейін, ал номиналдық көлемді 23 780,9 млрд. теңгеден 26 310,2 до млрд. теңгеге дейін  ұлғайтты.

Осылайша, ЖІӨ бастапқы  және нақтыланған болжамының арасындағы айырма 5 млрд. теңгеден асты.

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспарына берілген ЖІӨ болжамына сәйкес ақша  ұсынысы көлемдерінің мынадай болжамдық өзгерістері енгізілді:  монеталаныру деңгейі – ЖІӨ 40% төмен емес, ақша массасы – 10-15% өсу, айналыстағы  қолма-қол ақша – 10-15%-ға  өсу. Іс жүзінде 2011 жылы монеталанырудың  есептік деңгейі 37,1%-ды  құрады, ақша  массасы 15,0%, айналыстағы  қолма-қол ақшаның көлемі – 18,9%-ға  өсті.

Айналыстағы қолма-қол ақша көлемінің және монеталаныру деңгейінің болжамдық көрсеткіштеріне  қол жеткізілген  жоқ. Қол жеткізбеу себептері ЖІӨ-ін бастапқы  болжау  елеулі  түрде  бағаланбағандықтан болды,  бұл ретте ақша  ұсынысы өсуінің қарқыны қалыпты болды және тиісінше экономикамен толық  сіңірілді.  Егер  Ұлттық Банк ақша  ұсынысының өсуін  болжамдық шекте ұстап  қалуға тырысса, бұл  нарықта  теңгелік  қолма-қол ақшаның жетпіспеуіне және тиісінше экономикалық өсу  қарқынын тежеуге  әкеліп  соқтырар еді. 

Оған қоса, 2011 жылы толық  орындалған (6-8% болжам кезінде нақты – 7,4%) баға  тұрақтылығын қамтамасыз ету Ұлттық Банктің  негізгі  мақсаты  болып табылады. Басқа көрсеткіштер және оның ішінде,  ақша  ұсынысының көрсеткіштері елдегі жалпы экономикалық ахуалға байланысты және экономикалық өсуге барабар деңгейде  болуы  тиіс. 

Ақша агрегаттары көлемінің  өзгеруі (ақша массасы 10-15%, айналыстағы қолма-қол ақша 10-15%)

2011 жылы ақша массасы 15,0%-ға өсті (9751,1 млрд. теңгені құрады). 

2011 жылы айналыстағы қолма-қол ақша 18,9%-ға (1365,7 млрд. теңге) өсті. 2011 жылы қолма-қол ақшаның өсуі жалақы, зейнетақы және  жәрдемақы бойынша төлемдердің өсуімен және осының салдары  ретінде  банкоматтарды нығайтуға  төлемдердің  өсуімен байланысты.  Сол сияқты айналыстағы қолма-қол ақшаның  өсуіне талап ету бойынша салымдардан және жеке  тұлғалардың  ағымдағы  шоттарынан   төлемдерді берудің ұлғаюы әсер етті.  Бұл ретте  көрсетілген факторлардың әсері  2011 жылы  тіркелген  тауарлар, қызметтер және орындалған жұмыстарды өткізуден және валютадан сатудан  түскен түсімдердің өсуімен бейтараптандырылған  жоқ. 

Айналыстағы қолма-қол ақшаның негізгі өсімі 2011 жылдың  желтоқсанына (2011 жылдың қарашасымен салыстырғанда 10,6%) тиесілі  болды.  2011 жылғы  желтоқсандағы айналыстағы қолма-қол ақша өсімінің  негізгі себебі жалақы, зейнетақы және жәрдемақы бойынша төлемдердің өсуімен  байланысты.

Резиденттердің банк жүйесіндегі  депозиттерінің көлемі («Ұлттық жинақ ақша деңгейі» көрсеткіші ҒБИ) (ЖІӨ-нің 35% төмен емес)     

Резиденттердің депозиттік ұйымдардағы депозиттерінің көлемі 2011 жылғы қаңтар-желтоқсанда 14,3%-ға 8385,4 млрд. теңгеге дейін көтерілді. 

Шетел валютасындағы депозиттер көлемі 2,8%ға, 2629,7 млрд. теңгеге дейін ұлғайды, ұлттық валютадағы 20,5%-ға 5755,7 млрд. теңгеге дейін өсті.

Халықтың банктердегі салымдары (резидент еместерді есептегенде) 2011 жылғы қаңтар-желтоқсанда 22,6%-ға 2758,6 млрд. теңгеге дейін артты.

2011 жылғы желтоқсанда банктік емес заңды тұлғалардың теңгемен мерзімді депозиттері бойынша орташа алынған сыйақы ставкасы 2,7%-ды (2010 жылғы желтоқсанда– 3,4%), ал жеке тұлғалардың депозиттері бойынша – 8,4%-ды (8,8%) құрады.

Банктердің экономикаға кредиттерінің көлемі (ЖІӨ-ге 35% төмен емес) 

Банктердің экономикаға берген кредиттерінің жалпы көлемі 2011 жылғы қаңтар-желтоқсанда 8781,4 млрд. теңгені құрай отырып, 15,7%-ға көтерілді. 

Ұлттық валютадағы кредиттердің көлемі 5681,6 млрд. теңгеге дейін 29,6%-ға өсті, шетел валютасындағы 3099,7 млрд. теңгеге дейін 3,4% төмендеді. 

Заңды тұлғаларға кредиттер 2011 жылғы қаңтар-желтоқсанда 6434,9 млрд. теңгені құрай отырып, 17,5% ұлғайды, жеке тұлғаларға кредиттер 2346,4 млрд. теңгеге дейін 10,9%-ға көтерілді. 

2011 жылғы желтоқсанда банктік емес заңды тұлғаларға ұлттық валютада берілген кредиттер бойынша орташа алынған сыйақы ставкасы 10,8% (2010 жылғы желтоқсанда – 12,9%), жеке тұлғаларға берілген кредиттер бойынша – 20,4% (20,3%) болды.

Депозиттер мен кредиттердің  ЖІӨ-ге қатынасы  бойынша  көлемінің  өсуін  болжау Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 31 тамыздағы № 26 хаттамасымен мақұлданған Қазақстан Республикасының 2012-2016 жылдарға арналған әлеуметтік – экономикалық дамуының негізгі көрсеткіштерінің болжамында (бұдан әрі-Болжам) көрсетілген ЭДСМ-нің  2011 жылға арналған  ЖІӨ бойынша  деректеріне негізделген.  Бұл Болжам бойынша ЭДСМ 2011 жылы ЖІӨ-нің 21 213,3 млрд. теңгеге дейін өсуін және  нақты көрсетуде 3,1%-ға өсуін күткен.

Одан кейін 2011 жылғы ақпанда ЭСДМ Болжамға өзгерістер енгізді (Қазақстан Республикасы Үкіметінің отырысында мақұлданды (2011 жылғы 16 ақпандағы  № 8 хаттама) осының нәтижесінде 2011 жылы  ЖІӨ нақты өсуі 3,1%-дан 5,0%-ға дейін, ал номиналдық көлем 21 213,3 млрд. теңгеден 23 780,9 млрд. теңгеге дейін  ұлғайтылды.

Осы өзгерістерді  енгізген соң  да  депозиттердің  ЖІӨ-ге  қатысты  өсуі  Ұлттық Банктің  есептері  бойынша  35,3%, ал кредиттердің өсуі – 36,9%-ды  құрайтын  еді.

Алайда  2011 жылғы  қыркүйекте  ЭСДМ Болжамға кезекті  түзетулер енгізді (2011 жылғы  13 қыркүйектегі №32 хаттама) ол ЖІӨ-ді 2011 жылы 5,0% -дан 7,0%-ға дейін, ал номиналдық көлемді 23 780,9 млрд. теңгеден 26 310,2 до млрд. теңгеге дейін  ұлғайтты.

1.1.2-міндет. Инфляция бойынша мақсатқа қол жеткізуге ықпал ететін Ұлттық Банктің ставкалар дәлізінде нарықтық пайыздық ставкаларды қолдау
Ақша нарығындағы жағдайға және инфляция деңгейіне  байланысты ресми қайта қаржыландыру ставкасын белгілеу (6-8%)

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми қайта қаржыландыру ставкасын белгілеу туралы» 2011 жылғы 26 желтоқсандағы №207 қаулысы қабылданды. Қайта қаржыландыру ставкасы жылдық  7,5 пайыз  деңгейінде  белгіленді. 

1.1.3-міндет. Ақша-кредит саясаты бойынша шешімдер қабылдаудың транспаренттілігін арттыру 

Ақша-кредит саясатының мәселелері бойынша баспасөз-релиздерін шығару (2011 жылдың қорытындылары бойынша 12)

Мыналар дайындалып, шығарылды:

1) 2011 жылғы 11 қаңтардағы «2010 жылдың алдын ала қорытындылары. Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 1 баспасөз-релизі;

2) 2011 жылғы 9 ақпандағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы. 2010 жылдың қорытындылары» № 4 баспасөз-релизі;

3) 2011 жылғы 1 наурыздағы «Теңгенің басқарылатын өзгермелі айырбастау бағамы режимін өту туралы» № 6  баспасөз-релизі;

4) 2011 жылғы 9 наурыздағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 7 баспасөз-релизі;

5) 2011 жылғы 4 сәуірдегі «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 8 баспасөз-релизі;

6) 2011 жылғы 10 мамырдағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 9 баспасөз-релизі;

7) 2011 жылғы 15 маусымдағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 14  баспасөз-релизі; 

8) 2011 жылғы 5 шілдегі «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 19  баспасөз-релизі; 

9) 2011 жылғы 12 тамыздағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 24  баспасөз-релизі; 

10) 2011 жылғы  7 қыркүйектегі «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 28  баспасөз-релизі; 

11) 2011 жылғы 12 қазандағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 32  баспасөз-релизі; 

12) 2011 жылғы  9 қарашадағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 37  баспасөз-релизі; 

13) 2011 жылғы  6 желтоқсандағы «Қаржы нарығындағы ахуал туралы» № 40  баспасөз-релизі. 

«Инфляцияға шолуды» шығару (2010 жылдың қорытындылары бойынша 4)

2010 жылғы 4-тоқсан үшін және 2011 жылғы 1, 2 және 3-тоқсандар үшін «Инфляцияға шолудың» шығарылымдары Ұлттық Банктің ресми Интернет-ресурсында орналастырылды.

1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу

1.2-мақсат. Қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге жәрдемдесу 

Мақсатты индикатор: Сыртқы және ішкі міндеттемелер бойынша дефолтқа жол берген банктер саны – 0.

2011 жылы бірде-бір банк сыртқы және ішкі міндеттемелер бойынша дефолтқа жол берген жоқ, осылайша мақсатты индикаторға толықтай қол жеткізілді. 

1.2.1-міндет. Қаржы делдалдығы деңгейінің мониторингі және салымшылардың банк жүйесіне деген сенімін қолдау

Кредит нарығының параметрлеріне зерттеуді жариялау («Банктерінің сенімділігі» көрсеткіші ҒБИ)  

Банк жүйесінің жай-күйін бағалау үшін әлеуметтік тәсілдерді пайдалану осы зерттеудің ерекшелігі болып табылады. Зерттеу сауалнама жүргізу және банктер берген ақпаратты талқылау отырып банктің жауапты қызметкерлерімен жеке сұхбат жүргізу арқылы жүргізіледі. 

2011 жылы тоқсандық негізде (қаңтар, сәуір, шілде, қазан)  банктердің  кредиттік нарықтары параметрлеріне 4 зерттеу жүргізілді, олардың нәтижелері  бойынша  талдамалық  материалдар мен баспасөз релиздері  дайындалып, ҚРҰБ сайтында жарияланды .

Жүргізілген зерттеулер нәтижелері бойынша банктердің кредит саясатының аздап жұмсаруы және кредиттеу талаптарының жақсаруы аясында кредиттік ресурстарға деген сұраныстың одан әрі өсуі байқалғаны туралы қорытынды жасалды, бұл ретте сұраныстың тұтыну сегменті тарапынан айтарлықтай өскендігі атап өтілді. 

Мәселен, клиенттік базаны өсіру бойынша банк секторында бәсекелестіктің күшейгені байқалды, нәтижесінде банктер кредиттеу талаптарын қайта қарады, ұсынылатын өнімдер жетілдірілді және  клиенттердің төлем қабілеттілігін бағалауға анағұрлым дара қарау тәсілі байқалды.
Банктер үшін кредиттік тәуекел елеулі тәуекел болып табылады. Банктер тәуекел – менеджмент  жүйесін жетілдіру және  несие  портфелінің сапасын жақсарту бойынша жұмысты жалғастырды, несие  портфелін жұмыс істемейтін портфельдерден «тазарту» бойынша жұмыс жалғастырылды.   Несие  портфелі сапасының жақсаруын  банктер  күтіліп  отырған салық  заңнамасын жұмсарту және проблемалық кредиттер қорын құрумен байланыстырады. 

Осылайша, тоқсан сайын  зерттеу бойынша  міндет  толық  орындалды.

Қаржылық тұрақтылық туралы есепті жариялау 

Қаржылық тұрақтылық туралы есеп ресми жарияланатын құжат болып табылады, онда Қазақстан қаржы жүйесінің барлық тәуекелдері (әлеуетті де, болып жатқан да), сондай-ақ қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз ету үшін мемлекет қолданатын барлық шаралар жария етіледі. 

Қазақстанның қаржылық тұрақтылығы туралы есебі қаржы нарығының қатысушыларына, сондай-ақ қаржылық тұрақтылық проблемасына  қызығушылық білдіретін аудиторияға арналған. 

2011 жылғы қаржылық тұрақтылық туралы есеп 2011 жылғы қаңтарда  Ұлттық Банктің   Интернет-ресурсында  жарияланды. Есептің құрылымы және қорытындылардың объективтілігі тұрғысынан банктерден алынған  ақпаратты пайдалана отырып кредиттік тәуекел тақырыбын ашып көрсету сын көзбен қаралды.  Басылымды кешіктіру банктердің ақпаратты  уақтылы  бермеуі және  толық көлемде бермеуіне байланысты, бұл кредиттік тәуекелді  бағалау үшін қосымша жұмыстарды жүргізуді талап етті. Бұл ретте басылымды кешіктірудің сипаты маңызды болып табылмайды.

Өңірлік бөліністі қоса алғанда, елдің кредит нарығының жай-күйі туралы мынадай бағыттар бойынша статистикалық ақпарат жариялау:             

- кредиттеу объектілері

- қызмет түрлері

- халыққа ипотекалық кредит беру

- тұтынушылық  кредиттеу

- шағын бизнес

(2011 жылдың қорытындылары бойынша 24)

Ақпарат «Ұлттық Банктің статистикалық бюллетенінде» жарияланды.

«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ жарғылық капиталын ұлғайту (10%) 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының  «Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» акционерлік  қоғамының  жарғылық капиталын  ұлғайту  туралы» 2011 жылғы  30 қыркүйектегі  № 134 қаулысы қабылданды.

1.2.2-міндет. Қаржы ұйымдарында халықаралық қаржылық есептілік стандарттарын тиімді қолдануды қамтамасыз ету 

Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік және қаржы ұйымдарының бухгалтерлік есепті жүргізуін автоматтандыру бойынша әзірленген нормативтік құқықтық актілердің саны 

Іс-шара: Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік, сондай-ақ қаржы ұйымдарының бухгалтерлік есепті жүргізуін автоматтандыру бойынша талаптар жөніндегі нормативтік құқықтық актілерді жетілдіру 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 10 қаулысы әзірленіп, бекітілді: 

1) ҚРҰБ Басқармасының «Екінші деңгейдегі банктердегі, ипотекалық ұйымдардағы және «Қазақстан Даму Банкі» акционерлік қоғамындағы бухгалтерлік есептің үлгі шот жоспарын бекіту туралы» 2011 жылғы 31 қаңтардағы № 3 қаулысы;

2) ҚРҰБ Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Екінші деңгейдегі банктердің және «Қазақстан Даму Банкі» акционерлік қоғамының бухгалтерлік есепті жүргізуі жөніндегі нұсқаулықты бекіту туралы» 2007 жылғы 24 желтоқсандағы № 152 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2011 жылғы 31 қаңтардағы № 4 қаулысы;

3) ҚРҰБ Басқармасының «Қаржы ұйымдарының және «Қазақстан Даму Банкі» акционерлік қоғамының қаржылық есептілігінің тізбесі, нысандары және ұсыну мерзімдері туралы нұсқаулықты бекіту туралы» 2011 жылғы 25 ақпандағы № 11 қаулысы;

4) ҚРҰБ Басқармасының «Арнайы қаржы компаниясының және  исламдық арнайы  қаржы компаниясының жылдық  қаржылық есептілігінің  нысандарын бекіту туралы » 2011 жылғы 29 сәуірдегі  қаулысы;

            5) ҚРҰБ Басқармасының «Қазақстан Республикасының  Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасы қаржы нарығының жекелеген субъектілеріне арналған бухгалтерлік есептің үлгі шот жоспарын бекіту туралы»  2008 жылғы 22 қыркүйектегі  № 79 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2011 жылғы 1 шілдедегі № 67 қаулысы;

           6) ҚРҰБ Басқармасының «Қаржы нарығының жекелеген субъектілерінің бухгалтерлік есепті жүргізуі жөніндегі нұсқаулықты  бекіту туралы» 2011 жылғы 1 шілдедегі № 68 қаулысы;

           7) ҚРҰБ Басқармасының «Жинақтаушы зейнетақы қорлары жүзеге асыратын зейнетақы активтерімен операциялардың бухгалтерлік есебін жүргізу жөніндегі нұсқаулықты  бекіту туралы» 2011 жылғы 25 ақпандағы № 69 қаулысы;

          8) ҚРҰБ Басқармасының «Қазақстан Республикасының  Ұлттық Банкі Басқармасының «Инвестициялық портфельді басқаруды немесе зейнетақы активтерін инвестициялық басқаруды жүзеге асыратын ұйымдардың бухгалтерлік есепті жүргізуі жөніндегі нұсқаулықты бекіту туралы» 2010 жылғы 1 ақпандағы № 4 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2011 жылғы 26 тамыздағы № 107 қаулысы;

          9) ҚРҰБ Басқармасының ««Брокерлік қызмет бойынша операциялар туралы ақпаратты есепке алу және ашу» 33 бухгалтерлік есеп стандартын бекіту туралы» 2011 жылғы 26 тамыздағы № 108 қаулысы;

         10) ҚРҰБ Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Екінші деңгейдегі банктердегі, ипотекалық ұйымдардағы және «Қазақстан Даму Банкі» акционерлік қоғамындағы бухгалтерлік есептің үлгі шот жоспарын бекіту туралы»  2011 жылғы 31 қаңтардағы  № 3 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» » 2011 жылғы 26 тамыздағы № 109 қаулысы.

Бухгалтерлік есептің жүргізілуін автоматтандыратын жүйелерге қойылатын талаптарды қаржы ұйымдарының сақтауына жүргізілген тексерулер саны

 Іс-шара: 

1) Бухгалтерлік есептің жүргізілуін автоматтандыратын жүйелерге қойылатын талаптарды қаржы ұйымдарының сақтауын, оның ішінде ҚҚА қызметкерлерін тарта отырып тексеру арқылы бақылау;

2) бухгалтерлік есепті және Бас бухгалтерлік кітапты автоматтандыруға қойылатын талаптарға сәйкестігі туралы қорытынды беру мақсатында, екінші деңгейдегі банктердің қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органның банк операцияларын жүргізуге арналған лицензиясын алу үшін екінші деңгейдегі банктердің автоматтандырылған банк жүйесін тексеру.

Осы көрсеткішті іске асыру шеңберінде 2011 жылы  13  тексеру  жүргізілді: 

1) «Банк Kassa Nova» АҚ»;

2) «Астана-Финанс» сақтандыру компаниясы» АҚ ; 

3) «Астана-Финанс» өмірді сақтандыру компаниясы» АҚ; 

4) «HSBC Банк Қазақстан» АҚ;
5) «Ситибанк Қазақстан» АҚ;
6)  «RBS (Kazakhstan)» ЕБ АҚ;
7)  «Қазкоммерцбанк»;
8) «Альянс банк» АҚ;

9) «Сентрас Иншуранс» СК» АҚ;

10) «Amanat insurance» СК» АҚ;

11) «Алматы Халықаралық Сақтандыру Тобы» СК» АҚ;   

12) «Мұнай сақтандыру  компаниясы» АҚ ;

13) «Сентрас секьюритиз» АҚ.

Осылайша, бұл көрсеткіш 110% орындалды. 

Қаржы ұйымдары, ЖОО студенттері және ҚҚА қызметкерлерін ХҚЕС бойынша оқыту және біліктілігін арттыру бойынша өткізілген семинарлар саны

Іс-шара: Қаржы ұйымдарының қызметкерлері, жоғары оқу орындарының студенттері және ҚҚА үшін ХҚЕС бойынша оқыту және біліктілікті арттыру жөніндегі іс-шараларды жүргізу 

2011 жылы  мынадай оқу семинарлары өткізілді:

1) екінші деңгейдегі банктердің қызметкерлері үшін «ХҚЕС  қолдану мәселелері» тақырыбы бойынша, 2011 жылғы  20 - 21 мамыр аралығында (16 сағат);

2) екінші деңгейдегі банктердің қызметкерлері үшін «Тиімді пайыздық ставканы қолдану және ХҚЕС талаптары шеңберінде активтер мен міндеттемелерді қаржылық есептілікте көрсету» тақырыбы бойынша (10 сағат);

3) Ресей Федерациясы Орталық Банкінің, Тәжікстан Ұлттық Банкінің, Қырғыз Республикасы Ұлттық Банкінің, Беларусь Республикасы Ұлттық Банкінің, Армения Республикасы Орталық Банкінің өкілдеріне «ХҚЕС бойынша тәжірибе алмасу» тақырыбына, 2011 жылғы 16 - 21 мамыр аралығында (21 сағат);

4) Ұлттық Банк магистратурасындағы студенттер үшін «Сақтандыру ұйымдарындағы бухгалтерлік есеп және есептілік» пәні бойынша курс (75 сағат); 

5) Ұлттық Банк магистратурасындағы студенттер үшін «Қаржылық есеп» пәні бойынша курс (192 сағат); 

6) ҚРҰБ ҚҚК Өңірлік  өкілдер басқармасының қызметкерлері  үшін «Екінші деңгейдегі банктердің және қаржы нарығының жекелеген субъектілерінің бухгалтерлік есепті жүргізуі» және «ХҚЕС бойынша  провизияларды есепке алу және  жасау тәртібі. «Резервтерді (провизияларды) түзету шоты» 3300 шоты тақырыптары  бойынша (3 сағат).

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің жылдық шоғырландырылған қаржылық есептілігін жасау

Іс-шара: Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің меншікті бухгалтерлік балансын жасау 
Ұлттық Банктің шоғырландырылған қаржылық есептілігін 2010 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша «КПМГ Аудит» ЖШС компаниясының тәуелсіз аудиторлары жүргізді және 2011 жылдың 11 наурызында аудиторлық ұйымның қорытындысы алынды. 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік бойынша әзірленген нормативтік құқықтық актілерінің саны  (5 нормативтік құқықтық акт)

         Іс-шара: Халықаралық қаржылық есептілік стандарттарын ескере отырып, Қазақстан Ұлттық Банкі үшін бухгалтерлік есептің саясатын және әдістерін айқындау
Осы көрсеткішті іске асыру шеңберінде 2011 жылғы бірінші жартыжылдықтың ішінде  Ұлттық Банк Басқармасының және Директорлар кеңесінің бес қаулысы әзірленді: 

 1) Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің балансынан негізгі құрал-жабдық объектілерін, материалдық емес активтерді, қорларды және монетарлық емес қызметтің нәтижесінде пайда болған дебиторлық берешекті шығынға жазу және есептен шығару туралы ережені бекіту жөнінде» 2009 жылғы 9 шілдедегі № 59 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2011 жылғы 25 наурыздағы № 26 қаулысы;

2) Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Директорлар кеңесінің  «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Есеп саясатын бекіту туралы» 2006 жылғы 26 желтоқсандағы № 221 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2011 жылғы 7 сәуірдегі № 76 қаулысы;
3) Ұлттық Банк Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының кейбір қаулыларының күші жойылды деп тану туралы» 2011 жылғы 30 мамырдағы № 57 қаулысы;

4) Ұлттық Банк Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің еншілес ұйымдарының мүлкіне және міндеттемелеріне түгендеу өткізу ережесі бекіту» 2006 жылғы 11 мамырдағы № 75 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2011 жылғы 23 мамырдағы № 108 қаулысы.

5) Ұлттық Банк Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің клиенттердің активтерін сенімгерлік басқару бойынша  операцияларын есепке алу жөніндегі  нұсқаулықты  бекіту туралы» 2010 жылғы 23 маусымдағы № 107 қаулысына өзгерістер енгізу туралы» 2011 жылғы 26 қазандағы № 215 қаулысы.

1.2.3-міндет. Банк жүйесінің  өтімділігін қолдау 

Қайта қаржыландыру операциялары және берілген кепілдіктер бойынша Ұлттық Банктің алдында банктердің өтелмеген міндеттемелерінің көлемі 

Іс-шара: Кері РЕПО операцияларын  жүргізу

Банктердің қайта қаржыландыру және  берілген кепілдіктер  бойынша Ұлттық Банктің алдындағы өтелмеген міндеттемелерінің көлемі 2011 жылғы желтоқсанның аяғында  50% аспайтын  мақсатты деңгей кезінде банктердің меншікті капиталының 23,12% жуығын құрады. 

Ең төменгі резервтік талаптардың нормативтері: 

- ішкі міндеттемелер бойынша

- өзге міндеттемелер бойынша

(кезең соңында 6% және 8% аспайды)

Ұлттық Банк Басқармасының 2011 жылғы 29 сәуірдегі № 45 қаулысымен ең төменгі резервтік талаптардың нормативтері ішкі міндеттемелері үшін 2,5% және өзге міндеттемелер үшін 4,5% мөлшерінде белгіленді. Ең төменгі резервтік талаптардың нормативтері 2011 жылғы 31 мамырдан бастап күшіне енгізілді.

1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

1.3-мақсат. Ақша-кредит және өзге де мемлекеттік саясат саласында негізделген шешімдерді қабылдау үшін статистикалық ақпаратпен қамтамасыз ету
Мақсатты индикатор
Төлем балансы, халықаралық инвестициялық позиция және сыртқы борыш бойынша талдау және стандарттық кестелерді уақтылы орналастыруды қамтамасыз ету – жыл сайын

1.3.1-міндет. Сыртқы экономикалық статистиканың халықаралық стандарттарға  сәйкестігін қамтамасыз ету
ҚР Ұлттық Банкінің веб-сайтында жарияланатын төлем балансы, халықаралық инвестициялық позиция және сыртқы борыш бойынша  ақпараттық материалдар саны

Іс-шара: Сыртқы экономикалық шоттар бойынша қаржы және нақты секторлардың субъектілеріне ведомстволық статистикалық байқаулар жүргізу.  

Төлем балансын жасау  үшін сыртқы экономикалық қызметті жүзеге асыратын республика кәсіпорындары Ұлттық Банкке резидент еместерге  қойылатын қаржы талаптары және олардың алдындағы  міндеттемелер туралы тиісті есептерді, резидент еместерден алынған қызметтер мен резидент еместерге көрсетілген қызметтер туралы, резидент еместермен  бағалы қағаздар  бойынша жасалған халықаралық операциялар туралы есептерді береді. Сондай-ақ кәсіпорындар бір мезгілде кәсіпорындарды төлем балансы бойынша тексеру сауалнамасын толтырады.   

Банктер: 1) резидент еместерге қойылатыр қаржы талаптары мен олардың алдындағы  міндеттемелердің жай-күйі туралы; 2) резидент еместерден  тартылған қаржы заемдары мен коммерциялық кредиттерді пайдалану туралы; 3) резидент еместерге  берілген  кредиттер туралы; 4) резидент еместермен  бағалы қағаздар  бойынша жасалған халықаралық операциялар туралы; 5) үкіметтік және мемлекет кепілдік берген заемдарды,  мемлекет кепілдеме  берген заемдарды игеру және өтеу туралы; 6) қолма-қол шетел валютасының қозғалысы туралы есептер береді.

Ұлттық Банкке есептілік Қазақстан Республикасының Үкіметі жыл сайын бекітетін  Статистикалық  жұмыс  жоспарына сәйкес  беріледі. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 27 желтоқсандағы № 1424 қаулысымен бекітілген 2011 жылға арналған  Статистикалық  жұмыс  жоспарына сәйкес Ұлттық Банк сыртқы сектордың статистикасын қалыптастыру шеңберінде 2011 жылы 17 зерттеуді (ведомстволық статистикалық бақылауларды) жүзеге асырды, оның ішінде 14-і – 1-7ПБ, 9-11 ПБ, 14-15 ПБ, 17 ПБ, 11 ОБ нысандары бойынша, ай сайынғы бақылау 16 ПБ нысаны бойынша, сондай-ақ жылдық «Кәсіпорындарды тауарлардың  экспорты  және  импорты кезінде  тасымалдау  және  сақтандыру  шығыстары  туралы  зерттеу сауалнамасы» және  «Кәсіпорындарды төлем балансы бойынша зерттеу сауалнамасы» біржолғы нысан бойынша зерттеу жүзеге асырылды. Осы байқаулардың негізінде төлем балансы, халықаралық инвестициялық позиция және жалпы сыртқы борыш бойынша тоқсан сайынғы жиынтық статистикалық есептер қалыптастырылады, олар бір мезгілде ҚР Президент Әкімшілігіне, ҚР Үкіметіне, мемлекеттік органдарға жіберіледі және пайдаланушылардың үлкен тобына арналған Ұлттық Банк сайтында орналастырылады.

Есепті кезеңде зерттеу нәтижелері  2011 жылғы  31 желтоқсандағы,  2011 жылғы   31 наурыздағы,  2011 жылғы  30 маусымдағы және  2011 жылғы  30 қыркүйектегі жағдай  бойынша 2010 жылдың және 2011 жылғы 1,2 және  3-тоқсандардың қорытындылары бойынша ҚР төлем балансы, халықаралық инвестициялық позиция және жалпы сыртқы борышында көрсетілді.  

ҚРҰБ-ның 2011-2015 жылдарға арналған Стратегиялық  жоспарына  сәйкес  тоқсан сайын төлем балансы бойынша (ТБ), сыртқы борыш (СБ) және халықаралық  инвестициялық позиция (ХИП) бойынша 28 талдама кесте және халықаралық резервтер мен шетел валютасындағы өтімділік бойынша ай сайынғы негізде 1 кесте орналастыру  жоспарланып отыр.

2011 жылы талдау кестелерін нақты орналастыру:

- ай сайын, 30-шы күні халықаралық резервтер мен шетел валютасындағы өтімділік бойынша – 1 кесте;

- тоқсан сайын:

есепті кезеңнен кейін 35-ші күні – Төлем балансын алдын ала бағалау – 1 кесте;

есепті кезеңнен кейін 90-шы күні: 

ТБ  бойынша – 3 кесте,

ХИП бойынша – 2 кесте, 

СБ бойынша – 3 кесте; 

есепті кезеңнен кейін 100-ші күні: 

СБ бойынша – 8 кесте,

ХИП бойынша – 12 кесте.
есепті кезеңнен кейін 120-ші күні:
ТБ  бойынша – 3 кесте.
1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 

1.4-мақсат. Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің өтімділігін және сақталуын қамтамасыз ету 

Мақсатты индикатор: ҰБ  алтынвалюта активтерінің көлемі

1.4.1-міндет. Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің өтімділігін қамтамасыз ету 
Өтімділік портфелі көлемінің алдағы 6 айда сыртқы  мемлекеттік  борышқа  қызмет көрсету  жөніндегі  төлемдердің  көлеміне қатынасы 

Іс-шара: Тікелей  нәтиже көрсеткішін тиісті деңгейде  ұстап  тұру  үшін активтермен операциялар жасау 
Өтімділік портфелі ақша-кредит саясатын іске асыру мақсатында операциялар жүргізуге, өтімділіктің жоғары деңгейін қолдауға, валютаға қысқа мерзімді сұранысты қанағаттандыруға және сыртқы мемлекеттік борышқа қызмет көрсетуге арналған.   2011 жылғы желтоқсанның аяғындағы жағдай  бойынша көрсеткіштің мәні кемінде 1 мақсатты көрсеткіш кезінде  57,54 жуық  болды.

Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің өтімділік портфелінің көлемі
   Іс-шара: Тікелей  нәтиже көрсеткішін тиісті деңгейде  ұстап  тұру  үшін активтермен операциялар жасау 
Өтімділік портфелінің көлемі 2011 жылғы желтоқсанның аяғында  мақсатты көрсеткіш кемінде 1 млрд. АҚШ долл. болған кезде шамамен 4,83 млрд. АҚШ долл.болды.

1.4.2-міндет. Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің сақталуын қамтамасыз ету

Халықаралық резервтердің қысқа мерзімді (1 жылға дейін) сыртқы борыштың көлеміне деңгейі

«Халықаралық резервтердің қысқа мерзімді сыртқы борышқа (1 жылғы дейінгі) көлеміне қатысты деңгейі» көрсеткіші  бойынша есептік деректерді қалыптастыру ерекшелігін ескере  отырып қысқа мерзімді сыртқы борыш көлемін  ресми жариялау бір тоқсанға кейін жүзеге асырылады, 2011 жылдың  бірінші жартыжылдығының қорытындылар бойынша Оперативтік есептілікте ағымдағы жылдың бірінші тоқсанындағы деректер пайдаланылады.
2011 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша халықаралық резервтердің қысқа мерзімді (1 жылғы дейінгі) сыртқы борышқа қатысты көлемі  1,5826 құрағандығын  қосымша  хабарлаймыз. Бұл ретте қысқа мерзімді сыртқы борыштың көлемі бойынша  деректер  (сыйақыны ескермей)  2011 жылдың  30.09. жағдай  бойынша  пайдаланылды. 
Сыртқы алтынның  тұрақты көлемі 

Іс-шара: Тікелей  нәтиже көрсеткішін тиісті деңгейде  ұстап  тұру  үшін активтермен операциялар жасау
Сыртқы алтын портфелінің көлемі мақсатты көрсеткіш кемінде 1,5 млн. трой унциясы болған кезде  шамамен 1,98 млн. трой унциясын құрады.

Эталондық портфельге кіретін елдердің мемлекеттік (тәуелсіз) және  агенттік борыштық міндеттемелерінің, халықаралық қаржы ұйымдарының борыштық міндеттемелерінің, Ұлттық Банктің алтынвалюта активтерінің инвестициялық портфеліндегі қолма-қол ақшаның  үлесі 

Іс-шара: Тікелей нәтиже көрсеткішін тиісті деңгейде ұстап тұру  үшін активтермен операциялар жасау
Алтынвалюта активтерін сақталуын қамтамасыз ету үшін инвестициялық портфельдің активтері негізінен елдің эталондық портфельге кіретін мемлекеттік, агенттік борыштық бағалы қағаздарымен берілді. Мәселен, олардың үлесі 2011 жылдың желтоқсанның аяғында мақсатты көрсеткіш кемінде 70% болған кезде 90% астамын құрады.

Есепті кезеңде Ұлттық Банк Төрағасының  2011 жылғы 17 қаңтардағы № 10 өкімімен өтімділік портфелінен инвестициялық портфельге ішкі алтынвалюта активтері ішінде екі млрд. АҚШ долларына активтерді аудару жүзеге асырылды.

АВА басқару стратегиясын жетілдіру, ұзақ мерзімді болашақта  кірістілікті ұлғайту және АВА инвестициялық портфелін бұдан әрі  валюталық әртараптандыру мақсатында  Ұлттық Банк Басқармасының 2011 жылғы 30 мамырдағы № 51 қаулысымен ҚРҰБ алтынвалюта активтерін басқару  жөніндегі  қолданыстағы  Инвестициялық  стратегияға  өзгерістер мен толықтырулар қабылданды. Мәселен, АВА құрылымы «Дамушы нарықтар  портфелі» жаңа  портфелін қосу  жолымен өзгертілді, оған  қоса, абсолюттік кірістілік портфелі базасында «Стратегиялық портфель» құрылды. Сондай-ақ бұдан әрі әртараптандыру мақсатында, АВА инвестициялық портфелінің валюталық құрылымы АҚШ долларының үлесін  азайту есебінен  Канада  долларымен және  Оңтүстік  Корей  вонасымен  толықтырылды.

Еуроаймақ елдерінің қаржы коньюктурасының нашарлауы тәуекелінің өсуіне байланысты ҚРҰБ  2011 жылғы  30 қыркүйектегі № 119 қаулысымен анағұрлым жоғары кредиттік рейтингісі бар Еуроаймақ елдерінің  тек  бағалы қағаздары енгізілген АВА инвестициялық  портфелінің еуродағы қосалқы портфелі үшін жаңа эталондық портфельді қабылдау туралы шешім қабылданды. 
Ұлттық Банк Төрағасының 2011 жылғы 11 қазандағы № 93 өкіміне сәйкес өтімділік портфелінде меншік қаражатының жеткілікті деңгейін қолдау үшін инвестициялық портфельден өтімділік портфеліне ішкі алтынвалюта активтері ішінде екі млрд. АҚШ долларына активтерді аудару жүзеге асырылды. Сондай-ақ АВА басқару тиімділігін көтеру мақсатында ҚРҰБ-нің алтынвалюта активтерінің бір бөлігін сыртқы басқаруға (Asset Management) беру  тәртібі мен  талаптары туралы  қағидалар  қабылданды, ҚРҰБ алтынвалюта активтерін басқарудың  негізгі қағидаттары туралы қағидалар жаңартылды,  алтынвалюта резервтері  үшін жаңа ауқымды кастодиандар (HSBC Securities Services, Caceis Investor Services - резервтік) және сыртқы  басқарушылар («Ауқымды пассивтік акциялар» мандаты  бойынша: Amundi, UBS Global Asset Management, HSBC Global Asset Management; «Инвестициялық деңгейдегі ауқымды корпоративтік бағалы қағаздар» мандаты бойынша: Nomura Asset Management U.K. Ltd., «Дамушы елдердің ауқымды облигациялары» мандаты бойынша: Aviva Investors Global Services Limited, Deutsche Asset Management International GmbH); «Корпоративтік айырбасталатын облигациялар» мандаты бойынша: BNP Paribas Investment Partners, Lombard Odier Asset Management (Europe) Limited бекітілді.  Алтынвалюта активтерін толықтыру үшін құймалар түріндегі тазартылған  алтынды сатып алуға мемлекеттің  басым құқығын іске асыру қағидалары  бекітілді. Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасы  Ұлттық Банкінің Инвестициялық комитеті туралы ережені бекіту жөнінде» 2007 жылғы 18 маусымдағы  № 121 қаулысына өзгерістер енгізу туралы» 2011 жылғы 16 маусымдағы № 118 қаулысы бекітілді.  

2-стратегиялық бағыт. Тиімді валюталық реттеуді және валюталық бақылауды жүзеге асыру

2.1-мақсат. Ырықтандырылған  валюталық режим және Кеден одағының жұмыс істеуі  жағдайларындағы валюталық реттеу және бақылау жүйесін жетілдіру

Мақсатты индикатор: Ғаламдық бәсекеге қабілеттілік индексі шеңберінде «Капитал қозғалысына шектеу» көрсеткіші 

2.1.1-міндет. Валюталық реттеудің нормативтік құқықтық базасын жетілдіру, оның ішінде Кеден одағының жұмыс істеуі жағдайында
Нормативтік құқықтық және/немесе заңнамалық актілердің саны

Алға қойылған міндеттерге қол жеткізу шеңберінде Ұлттық Банк валюталық құндылықтардың айналыс тәртібін реттеуді жетілдіру мақсатында 3 нормативтік құқықтық/заңнамалық акті әзірлеуді жоспарлады:
1) мәміле паспортының күшін жоюды және сыртқы экономикалық келісімшарттарды есептік тіркеу рәсімдерін енгізуді көздейтін «Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне валюталық реттеу және валюталық бақылау мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚР Заңының жобасы;

2) ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасында экспорт-импорт валюта бақылауын жүзеге асыру ережесін бекіту туралы» 2006 жылғы 17 тамыздағы № 86 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысының жобасы;

 3) ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасында  валюталық операцияларды жүзеге асыру ережесін бекіту туралы» 2006 жылғы 11 желтоқсандағы № 129 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысының жобасы. 

2011 жылдың қорытындылары бойынша жоспарланған іс-шаралар бойынша мыналар жүзеге асырылды:

1) Ұлттық Банк әзірлеген «Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне валюталық реттеу және валюталық бақылау мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚР Заңына Мемлекет басшысы 2012 жылғы қаңтарда қол қойды.
2) ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасында экспорт-импорт валюта бақылауын жүзеге асыру ережесін бекіту туралы» 2006 жылғы 17 тамыздағы № 86 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» әзірленген жоба ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының 2011 жылғы 30 қыркүйектегі № 128 қаулысымен бекітілді және мыналарға:
- мүдделі мемлекеттік органдарға келісуге,

- сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес ғылыми сараптама алуға,

- Қазақстан Қаржыгерлерінің қауымдастығына сараптамалық қорытынды алу үшін (екі рет) қорытынды алу үшін жіберілді.

3) ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының «Қазақстан Республикасында  валюталық операцияларды жүзеге асыру ережесін бекіту туралы» 2006 жылғы 11 желтоқсандағы № 129 қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысының жобасы Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде тіркеуде жатыр.
2.1.2-міндет. Валюталық операциялар және капитал ағындары бойынша толық және шынайы ақпарат алу мақсатында валюталық бақылау рәсімдерін жетілдіру
Инспекциялаумен қамтылған уәкілетті банктердің саны 

Инспекциялаумен қамтылған уәкілетті ұйымдардың саны

Либералды валюталық режим жағдайында валюталық реттеудің негізгі  міндеттерінің бірі  болып резиденттердің  валюталық операциялардың мониторингі жүйесін жетілдіру болып табылатындықтан, валюталық операциялар  бойынша барабар және уақтылы ақпаратпен қамтамасыз ету валюталық бақылаудың негізгі мақсаты болып табылады. Валюталық операцияларды жүргізу тәртібін жеңілдетумен бірге резиденттердің  валюталық заңнаманың талаптарын сақтауы, сондай-ақ оны сақтамағаны үшін жауапкершілікті көздейтін нормалардың пәрменділігін күшейту мақсатында бақылау рәсімдерінің  тиімділігін  арттыру қажет. Осыған байланысты валюталық  бақылауды жетілдіру Ұлттық Банк міндеттерінің бірі болып табылады, оның ішінде, бұл ҚРҰБ валюталық реттеу және бақылау саласында бақылау-қадағалау  функцияларын тиімді  іске асыруына (екінші деңгейдегі банктер мен уәкілетті ұйымдардың қызметін жоспарлы тексеру) байланысты. Бұл ретте ҚРҰБ 2011 жылғы қызметі әртүрлі критерийлер бойынша тексеруді ұйымдастыру кезінде селективті бақылау жүйесін ендіру  жолымен  жүргізілетін  тексерулердің тиімділігін  арттыруға бағытталған.

2011 жылдың қорытындылары бойынша жүргізілген жоспарлы тексерулер саны мынадай болды:

1) уәкілетті банктер бойынша – уәкілетті банктердің жалпы санынан жоспарланған  10%-дан аспайтын 23%;

2) уәкілетті ұйымдар бойынша – уәкілетті ұйымдардың жалпы санынан жоспарланған  30%-дан аспайтын 37,9%.

2011 жылғы қорытындылар бойынша жоспарланған көрсеткіштерге қол жеткізілді.

2.1.3-міндет. Валюталық заңнаманы бұзушылықтарды болдырмау мақсатында халықтың және бизнес-қоғамдастықтың Қазақстан Республикасында валюталық операцияларды жүзеге асыру тәртібі туралы хабардар болуын одан әрі, оның ішінде ҚРҰБ  аумақтық филиалдары арқылы арттыру.

Бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарияланымдар және сөз сөйлеу 

Валюталық заңнаманың мәселелері бойынша семинарлардың саны 

2011 жылға жоспарланған БАҚ құралдарындағы жарияланымдар және сөз сөйлеу саны  10 айдың қорытындылары бойынша қол жеткізілді.

2011 жылғы  25, 26 қазанда Ұлттық Банктің мамандары Банктік оқу орталығында екінші деңгейдегі банктер үшін валюталық заңнамаға енгізілген өзгерістер бойынша               2 семинарға дәріскерлер ретінде қатысты.

Қосымша, 2011 жылғы 9-11 қарашада Ұлттық Банктің мамандары ҚР ҰБ аумақтық филиалдарының валюта операцияларын бақылау бөлімінің қызметкерлері үшін ұйымдастырылған валюта заңнамасына енгізілген өзгерістер мәселелері бойынша семинарға лекторлар ретінде қатысты.

2011 жылғы 15 қарашада Ұлттық Банктің маманы ҚҚК қызметкерлері үшін ұйымдастырылған семинарға лектор ретінде қатысты.

2011 жылғы 23 қарашада ҚРҰБ маманы NG Company сыртқы экономикалық қызметке қатысушылар үшін ұйымдастырылған семинарға қатысты.

2011 жылғы қорытындылар бойынша  валюталық заңнама мәселелері бойынша семинарлар ұйымдастыру және жүргізу жөніндегі жоспарланған көрсеткіштер жоспарланған көрсеткіштерді асыра отырып орындалды.

3-стратегиялық бағыт. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуін ұйымдастыру
3.1-мақсат. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуінің тиімділігін және қауіпсіздігін  қамтамасыз ету
Мақсатты индикатор: 2010 жылмен салыстырғанда  елде 2011 жылы қолма-қол жасалмайтын төлемдер көлемінің кемінде 5% өсуге қол жеткізді (Мақсатты индикатор 2011 жылғы қорытындылар бойынша қол жеткізуге белгіленді) 

2011 жылы Ұлттық Банк Қазақстанның төлем жүйелерін одан әрі дамыту және ақша төлемі мен аударымын жүзеге асыру саласында заңнамалық базаны жетілдіру жұмысын жалғастырды.

Есепті кезеңде жеке және заңды тұлғалардың бірыңғай сәйкестендіру нөмірлерін пайдалануға көшу бойынша жүргізілген жұмыс шеңберінде Ұлттық Банк төлем жүйелері операторының және барлық пайдаланушылардың бағдарламалық қамтамасыз етуді, клиенттермен жұмыс жүргізуді, Қазақстан Республикасының мүдделі мемлекеттік органдарымен сәйкестендіру номерлері бойынша деректер базасын өзара салыстырып тексеруді пысықтау және тестілеу бойынша дайындық іс-шараларын іске асыру бөлігінде іс-әрекеттерді ұйымдастыру, үйлестіру және мониторингі бойынша мақсатты жұмыс жүргізді. 2011 жылғы қаңтардан бастап төлем жүйелерін пайдаланушылардың автоматтандырылған ақпараттық жүйелеріне, ҚРҰБ шағын жүйелеріне және ҚБЕО төлем жүйелеріне олардың  ЖСК/БСН пайдалануға өтуге дайындығын тексеру мақсатында  және 2011 жылғы маусымнан бастап төлем жүйелерін пайдаланушыларға өздерінің автоматтандырылған ақпараттық жүйелерін қосымша тестілеуді ұйымдастыру үшін тесттік стенд жұмысымен қамтамасыз етілді. 

Ұлттық Банк Қазақстанның төлем жүйелерінің жұмыс істеуінің тиімділігі мен қауіпсіздігін  қамтамасыз ету мақсатында ҚРҰБ-нің Астана қаласында жаңа Резервтік орталығын құру жұмысын жүргізді. Осы жобаның мақсаты негізгі орталық орналасқан жерде (Алматы қаласы) кез келген сипаттағы төтенше жағдайлар туындаған жағдайда төлем жүйелерінің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету болып табылады. 2011 жылғы қазанда  Резервтік орталық құру бойынша консультациялық қызметті мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалынды, 2011 жылғы қарашада Резервтік орталықтың ТЭН (техникалық-экономикалық негіздеме) арналған техникалық тапсырманы, сондай-ақ  ТЭН әзірлеуге мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру бойынша конкурстық құжаттаманы әзірлеу жұмысы жүргізілді, 2011 жылғы желтоқсанда ТЭН әзірлеу бойынша жұмысты мемлекеттік сатып алу туралы шартты жасады.

Бұдан басқа, Қазақстанда электрондық коммерцияны одан әрі дамытуға арналған құқықтық негіздер құру, «электрондық ақшаның» құқықтық мәртебесін нығайту және оларды шығару кезінде туындайтын реттеу және төлемдерді жүзеге асыру үшін пайдалану мақсатында 2011 жылғы 21 шілдеде  «Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне электрондық ақша мәселелері бойынша толықтырулар енгізу туралы» Заңға Қазақстан Республикасының Президенті қол қойды. 

Мақсатты индикатор: 2010 жылмен салыстырғанда 2011 жылы қолма-қол жасалмайтын төлемдер көлемінің кемінде  5% өсуіне қол жеткізді.

2011
жылы қолма-қол жасалмайтын төлемдердің көлемі елде 2010 жылмен салыстырғанда 9,5% (22,9 трлн. теңге) ұлғайып,  264,5 трлн. теңге (1 803,9 млрд. АҚШ долл.) болды. Оның ішінде, қолма-қол жасалмайтын төлемдердің жалпы көлемінен  ұлттық төлем жүйелері (Банкаралық ақша аудару жүйесі және Банкаралық клиринг жүйесі) 192,4 трлн. теңге (2010 жылмен салыстырғанда өсуі 2,5%), Авангард Plat бөлшек төлемдер жүйесі арқылы – 6,1 млрд. теңге (өсуі 8,4 есе) өткізілді. Жеке және заңды тұлғалар халықаралық ақша аударымдары жүйелері арқылы 204,9 млрд. теңге (өсуі - 14,7%) өткізді. Қазақстандық банктерге және оның клиенттеріне Қазақстан банктері арасында теңгемен ашылған корреспонденттік шоттар арқылы елдің аумағына -  2,4 трлн. теңге (өсуі - 70,9%), банктер арасында ашылған корреспонденттік шоттар арқылы шетелге – 68,9 трлн. теңге (өсуі - 32,7%) жіберілді. Төлем карточкаларын пайдалану арқылы тауар және қызмет көрсетуге 584,5 млрд. теңге сомаға (өсу 42,2%) қолма-қол жасалмайтын төлемдер жүргізілді.

Мақсатты индикатор: 2010 жылмен салыстырғанда 2011 жылы қолма-қол жасалмайтын төлемдер көлемінің кемінде  5% өсуіне қол жеткізді.

3.1.1-міндет. Операторы «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК болып табылатын  ұлттық төлем жүйелерінің (Банкаралық ақша аудару жүйесі  және Банкаралық клиринг жүйесі) тиімді, сенімді және үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету (мақсатты көрсеткіштер 2011 жылғы қорытындылар бойынша қол жеткізу үшін белгіленді)

Төлем жүйелерінің бір жылдағы жұмыс қабілеттілігінің коэффиценті
,  кемінде 90%, (тікелей нәтижелер көрсеткіші 2011 жылғы қорытындылар бойынша қол жеткізу үшін белгіленді)
2011 жылғы БААЖ жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті 99,84%, БКЖ жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті – 99,96% болды, бұл Қазақстанның төлем жүйелерінің жұмыс істеуінің жоғары тиімділігін сипаттайды.

Қазақстанның төлем жүйелерін резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аудару 
2011 жылы төлем жүйелерін резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аудару:

1)  2011 жылғы 17 маусымда 21:00 сағаттан 22:00 сағатқа дейін жүзеге асырылды, төлем жүйелерінің резервтік серверлердегі жұмысы 2011 жылғы 24 маусымға дейін жүзеге асырылды, негізгі серверлерге кері аудару 2011 жылғы 24 маусымда 21:00 сағаттан 22:00 сағатқа дейін жүзеге асырылды;

2) 2011 жылғы 17 қарашада 20:00 сағаттан 21:00 сағатқа дейін жүзеге асырылды, төлем жүйелерінің резервтік серверлердегі жұмысы 2011 жылғы 23 қарашаға дейін жүзеге асырылды, негізгі серверлерге кері аудару 2011 жылғы 23 қарашада 10:20 сағаттан 11:12 сағатқа дейін жүзеге асырылды. 
Төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт) қорытындылары бойынша есепті жыл сайынғы негізде жариялау 

Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 20-жылдығына арналған «Қазақстанның төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт)» талдау материалын жариялау жұмысы жүргізілді. 

(2011 жылғы 7 маусымдағы №29305/1405Н, 2011 жылғы 9 маусымдағы №29306/1443Н).
Тікелей нәтижелердің көрсеткіштеріне қол жеткізуге арналған іс-шаралар

Іс-шара: ҚБЕО төлем жүйелерінің (БААЖ және Банкаралық клирингі жүйесі) үздіксіз  жұмыс істеуінің мониторингі және бақылау, іркілістер мен тұрып қалулар болған кезде жылдам жауап қату және техникалық проблемаларды жою. 
Төлем жүйелерінің жұмыс істеу қабілеті коэффициентінің белгіленген кемінде 90% мәнге сәйкестігін қамтамасыз ету мақсатында «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК тұрақты негізде төлем жүйелерінің бағдарламалық-техникалық кешенінің мониторингін, операциялық және техникалық тәуекелдерді басқаруды жүзеге асырды. 2011 жылғы 1 жартыжылдықта  БААЖ жұмысында мынадай тоқтап қалулар байқалды:

- 2011 жылғы 9 ақпанда БААЖ-да  төлемдерді қабылдаудың кешіктіру уақыты 15 минут болды. Пайдаланушылардың өлшемдері жүйеге түскеннен кейін төлем жүйесінің жұмысы жалғасты;

- 2011 жылғы 28 наурызда  БААЖ-дың тоқтап қалуы 28 минут болды. Тиісті рәсімдер жүргізілгеннен кейін БААЖ-дың жұмысы қалпына келтірілді;

- 2011 жылғы 12 сәуірде  БААЖ және Банкаралық клиринг жүйесінің тоқтап қалу уақыты 9 минут болды. Тиісті рәсімдер жүргізілгеннен кейін БААЖ және Банкаралық клиринг жүйесінің жұмысы қалпына келтірілді;

- 2011 жылғы маусымда БААЖ және Банкаралық клиринг жүйесінің тоқтап қалу уақыты 25 минут, 2011 жылғы 30 маусымда - 16 минут болды. Тиісті рәсімдер жүргізілгеннен кейін БААЖ және Банкаралық клиринг жүйесінің жұмысы қалпына келтірілді.
- 2011 жылғы 26 қыркүйекте 8:27 сағаттан 10:27 сағатқа дейін БААЖ және БКЖ жұмысында іркіліс байқалды. Тиісті рәсімдер жүргізілгеннен кейін БААЖ және БКЖ жұмысы қалпына келтірілді;

2011 жылғы қарашада БКЖ жұмысының екі рет тоқтап қалуы байқалды – 2011 жылғы 17 қарашада төлем жүйелерінің жұмысын негізгі орталықтан резервтік орталыққа аударуға байланысты 18 минут және төлем жүйелерінің жұмысын кері негізгі орталыққа аудару кезінде 2011 жылғы 23 қарашада 6 минут, осы жүйенің жалпы тоқтап қалу уақыты 24 минут болды. БААЖ-де  2011 жылғы 23 қарашада  жүйенің жұмысын негізгі серверге аударуға байланысты 6 минутқа тоқтап қалуы байқалды. Тиісті рәсімдер жүргізілгеннен кейін БААЖ және БКЖ жұмысы жалғастырылды;

- 2011 жылғы 15 желтоқсанда  жүйелік қатеге байланысты БААЖ жұмысында 46 минутқа  тоқтап қалу байқалды. Тиісті рәсімдер жүргізілгеннен кейін БААЖ-дың жұмысы 17:46  сағатта қалпына келтірілді.

Іс-шара. Төлем жүйелерінің жұмыс қабілеттілігінің  коэффициенттерін ай сайынғы, жыл сайынғы негізде есептеу. Төлем жүйелерінің жұмыс қабілеттілігінің  коэффициенттерінің мәні ай сайын есептелінді, 2011 жылы БААЖ жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті - 99,84%, БКЖ жұмыс істеу қабілетінің коэффициенті  – 99,96% болды (1-суретті қараңыз).

1-сурет
Төлем жүйелерінің 2011 жылғы жұмыс қабілеттілігінің 

 коэффициенттерінің өзгеру динамикасы
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Іс-шара: «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» РМК-мен бірлесіп төлем жүйелерін резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аудару жөніндегі іс-шаралар жүргізу
2011 жылы төлем жүйелерін резервтік орталықтың бағдарламалық-техникалық кешеніне аудару:

1)  2011 жылғы 17 маусымда 21:00 сағаттан 22:00 сағатқа дейін жүзеге асырылды, төлем жүйелерінің резервтік серверлердегі жұмысы 2011 жылғы 24 маусымға дейін жүзеге асырылды, негізгі серверлерге кері аудару 2011 жылғы 24 маусымда 21:00 сағаттан 22:00 сағатқа дейін жүзеге асырылды;

2) 2011 жылғы 17 қарашада 20:00 сағаттан 21:00 сағатқа дейін жүзеге асырылды, төлем жүйелерінің резервтік серверлердегі жұмысы 2011 жылғы 23 қарашаға дейін жүзеге асырылды, негізгі серверлерге кері аудару 2011 жылғы 23 қарашада 10:20 сағаттан 11:12 сағатқа дейін жүзеге асырылды. 
Іс-шара: Төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт)
Төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт) шеңберінде мыналар жүзеге асырылды:

1)  күн сайынғы негізде ҚБЕО-нан алынған төлемдер бойынша ақпаратты жинау және өңдеу арқылы төлем жүйелерінің жұмыс істеуіне мониторинг, талдау, ай сайын және тоқсан сайын электрондық терминалдар және қашықтан кіру жүйесі арқылы жүзеге асырылған ақша төлемі мен аударымы жөніндегі мәліметтерді, ай сайын төлемдер мақсатының бірыңғай жіктеуішінің кодтары бойынша төлемдер жөніндегі мәліметтерді жинау және өңдеу жүзеге асырылады.

Жүргізілген талдау қорытындылары бойынша мынадай ақпарат ҚРҰБ басшылығына, сондай-ақ  мүдделі бөлімшелерге ұсынылды:

· ҚРҰБ басшылығына ай сайынғы негізде:

- MIS-12 «Банкаралық ақша аударымы және банкаралық клиринг жүйесіндегі айналымдар бойынша есептілік»;

- MIS-07 «Төлем карточкаларын пайдалану бойынша мәліметтер»;

· ҚРҰБ мүдделі бөлімшелеріне:

- Қаржылық тұрақтылық департаментіне ай сайынғы негізде қаржылық тұрақтылық мәселелерін талдау үшін ақпарат;

- Зерттеу және статистика департаментіне Қазақстан Республикасының әлеуметтік-экономикалық дамуының қорытындылары туралы Қазақстан Республикасының Үкіметіне баяндама дайындау үшін Қазақстан Республикасы төлем жүйелерінің 2010 жылғы, 2011 жылғы І тоқсандағы, 2011 жылғы 9 айдағы, 2011 жылғы 11 айдағы жұмысы туралы ақпарат;

- Зерттеу және статистика департаментіне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2010 жылғы жылдық есебін жасау үшін «Төлем жүйелері» және «Нормативтік құқықтық қызмет» бөлімдері бойынша ақпарат;

- Ұйымдастыру жұмысы, сыртқы және қоғамдық байланыстар департаментіне Ұлттық Банктің Хабаршысына жариялау үшін Қазақстан Республикасының 2011 жылғы   1, 2, 3-тоқсандағы төлем жүйелерінің жұмысы туралы ақпарат.

2) күн сайынғы негізде БААЖ өтімділік және айналымдылық коэффициенттерін есептеу арқылы тәуекелдерді басқару және барынша азайту, сондай-ақ операциялық күн ішінде пайдаланушы кері қайтарған, сондай-ақ операциялық күн ішінде БААЖ-да пайдаланылмаған төлем құжаттары және олар бар болғанда Банкаралық клиринг жүйесінде күші жойылған төлем құжаттары бойынша ақпаратқа талдау жүргізілді;
2-сурет
2011 жылғы БААЖ өтімділік коэффицентінің,  Банкаралық клиринг жүйесінің  айналым коэффициентінің орташа айлық мәндерінің өзгеру динамикасы
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3) екінші деңгейдегі банктердің «ҚРҰБ КБЕО» РМК төлем жүйелерін пайдаланушының жұмыс орнына қойылатын талаптарды сақтау мәселелері бойынша 2011 жылғы 1 және 3-тоқсандарға арналған тексерулер жүргізудің бекітілген жоспарлары негізінде 2011 жылы 95-Нұсқаулықта
 белгіленген  ҚБЕО  төлем жүйелеріне  кіруді қамтамасыз ететін ұйымдық шараларға және бағдарламалық-техникалық құралдарға  қойылатын талаптарды сақтауға қатысты төлем жүйелерін пайдаланушылардың («Қазақстанның Халық Банкі» АҚ, «Таиб Казахский Банк» ЕБ АҚ, «Бағалы қағаздардың орталық депозитарийі» АҚ,  «Қазпочта» АҚ, «Казкоммерцбанк» АҚ,  «Казахстан-Зираат Интернешнл Банк» Еншілес Банкі» АҚ,   «Алматы қаласындағы Қытай сауда-өнеркәсіп банкі» АҚ, «Ситибанк Казахстан» АҚ, «Al Hilal» Ислам Банкі) қызметіне 9 тексеру  жүргізілді.    

Іс-шара: Төлем жүйелері өтімділігінің мониторингі, БААЖ-ғы кредиттік, өтімділік және жүйелік тәуекелдердің туындауын барынша азайту 

Ұлттық Банк тұрақты негізде нақты уақыт режимінде төлем жүйелерінің пайдаланушылары позицияларының мониторингін және бақылауды жүзеге асырды. Мәселен төлем жүйелерінде  тәуекелдерді басқару мақсатында күн сайынғы негізде операциялық күн ішінде кезекте тұрған, пайдаланушы қайтарып алған, сондай-ақ операциялық күн ішінде БААЖ-да орындалмаған және БКЖ-да жойылған төлем құжаттары болған кезде, олар  ақпаратқа талдау жүргізілді.

Тұтастай алғанда 2011 жылы БААЖ-ғы пайдаланушылардың орташа күндік өтімділік көлемі 845,6 млрд. теңгені құрады (пайдаланушылардың айналымдарының орташа күндік сомасы 763,8 млрд. теңгеге тең болған кезде), бұл жүйе пайдаланушыларының төлемдер жүргізуі үшін өтімділікпен жеткілікті қамтамасыз етілуін сипаттайды.

                                                                                                                                         3-сурет
2011 жылы БААЖ-да пайдаланушылар өтімділігі өзгеруінің  динамикасы
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2011 жылы БААЖ-да мынадай төлем құжаттарын орындамау (кері қайтару) фактілері анықталды:

1) 2011жылғы 14 наурызда 1 төлем құжаты  орындалған  жоқ, көрсетілген төлем құжатын банк сол операциялық  күні  табысты түрде қайта өткізді;

2) 2011жылғы 12 сәуірде 1 төлем құжаты кері қайтарып алынды, көрсетілген төлем құжатын банк сол операциялық  күні  табысты түрде қайта өткізді;

3) 2011жылғы 13 сәуірде 1 төлем құжаты орындалған жоқ, осы  төлем бойынша банкаралық мәміле жойылды;
4) 2011 жылғы 4 мамырда 1 төлем құжаты кері қайтарып алынды, осы төлем бойынша банкаралық мәміле жойылды;
5) 2011 жылғы 3 маусымда 1 төлем құжаты кері қайтарып алынды, көрсетілген төлем құжатын банк сол операциялық  күні  табысты түрде қайта өткізді;

6) 2011 жылғы 18 шілдеде 9 төлем құжаты кері қайтарып алынды, көрсетілген құжаттарды банк сол операциялық  күні  табысты түрде қайта өткізді;

7) 2011 жылғы 20 қыркүйекте 4 төлем құжаты кері қайтарып алынды, барлық қайтарып алынған төлем құжаттары БААЖ арқылы сол  күні  табысты түрде қайта өткізді.

Банкаралық клиринг жүйесінде 2011 жылы төлем құжаттарын жоюдың мынадай фактілері анықталды:

1) 2011 жылғы 17 маусымда 58 төлем құжаты жойылды, барлық төлем құжаттары БААЖ арқылы табысты түрде қайта өткізілді.

2) 2011 жылғы 18 шілдеде 21 төлем құжаты жойылды, барлық төлем құжаттары БААЖ арқылы табысты түрде қайта өткізілді;

3) 2011 жылғы 24 тамызда  7 төлем құжаты жойылды, барлық төлем құжаттары БААЖ арқылы табысты түрде қайта өткізілді; 

4) 2011 жылғы 1 желтоқсанда 141 төлем құжаты жойылды, барлық төлем құжаттары БААЖ арқылы табысты түрде қайта өткізілді.

Іс-шара: Төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт) қорытындылары бойынша  есепті  дайындау және жариялау

Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 20-жылдығына арналған «Қазақстанның төлем жүйелерін қадағалау (оверсайт)» талдамалық материалдарын жариялау  бойынша  жұмыс  жүргізілді. (2011 жылғы 7 маусымдағы №29305/1405Н, 2011 жылғы 9 маусымдағы №29306/1443Н).
                2-бөлім. Функционалдық мүмкіндіктер және  ықтимал тәуекелдер 

2011 жылы Ұлттық Банк қызметінің нәтижелерін жақсарту және  тиімділігін арттыру мақсатында мынадай бағыттар бойынша  іс-шаралар жүзеге асырылды

1-стратегиялық бағыт: Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу
1.2-мақсат. Қазақстан Республикасындағы қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге жәрдемдесу 

Мақсатты  индикатор: Қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етудің әлемдік тәжірибесін және орталық банктердің тиімді қызметін зерделеу - Ұлттық Банк қызметкерлерінің шетелдік орталық банктердің және халықаралық қаржы ұйымдарының өкілдерімен семинарлар, тағылымдамалар, жұмыс кездесулерін ұйымдастыруы және  қатысуы.

Қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етудің әлемдік тәжірибесін және орталық банктердің тиімді қызметін зерделеу мақсатында есепті кезеңде  ҚРҰБ 15 қызметкері шетелдік орталық банктердің өкілдерімен шетелдік семинарларға, жұмыс кездесулеріне қатысты, оларда қаржы секторын макроэкономикалық  басқару,  жүйелік тәуекелдерді  талдау, қаржылық тұрақтылық үшін экономикалық және макропруденциалдық саясат мәселелері қаралды. 

Оның ішінде 11 қызметкер Біріккен Вена институты және Сингапур Аймақтық институты ХВҚ-мен, Англия Банкімен, Швейцария Ұлттық Банкінің базасындағы  Герцензи оқу  орталығымен  бірлесіп ұйымдастырған шетелдік  семинарларға қатысты. Сол сияқты 4 қызметкер Беларусь Республикасының Ұлттық Банкі Оқу орталығында және Ресей Орталық банкінде және Арменияда ТМД бойынша семинарларға қатысты. Оған қоса 2 қызметкер Экономикалық зерттеулер институты ұйымдастырған  (Германия, Мюнхен) «Экономиканың дамуын болжау және  дағдарыстардың ертерек алдын алу жүйесін әзірлеу» жобасының нәтижелері  бойынша  жұмыс кездесулеріне  қатысты.

1.2.1-міндет. Қаржы делдалдығы деңгейінің мониторингі және салымшылардың банк жүйесіне деген сеніміне қолдау көрсету 

«Қаржылық тұрақтылық индикаторлары» ААШЖ дамыту және пысықтау.

«Қаржылық тұрақтылық индикаторлары» автоматтандырылған ақпараттық шағын жүйе макроэкономикалық көрсеткіштер жинау және талдау үшін ақпараттық-талдау жүйесін және қаржылық тұрақтылық индикаторларын   білдіреді.  
2011 жылы бағдарламалық қамтамасыз ету функционалын дамыту және пысықтау бойынша жұмыс жүргізді, оның шеңберінде кіріс ақпаратты қосу және шағын жүйелерді ақпаратты шығару бөлігінде оңтайландыру мақсатында ҚРҰБ басқа да шағын жүйелерімен шоғырландырылды.  

1-стратегиялық бағыт. Мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеу және жүргізу 
1.3.-мақсат. Сыртқы экономикалық статистиканың халықаралық стандарттарға  сәйкестігін қамтамасыз ету.

1.3.1-міндет. «Төлем балансы бойынша деректерді жинақтау және өңдеу» ААШЖ дамыту және пысықтау 

Іс-шара. Есепті кезеңде ҚР Ұлттық Банкі және «ҚРҰБ Банктік сервис бюросы» РМК арасында жасалған 2010 жылғы 13 желтоқсандағы №718НБ/BSB/151 шартқа берілген 2011 жылғы 14 қаңтардағы №2 тапсырмаға сәйкес бекітілген жоспар-кесте бойынша жұмыс аяқталды. Техникалық тапсырмаға мынадай толықтыру әзірленіп, бекітілді:

1. Бағдарламалық қамтамасыз ету және техникалық жұмыс құжаттамасы пысықталынды. 

2. «Бағдарлама және сынақтар әдістемесі» құжаты әзірленді және бекітілді. 

3. Пысықталынған ААШЖ-ге алдын ала сынақтар және тәжірибелік пайдалану  жүргізілді. 

4. Шағын жүйе 2011 жылғы 25 тамыздан бастап өнеркәсіптік пайдалануға енгізілді.

1.4-мақсат. Ұлттық Банктің алтын-валюта активтерінің өтімділігін және сақталуын қамтамасыз ету 

Міндет. «HiPerformance» және «Askari» бағдарламалық өнімдерін ендіру 

Іс-шара. Есепті кезеңде активтерді басқару мен талдау, тәуекелдердің менеджменті үшін Ұлттық Банкте «HiPerformance» бағдарламалық өнімін енгізу бойынша жұмыс жалғастырылды. «Пайдаланушылардың қабылдауы және пайдалану үшін сынау» сатысында мынадай жұмыстар жүргізілді:

1. Алтынвалюта активтері бөлігінде ендіру бойынша жұмыс, тұтастай алғанда аяқталды.

2.  Ұлттық Қор бойынша кастодиан банкпен интерфейстерді орнату жұмысы аяқталды.

3. Сенімгерлік басқарудағы қорлар (клиенттер) бойынша «HiPerformance» бағдарламалық өніміне қосу үшін әзірленген интерфейстерді (Security master, позициялар, транзакциялар) алынды .

2-стратегиялық бағыт. Тиімді валюталық реттеуді және валюталық бақылауды жүзеге асыру 

 2.1-мақсат. Ырықтандырылған  валюталық режим және Кеден одағының жұмыс істеуі  жағдайларындағы валюталық реттеу және бақылау жүйесін жетілдіру 

2.1.2-міндет. Валюталық операциялар және капитал ағындары бойынша толық және шынайы ақпарат алу мақсатында валюталық бақылау рәсімдерін жетілдіру

Іс-шаралар:

1. ААШЖ пысықтауға арналған 2011 жылғы 20 мамырдағы №9  Тапсырма  жасалды. 

2. Тапсырмаға және  бекітілген жоспар-графикке сәйкес Техникалық тапсырмаға  қосымша әзірленді және бекітілді. 

3. Бағдарламалық қамтамасыз етуді және техникалық жұмыс құжаттамасын пысықтау бойынша  жұмыстар  жүргізілді. 

4. ААШЖ  2011 жылғы 1 қарашада актімен өнеркәсіптік пайдалануға берілді.

3-стратегиялық бағыт. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуін ұйымдастыру
3.1-мақсат. Төлем жүйелерінің жұмыс істеуінің тиімділігін және қауіпсіздігін  қамтамасыз ету

3.1.1-міндет. Операторы «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК болып табылатын  ұлттық төлем жүйелерінің (Банкаралық ақша аудару жүйесі  және Банкаралық клирингі жүйесі) тиімді, сенімді және үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету 
Функционалдық мүмкіндіктерді дамыту бойынша жоспарланған іс-шаралар. 

1. Сәйкестендіру  нөмірлерін  пайдалануға көшу мақсатында пысықталған ААШЖ сынақтан өткізу және  ендіру 

Сәйкестендіру нөмірлерін (СН) пайдалануға көшу шеңберінде 2011 жылғы 25 қаңтарда Ұлттық Банктің ақпарат жүйелеріне және төлем жүйелерінің операторы − «ҚБЕО» РМК бағдарламалық-техникалық кешеніне ішкі сынақтан өткізу жүргізілді. Сонымен қатар мынадай 9 кешенді тестілеу жүргізілді:
- 2011 жылғы 17-18 ақпанда Ұлттық Банктің, І-топтағы банктердің  (26 қатысушы), «Бағалы қағаздар орталық депозитарийі» АҚ, «Қазақстан қор биржасы» АҚ,  «МЗТО» РМКК және «ҚБЕО» РМК автоматтандырылған жүйелерін  сынақтан өткізу жүргізілді;

- 2011 жылғы 24-25 ақпанда Ұлттық Банктің, ІІ-топтағы банктердің  (21 қатысушы), «Бағалы қағаздар орталық депозитарийі» АҚ, «Қазақстан қор биржасы» АҚ,  «МЗТО» РМКК және «ҚБЕО» РМК автоматтандырылған жүйелерін сынақтан өткізу жүргізілді;   

- 2011 жылғы 17-18 наурызда, 2011 жылғы 21-22 сәуірде, 2011 жылғы 25-26 мамырда, 2011 жылғы 14-15 қыркүйекте, 2011 жылғы 17-18 қарашада, 2011 жылғы 20-21 желтоқсанда төлем жүйелерін пайдаланушылардың автоматтандырылған ақпарат жүйелерін, Ұлттық Банктің ААШЖ және ҚБЕО төлем жүйелерін сынақтан өткізу  жүргізілді;

- 2011 жылғы  19-20 және 21 қазанда проведены тестирования төлем  жүйелерін пайдаланушылардың автоматтандырылған ақпараттық жүйелеріне, Ұлттық Банктің ААШЖ-не және ҚБЕО төлем жүйелеріне, сондай-ақ СТН және ӘЖК еске деректемелерін жаңа СН дербес түзету мүмкіндігі бар және төлем хабарламаларының жаңа форматтарына қайта құру арқылы салық органдарының  инкассалық өкімдері орындалды. 

Жыл бойы Ұлттық Банк және төлем жүйесінің операторы «ҚБЕО» РМК   төлем  жүйелерін пайдаланушыларға өздерінің автоматтандырылған ақпарат жүйесін СН пайдалануға өту бойынша қосымша сынақтан өткізуді ұйымдастыру үшін сынақ стендінің  тұрақты  жұмысы  қамтамасыз етілді.
2. Астана қаласындағы ҚРҰБ-нің  Резервтік орталығын құру  бойынша жұмыстарға қатысу ҚРҰБ-нің  2011 жылғы 12 қаңтардағы  №7 бұйрығымен бекітілген ҚРҰБ-нің жаңа Резервтік орталығын құру жөніндегі тұжырымдаманы іске асыру жөніндегі 2011-2015 жылдарға арналған іс-шаралар жоспарына сәйкес жүзеге асырылды. 

Мәселен, 2011 жылғы қаңтарда Резервтік орталықты құру бойынша консультациялық қызметтерді сатып алу бойынша тендерлік құжаттаманы әзірлеу жөнінде жұмыс жүргізілді; 

- 2011 жылғы ақпанда «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің «Q-BRO» Резервтік орталығы» АҚ бас директорының 2011 жылғы 22 ақпандағы  № 5 бұйрығымен  Резервтік орталықты құру бойынша консультациялық қызметтерді сатып алу бойынша тендерлік құжаттама әзірленді және бекітілді;  

-  2011 жылғы 22-23 ақпанда «Q-BRO» АҚ және Ұлттық Банктің интернет-ресурсында Консультациялық компанияның қызметтерін сатып алу бойынша тендерді жүргізу туралы хабарландыру жарияланды;

- 2011 жылғы 24 наурызда «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің «Q-BRO» Резервтік орталығы» АҚ Астана қаласындағы Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің  Резервтік орталығын құру  бойынша консультациялық қызметтерді мемлекеттік сатып алу бойынша тендер өткізді. Бұл тендер тендерлік өтінімдерді қарау нәтижелері бойынша және сараптамалық комиссияның қорытындысы негізінде өткізілмеген деп танылды;

- 2011 жылғы сәуір мен мамырда жаңа Резервтік орталықты құру бойынша консультациялық қызметтерді қайта мемлекеттік сатып алу бойынша Тендерлік құжаттаманың жобасын әзірлеу  бойынша жұмыс жүргізді;

- 2011 жылғы 16 мамырда жаңа Резервтік орталықты құру бойынша консультациялық қызметтерді қайта мемлекеттік сатып алу бойынша тендерді өткізу туралы  «Q-BRO» АҚ және Ұлттық Банктің интернет-ресурсында хабарландыру жарияланды;

-  2011 жылғы 20 маусымда  Сараптамалық комиссия Резервтік орталықты құру бойынша консультациялық қызметтерді қайта мемлекеттік сатып алу бойынша әлуетті жеткізушілердің  конкурстық өтінімдері және/немесе баға ұсыныстары бар конверттерді ашты. 

2011 жылғы шілдеде Астана қаласындағы ҚРҰБ-нің Резервтік орталығын құру бойынша консультациялық қызметтерді мемлекеттік сатып алу бойынша келіп түскен тендерлік өтінімдерді қарау  бойынша жұмыс жүргізілді. Оларды қарау нәтижелері бойынша Астана қаласындағы ҚРҰБ-нің Резервтік орталығын құру бойынша консультациялық қызметтерді мемлекеттік сатып алу бойынша 2011 жылғы 20 маусымда қайта өткізілген тендер өткізілмеген деп танылды. 

2011 жылғы тамыз – қыркүйекте «Q-BRO» АҚ Астана қаласында ҚРҰБ-нің Резервтік орталығын құру бойынша  консультациялық қызметке мемлекеттік сатып алуды жүргізу үшін тиісті рәсімдік іс-шаралар өткізді. 

2011 жылғы қазанда «Q-BRO» АҚ «Инфосистемы Джет» ЖШС-мен  Астана қаласында ҚРҰБ-нің Резервтік орталығын құру бойынша  консультациялық қызметке мемлекеттік сатып алу туралы 2011 жылғы 5 қазанда № К/0907-11/40 Q-BRO шартын жасады. 

2011 жылғы қарашада «Q-BRO» АҚ Резервтік орталықтың ТЭН арналған техникалық тапсырманы, сондай-ақ  ТЭН әзірлеуге мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру бойынша конкурстық құжаттаманы әзірлеу жұмысын жүргізді. 

2011 жылғы 4 қарашада  «Q-BRO» АҚ интернет – ресурсына  ТЭН әзірлеуге мемлекеттік сатып алу бойынша конкурс жүргізуге хабарландыру орналастырды. 

2011 жылғы 6 желтоқсанда «Q-BRO» АҚ Астана қаласындағы Резервтік орталықтың ТЭН әзірлеу бойынша мемлекеттік сатып алу бойынша конкурс өткізді. «ППК» жобалау-құрылыс компаниясы» ЖШС-мен ТЭН әзірлеу бойынша жұмысты мемлекеттік сатып алу туралы 2011 жылғы 14 желтоқсанда №59 шарт жасалды. «Инфосистемы Джет» ЖШС-мен жасалынған Астана қаласындағы ҚРҰБ-нің Резервтік орталығын құру бойынша консультациялық қызметті мемлекеттік сатып алу туралы 2011 жылғы 5 қазандағы №К/0907-11/40 Q-BRO шарт бойынша жұмыс жүргізілді.

Ақпарат жүйелерінің үзіліссіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету. 

Міндет. Т24 БАЖ жұмыс істеу мүмкіндіктерін жетілдіру бөлігінде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің   Temenos Т24 (Т24 БАЖ) банктік ақпарат жүйесін дамыту жөніндегі жұмыс жалғастырылады.

Іс-шара: Т24 БАЖ жұмыс істеу мүмкіндіктерін жетілдіру бөлігінде Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің   Temenos Т24 (Т24 БАЖ) банктік ақпарат жүйесін дамыту жөніндегі жұмыс жалғастырылады.

Атап айтқанда, Т24 БАЖ қызмет көрсету және дамыту қызметіне пайдаланушылардың 261 өтініші өңделді, 64-ті бойынша жүйенің маңызды пысықтаулары жүргізілді.

«Деривативалар – фьючерстер, опциондар» модулінің «Опционы» операциялары» «НСИ», «Cosmos and Aegis» және «Шоғырландырылған есептілікті жасауды автоматтандыру»   жүйелерімен интерфейстер өндірістік пайдалануға берілді.

Тұтастай алғанда есепті кезеңде пайдаланушылар өтінімдерінің негізінде және Шарт бойынша талаптарға сәйкес «Эмиссиялық-кассалық операциялар», «Шоттар», «Банкаралық депозиттер», «Ақша аударымдары», «Әкімшілік-шаруашылық қызмет» «Бағалы қағаздармен операциялар», «Жеке тұлғаларға заемдар беру операциялары», «Мерзімі өткен берешек», «Ностро шоттарын салыстырып тексеру», «Сенімгерлік-брокерлік және кастодиандық қызмет көрсету», «Лимиттер», «Деривативтер – фьючерстер, опциондар», «IAS39 – халықаралық қаржылық есептілік стандарттары», «FOREX қолма-қол жасалмайтын валюталық айырбастау операциялары» модульдері бойынша 59 пысықтау жүргізілді, сондай-ақ  «БААЖ ПУ», «Қымбат металдарды есепке алу», «ҚБЕО», «KASE», «Bloomberg», «Cosmos and Aegis», «НСИ», «Қызметкерлерді басқару» және «Бюджетті жоспарлау және талдау» жүйелерімен интерфейстер бойынша 5 пысықтау жүргізілді;

Теменос компаниясының қолдау көрсету қызметі операциялық күнін жабу рәсімінің функционалын түзету, сондай-ақ «Банкаралық депозиттер», «Жеке тұлғаларға заемдар беру операциялар», «Мерзімі өткен берешек», «IAS39 – халықаралық қаржылық есептілік стандарттары», «Деривативтер – фьючерстер, опциондар» модульдерінің жұмысын түзету үшін ұсынған 2011 жылғы 21 қаңтардағы R063750, R063745, R063668, 2011 жылғы 25 ақпандағы R063813, 2011 жылғы 17 наурыздағы R063851, 2011 жылғы 3 мамырдағы R063830, 2011 жылғы 3 мамырдағы R063557, 2011 жылғы 1 маусымдағы R063917, 2011 жылғы 17 қазандағы R064008  - 9 патч тесттен өткізіліп орнатылды.

Міндет. Мемлекеттік органдардың ведомстволық ақпарат жүйелерінің өзара іс-қимылын пысықтау және кешенді тестілеу және сәйкестендіру нөмірлерін (ЖСН және БСН) пайдалануға түпкілікті көшу бойынша бірлескен іс-қимылдар жоспарында көзделген іс-шараларды орындауы бөлігінде жұмысты жалғастыру.

Іс-шара: Т24 БАЖ пысықтау бойынша іс-шаралар және тест жүргізу графигіне және ҚРҰБ автоматтандырылған ақпараттық шағын жүйелерінің және «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК-ның төлем жүйелерінің бағдарламалық-техникалық кешенінің сәйкестендіру номерлерін (СН) пайдалануға көшу бойынша өзара іс-әрекетіне тест жүргізудің сәйкестендіру номерлерін (СН) пайдалануға көшу бойынша өзара іс-әрекетіне тест жүргізудің 19.01.2011ж. жоспарына сәйкес тест жүргізу іс-шаралары жүргізілді. Тестілеудің қорытындысы бойынша 2012 жылғы 1 қаңтарда Т24 БАЖ сәйкестендіру нөмірлерін (СН) пайдалануға көшу жөніндегі пысықтауы өндірістік пайдалануға дайын болды.

Осылайша барлық жоспарланған жұмыстар толық көлемде және тиісті мерзімде жүзеге асырылды және бұл Т24 БАЖ функционалдық мүмкіндіктерін айтарлықтай жақсартуға мүмкіндік берді.

Міндет. Ұлттық Банктің әкімшілік-шаруашылық қызметінің есебін жүргізу үшін бағдарламалық пакетті таңдау және ендіру жөніндегі жұмыс жалғастырылады.

Іс-шаралар: Есепті кезеңде жүйеге қойылатын талаптарды пысықтау және нақтылау бойынша, жеткізуші компаниялардан ақпарат жинау бойынша жұмыстар жүргізілді:

1. Конкурстық рәсімдерді өткізу үшін техникалық ерекше нұсқама және шарттың жобасы дайындалды. 

2. Уәкілетті бөлімшеге сатып алуды ұйымдастыруға және жүргізуге өтінім берілді. 

3. Мемлекеттік сатып алу бойынша конкурс екі рет өткізілді: 2011 жылғы 19 тамызда мемлекеттік сатып алу бойынша бірінші конкурс жарияланды және 2011 жылғы 28 қарашада қайтадан конкурс жарияланды. Өткізілген сатып алулар нәтижесі бойынша конкурстық комиссияның конкурс қатысушыларын  екі әлеуетті жеткізушіден кем болды деп тануы себебімен конкурстар өтпеді деп танылды (2011 жылғы 30 желтоқсандағы қайталама мемлекеттік сатып алудың қорытындысы туралы хаттамасы).

Міндет. Астана қаласында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Резервтік орталығын құру жөніндегі  жұмыстарға қатысу

Іс-шара: ҚРҰБ Төрағасының 2011 жылғы 12 қаңтардағы № 7 Бұйрығымен бекітілген ҚРҰБ жаңа Резервтік орталығын құру тұжырымдамасын іске асыру бойынша 2011-2015 жылдарға арналған іс-шаралар жоспары бойынша жұмыстар жүргізілді, оның ішінде: 

1) ҚРҰБ қызметкерлері деректерді өңдеу орталықтарын құруға арналған таныстырылымдарға, семинарларға және конференцияларға қатысты;

2) деректерді өңдеу орталықтарын құру бойынша консультациялық компаниялар нарығына зерттеу жүргізілді (құрылған  дата-орталықтардың саны, TIA 942 стандартының TIER деңгейлеріне сәйкес келуі, серверлік залдарының алаңдары, мамандардың болуы және т.б. бойынша ақпарат жинау);   

3) Резервтік Орталықты құру бойынша консультациялық қызметтерді сатып алуға тендерлік құжаттамаға арналған техникалық ерекше нұсқама әзірленді. Қызметтерді сатып алу бойынша тендерлік құжаттамаға талқылау, түзету және келісу жүргізілді;

4) ҚРҰБ қызметкерлері тендерлік құжаттама бойынша туындаған мәселелерді түсіндіру үшін консультациялық қызметтерді жеткізушілері өкілдерімен кездесуге, әлеуетті жеткізушілердің сұрауларына  жауаптарды дайындауға қатысты;

5) РО құру жөніндегі консультациялық қызметтерді сатып алуға тендердің нәтижесі бойынша сараптама қорытындысы дайындалды;

6) ҚРҰБ Резервтік Орталығын құру жөніндегі консультациялық қызметтерді сатып алу шарты шеңберінде Консультациялық компанияның өкілдерімен кездесулер және ҚРҰБ-нің және ҚБЕО-ның мүдделі қызметкерлерімен сұхбаттар жүргізілді, есептер қаралды және консультациялық компанияға ҚРҰБ деректері бөлігінде есептеу орталығының желілік инфрақұрылымы мен инженерлік жүйелер бойынша қажетті материалдар, сондай-ақ ҚРҰБ бағдарламалық-ақпараттық кешенін зерттеу туралы есеп дайындалды.  Q-BRO және консультациялық компанияның өкілдерімен аудиоконференция жүргізілді;

7) Резервтік Орталық құрылысын салудың техникалық-экономикалық негіздемесін әзірлеу жөніндегі жұмыстар сатысының шегінде Астана қаласында ҚРҰБ Резервтік Орталығы ғимаратын салу үшін ТЭН әзірлеуге тапсырманың жобасы келісілді

Жұмыстар 2012 жылы жалғастырылатын болады.

Қызметкерлерге басшылық ықпал етуді жетілдіру 
Міндет. Қызметкерлерді таңдау жүйесін жетілдіру 

Іс-шара: Техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын және ҚРҰБ жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметшілер болып табылмайтын ҚРҰБ қызметкерлерінің бос орындарына іріктеу кезінде ҚР заңнамасын білуін бағалау үшін тест сұрақтары әзірленді және ҚРҰБ Төрағасының 2011 жылғы 24 қаңтардағы №15 бұйрықпен бекітілді.

Міндет. Қызметкерлерді аттестациялау жүйесін жетілдіру 

Іс-шара: Мынадай бұйрықтардың жобасы дайындалды:
 «ҚРҰБ   техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыратын және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді бос қызметтерде іріктеу кезінде Қазақстан Республикасының заңнамасын білуін бағалау үшін тест жүргізу тәртібін, тестілеу бағдарламасын, тестілеу нәтижелерінің шекті мәндерін және тест әзірлеуге қойылатын талаптарды бекіту туралы»; 

            2) «ҚРҰБ және оның ведомстволарына техникалық қызмет көрсетуді және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді аттестациялау үшін тестілер әзірлеу бойынша жұмыс тобын құру туралы»; 

3) «ҚРҰБ және оның ведомстволарына техникалық қызмет көрсетуді және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді аттестациялау жөніндегі комиссия құру туралы»

Міндет. Ұлттық Банктің курстарында мемлекеттік тілді оқыту әдіснамасын жетілдіру 

Іс-шара: 2011 жылы мемлекеттік тіл курстарындағы сабақ жасалған шарттарға және бекітілген бұйрықтарға сәйкес жүргізілді. Әрбір оқыту кезеңі аяқталғаннан кейін тыңдаушыларға тестілеу және сауалнамалар жүргізілді, ҚРҰБ басшылығы үшін курстардағы оқыту тиімділігі бойынша талдау жасалды. Ұлттық Банктің орталық аппараты бойынша оқыған қызметкерлердің саны 67 болды, ҚРҰБ филиалдары бойынша – 185 қызметкер.
Міндет. Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасына сәйкес Ұлттық Банктің жүйесінде мемлекеттік тілдің қолдану аясын кеңейту 

Іс-шара: Ұлттық Банк жүйесінде мемлекеттік тілді дамыту бойынша жұмыс «Қазақстан Республикасында тілдерді дамыту мен қолданудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы туралы» Қазақстан Республикасы Президентінің 2011 жылғы 29 маусымдағы № 110 Жарлығын, «Қазақстан Республикасында тілдерді дамыту мен қолданудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске асыру жөніндегі 2011-2013 жылдарға арналған іс-шаралар жоспарын бекіту туралы» ҚР Үкіметінің  2011 жылғы 29 шілдедегі № 878 қаулысын және ҚРҰБ Директорлар кеңесінің «Қазақстан Республикасында тілдерді дамыту мен қолданудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске асыру жөніндегі 2011-2013 жылдарға арналған іс-шаралар жоспарын бекіту туралы» 2011 жылғы 29 қыркүйектегі № 198 қаулысын іске асыру шеңберінде жүргізіледі.

Бұдан басқа, мемлекеттік тілді қолдану аясын кеңейту мақсатында ҚРҰБ Төрағасының 2011 жылғы 2 қыркүйектегі № 226 бұйрығымен ҚРҰБ қызметкерлері күнделікті жұмысында пайдалана алатын мемлекеттік тілдегі терминдерді қарау және бекіту жөніндегі салалық терминологиялық жұмыс тобы құрылды. 2011 жылғы 30 қыркүйектегі және 2011 жылғы 28 желтоқсандағы №№ 1 және 2-хаттамалармен 180 термин бекітіліп ҚР Мәдениет министрлігіне жіберілді.

Міндет. Іс жүргізуді Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасына сәйкес мемлекеттік тілде жүргізу 

Іс-шара: Ұлттық Банк қызметкерлері  жекелеген  бұйрықтар мен өкімдерді, еңбек  шарттарын, қосымша  келісімдерді, қаулы жобаларына ілеспе құжаттарды,  ақпараттық сипаттағы  қызметтік хаттарды, әртүрлі анықтамалық материалдарды және т.б.  өздері дайындайды. Қызметкерлер «Статистикалық бюллетень» жинағын мемлекеттік тілде өздері дайындайды. Оған қоса, ҚР министрліктерімен және ведомстволарымен, сол сияқты  Ұлттық Банктің филиалдары мен  орталық аппаратының  бөлімшелерімен   хат алмасу  мемлекеттік және  орыс тілдерінде  жүргізіледі.

Міндет. Қазақстан Республикасының мемлекеттік мерекелеріне, атаулы күндеріне және басқа қоғамдық маңызды оқиғаларға арналған іс-шараларды дайындау және өткізу кезінде Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасының негізгі қағидаттарын пайдалануды қамтамасыз ету

Іс-шара: Ұлттық Банкте Халықаралық әйелдер мейрамын және Наурыз мейрамы - 2011 мерекелеуге арналған іс-шаралар дайындау және өткізу кезінде Қазақстанның ұлт бірлігі доктринасының негізгі қағидаттары ескерілді (мемлекеттік тілге және оның қоғамдағы рөліне құрмет, ұлттық салт-дәстүрлерге құрмет, этникалық мәдениет және тілдерді дамытуға көмектесу).

ҚРҰБ-де оқуға жалпыға бірдей қол жеткізуді қамтамасыз ету. Орталық банк қызметкерлерін - әмбебаптарды оқыту жүйесін құру 

Міндет. Қашықтықтан оқытуды ендіру.  
Іс-шара: Ұлттық Банктің оқыту жүйесін жетілдіру, атап айтқанда, оқуға жалпыға бірдей қол жеткізуді қамтамасыз ету мақсатында қашықтықтан оқыту нысанын ендіру туралы шешім қабылданды. Осы оқыту нысанын пайдалану Ұлттық Банктің аумақтық филиалдарының қызметкерлері үшін оқу үдерісін ұйымдастыру бойынша шығыстарды айтарлықтай азайтады. Мәселен, «РгimeВгidgе» компаниясымен Adobe Connect Pro бағдарламалық қамтамасыз етуді мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалды (2011 жылғы 15 сәуірдегі №135НБ шарт). Сондай-ақ қашықтықтан оқыту үшін Adobe Connect Pro бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану бойынша оқу жүргізілді.

 Қашықтықтан оқытуды ендіру шеңберінде Ақтөбе филиалының қызметкерлері үшін «Карьераны дамытудың жеке жоспарлары» тақырыбына арналған семинар өткізілді (2011 жылғы маусымда), сондай-ақ барлық филиалдардың қызметкерлері үшін «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінде тәуекелдерді басқару» (2011 жылғы 26 желтоқсанда) және «Қызметтің үздіксіздігін қамтамасыз ету» (2011 жылғы 28 желтоқсанда) тақырыптары бойынша семинарлар өткізілді.

Міндет. Оқу курстарының бейнетекасын және электрондық кітапханасын құру.

 Іс-шара: Ұлттық Банк қызметкерлерінің үзіліссіз білім алу үдерісін дамыту шеңберінде Ұлттық Банктің бейнетекасын және электрондық кітапханасын құру жоспарланды. Осыған байланысты Ресей Банкінің Халықаралық оқу орталығымен (Тула қ.) бейнематериалдармен алмасу жүргізілді, оның нәтижесінде Ұлттық Банктің бейнетекасы Тула оқу орталығының базасында 2008 жылдан бастап 2011 жыға дейінгі кезеңде орталық банктер қызметінің әртүрлі бағыттары бойынша өткізілген семинарлардың бейнежазбалармен толықтырылды. 

 Бұдан басқа, бейнетеканы толықтыру үшін Ұлттық Банктің базасында өтетін барлық семинарлардың тұрақты түрде бейнежазбасы ұйымдастырылған. Мысалы «Lessons for Central Banking from the Global Financial Crisis» (Гёте Бизнес Скул өкілдері 2011 жылғы 30 мамырдан бастап 3 маусымға дейін жүргізді), «Business Continuity Management» (Швейцария Ұлттық Банкінің өкілдері 2011 жылғы 29 қарашадан бастап 2 желтоқсанға дейін жүргізді) тақырыптары бойынша семинарлардың бейнежазбасы жасалды.

Міндет. Орталық банкте құндылықтар, іскерлік этика және басқару қағидаттары жөніндегі ай сайынғы базалық семинарлар өткізу 

Іс-шара: Өзінің басты құндылықтарын зерттеу Ұлттық Банктің қызметкерлеріне негізгі іскерлік және жеке мақсаттарын айқындауға, жеке басының және ұйымдық мақсаттарын сәйкестендіру қажеттілігін сезінуге мүмкіндік береді, бұл  қызметкерлерді жоғары кәсіби нәтижелерге жетуге ынталандырады және корпоративтік мәдениетті дамытуға ықпал етеді. 

Осыған баланысты, іскерлік этика және орталық банктегі басқару қағидаттары бойынша ай сайынғы семинарлар өткізу жоспарланды. Осы тақырып бойынша семинарлар Ұлттық Банктің 7 аумақтық филиалында (Ақтөбе,Батыс Қазақстан, Атырау, Маңғыстау, Оңтүстік Қазақстан, Жамбыл, Қызылорда филиалдары), Ұлттық Банктің орталық аппаратында, ҚҚК және АӨҚОДК өткізілді. 

Білім беру саласында ең озық тәжірибені дамыту үшін Ұлттық Банк қызметкерлерін оқыту бағдарламасы бойынша 214 сағат дәріс берілді, оның 30 % ағылшын тілінде (Хахенбургтегі Deutsche bundesbank жанындағы қолданбалы ғылымдар университетінің үлгісі бойынша). Осы бағдарламаны іске асыру нәтижесі Ұлттық Банк басшыларының және қызметкерлерінің тарапынан ағылшын тіліндегі дәріске қызығушылығының артуы болып табылады, бұған 2012 жылы келіп түскен бөлімшелердің осы оқу бағдарламасы бойынша қызметкерлердің дәріс беруге қатысуына өтінімдер дәлел бола алады.

Ұлттық Банктің Тұрар  Рысқұлов атындағы ҚазЭУ жанындағы МВА бағдарламасы бойынша магистратура арқылы мемлекеттік органдар мен қаржы ұйымдары үшін мамандарды даярлауға қатысуы 
Міндет. ҚРҰБ-нің жоғары білікті қызметкерлерінің Тұрар Рысқұлов атындағы Қазақ экономикалық университетінің жанындағы МВА бағдарламасы бойынша Магистратурасының оқу үдерісіне қатысуы

Іс-шара: Қазақстанның қаржы жүйесін жоғары білікті мамандармен қамтамасыз ету үшін Т.Рысқұлов атындағы Қазақ экономикалық университетінің МВА бағдарламасы бойынша магистратурасы арқылы мемлекеттік органдар мен қаржы ұйымдары үшін кадрларды дайындауға қатысу жалғастырылды. 

Қазақстан Республикасы Президентінің «Қазақстан Республикасының қаржы нарығын мемлекеттік реттеу жүйесін одан әрі жетілдіру туралы» 2011 жылғы 12 сәуірдегі № 25 Жарлығына сәйкес Қазақстан Республикасы Алматы қаласының өңірлік қаржы орталығының қызметін реттеу агенттігі (бұдан әрі – Агенттік) таратылды, оның функциялары мен өкілеттіктері Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкіне берілді. Таратылған Агенттіктің мүлкін тапсыру жөніндегі іс-шараларды іске асыру шегінде «Аламаты қаласының өңірлік қаржы орталығының академиясы» АҚ тиесілі болған акциялар Ұлттық Банктің сенімгерлік басқаруына берілді.  

Кезінде Агенттіктің бастамасы бойынша қаржы секторының, атап айтқанда қалыптасу үстіндегі қор нарығы және қаржы ұйымдары үшін кәсіби кадрларды дайындау, қайта даярлау, біліктілігін арттыру үшін «АӨҚО Академиясы» АҚ құрылған және оның қаржы секторы бойынша басым мамандандырылған іскерлік басқару магистрлерін дайындауға арналған  тиісті мемлекеттік лицензиясы бар.

Жоғарыда айтылғандарға байланысты Магистратура «АӨҚО Академиясы» АҚ базасына ауыстырылды және Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Магистратурасының «АӨҚО Академисы» АҚ-мен бірлесіп қызмет ету туралы 2012 жылғы 24 тамыздағы № 375ҰБ шартқа қол қойылды. 

Ұлттық Банктің қызметкерлері Магистратурада лекцияларды, мастер-кластарды,  тренингтерді өткізуге, әртүрлі комиссиялардың жұмысына, магистранттардың Ұлттық Банкте практикасын ұйымдастыруға, магистранттарды жұмысқа орналастыруға, оқуға түсу емтихандарын ұйымдастыруға қатысты. 

Сондай-ақ Магистратура өкілдері Ұлттық Банктің базасында 2011 жылғы 30 мамырдан бастап 3 маусымға дейінгі кезеңде «Lessons for Central Banking from the Global Financial Crisis» тақырыбы бойынша Goethe Business School семинарына қатысты.

3-бөлім. Тәуекелдерді басқаруды талдау

Сыртқы тәуекелдер

Энерготасымалдауыштардың әлемдік бағаларының төмендеуі

Тәуекелдерді басқару бойынша шара қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдары:

Экспорттық түсімдердің күрт төмендеуі, елдің сыртқы өтімділігі мен төлем қабілеттілігі жағдайының тұрақсыздануы.

Іс-шара: 

1) 2011 жылы ішінде Еуропа одағы елдеріндегі жағдайға байланысты кредиттік тәуекелдерді болдырмау мақсатында Ұлттық Банктің Басқармасы АВА инвестициялық портфелінің Еуро қосалқы портфелі үшін және ҚРҰҚ жинақтау портфелінің Еуро қосалқы портфелі үшін эталондық портфелін жоғары кредиттік  сапасы бар эталондық портфельдеріне ауыстыруға шешім қабылдады.   

2) Арнайы шаралар талап етілген жоқ (тәуекелдер болған жоқ)
Әлемдік қаржы дағдарысы

Тәуекелдерді басқару бойынша шара қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдары: 

Қазақстан қаржы жүйесінің тұрақсыздануы

Іс-шара: Дағдарысқа қарсы жедел ден қою шараларын және оларды қолдану тетіктерін әзірлеу

 Арнайы шаралар талап етілген жоқ (тәуекел болған жоқ)

Қаржылық тұрақтылыққа қауіп төнуі

Тәуекелдерді басқару бойынша шара қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдары: 

Жүйелі дағдарыстың өрбуі

Іс-шара: ҚҚК мен Ұлттық Банктің 2008 жылғы 27 мамырдағы № 166/1 және № 202 бірлескен бұйрығымен бекітілген Жүйелі тәуекелдерге жедел ден қою жоспарының шараларын іске асыру. 

Қазақстанда макропруденциалдық реттеуді ендіру бойынша шаралар кешенін іске асыру

Іс-шара:

Арнайы шаралар талап етілген жоқ (тәуекел болған жоқ).

2011 жылы ішінде Қазақстан Республикасының қаржылық тұрақтылығы және қаржы нарығын дамыту жөніндегі кеңестің 18 (он сегіз) отырысы өткізілді, онда мына мәселелер қаралды:

Банк секторы бойынша
- шетелдік капиталдың банк секторына қатысуын шектеу;
- екінші деңгейдегі банктердің резервтерді қалыптастырудың жаңа тәсілінің тұжырымдамасы;

- екінші деңгейдегі банктер мәмілелер жасауға құқылы болатын облигациялар үшін ең төменгі талап етілетін рейтингіне қойылатын талаптарды жетілдіру (Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау агенттігі Басқармасының 2007 жылғы 30 сәуірдегі № 128 қаулысы);

- Қазақстан Республикасында Аграрлық банкті құрудың орындылығы;

- Банктік заем шарттары бойынша міндеттемелерді және төлемдерді индекстеуге тыйым салуды бұрын жасалған халықаралық стандарттардың банктік заем шарттарынан туындайтын қатынастарға қолдану;

- Қазақстан Республикасының резидент еместері алдындағы міндеттемелерге банктердің капиталдану коэффициенттерінің есебіне өзгерістер мен толықтырулар енгізу  (k8 және  k9);

- өтімділікті реттеу тәсілдерін халықаралық стандарттарын ескере отырып жетілдіру;

- екінші деңгейдегі банктердің проблемалық активтерімен жұмыс бойынша;

- екінші деңгейдегі банктердің активтері сапасын жақсарту тұжырымдамасы.

Жинақтаушы зейнетақы жүйесі және бағалы қағаздар нарығы бойынша
- жинақтаушы зейнетақы қорларының (ЖЗҚ) капиталдануына қойылатын талаптарды жетілдіру;

- жинақтаушы зейнетақы қорларының зейнетақы активтерін инвестициялаудың тиімділігі;

- резидент еместердің ЖЗҚ капиталына қатысуын шектеу;
- жинақтаушы зейнетақы қорларының дауыс беруші акцияларын иелену үлесіне қатысты талаптарды қайта қарау.

- бағалы қағаздар нарығын дамыту мәселелері жөніндегі және жинақтаушы зейнетақы жүйесін дамыту мәселелері жөніндегі жұмыс топтары қызметінің нәтижесі және «Қазақстан Республикасының жинақтаушы зейнетақы жүйесін және бағалы қағаздар нарығын дамыту бойынша жол картасы» бағдарламасының жобасы;

- ұйымдастырылған қор нарығында клиринг жүйесін және t + n схемасы бойынша есептеуді ендіру және орталық қарсы әріптесті құру; 

- айла-шарғы жасау мақсатында жасалған мәмілелердің мониторингін жетілдіру.

Сақтандыру секторы бойынша
- пруденциалдық реттеуді өзгерту және Solvency II ендіру шеңберіндегі тәуекелдерді ескере отырып төлем қабілеттілікті бағалау моделіне көшу; 

- салық салу жүйесі арқылы ұзақ мерзімді жинақтау өмірді сақтандыруды дамыту;
- қызметкер еңбек (қызметтік) міндеттерін атқарған кезде оны жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыруды одан әрі жетілдіру және сақтандырудың осы түрін өмірді сақтандыру бойынша жүзеге асыру;  

- қайта сақтандыруда қазақстандық қамтудың үлесін ұлғайту;

- резидент еместердегі қайта сақтандыруға қойылатын талаптарды жетілдіру және қайта сақтандыруда қазақстандық қамтудың үлесін ұлғайту;

- сақтандыру нарығындағы инфрақұрылымдық ұйымдардың қызметі.

Қаржы жүйесінің басқа да секторлары бойынша

- микрокредиттік ұйымдардың қызметін реттеу; 

- Қазақстанда бірыңғай тіркеушіні құру және кредиттік бюролардың жұмыс істеуі.

Кеден одағына мүше мемлекеттердегі макроэкономикалық және саяси тұрақсыздық

Тәуекелдерді басқару бойынша шаралар қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдар:

Тұрақты жұмыс істеуінің бұзылуы салдарынан Кеден одағының ішінде капиталдың еркін қозғалысына кедергілердің пайда болуы

Іс-шара: «Валюталық реттеу және валюталық бақылау туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 32-бабында көзделген, оның ішінде валюталық операциялар бойынша статистикалық мониторингінің деректері негізінде қабылданатын жедел ден қою шаралары

Іс-шара:

Арнайы шаралар талап етілген жоқ (тәуекел болған жоқ).

Ішкі тәуекелдер

Мемлекеттік органдардың капитал мобильділігіне әсер ететін іс-әрекеттерінің үйлесімсіздігі

Тәуекелдерді басқару бойынша шаралар қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдар:

Салықтық және кедендік басқару, сондай-ақ қаржы ұйымдарының пруденциалдық реттеу бөлігінде келісілмеген шараларды қабылдаған жағдайда елден капиталдың бақылаусыз әкетілуі тәуекелінің артуы

Іс-шара: Нормативтік базаны әзірлеген кезде ведомствоаралық үйлесімділікті күшейту, капиталдың мобильдігіне ықпал ететін шаралар бойынша келісілген шешімдерді қабылдау

Іс-шара: 2011 жылы ішінде ҚР Қаржы министрлігінің Кедендік бақылау комитеті мәміле паспорттары бойынша  тауардың қозғалысы туралы ақпаратты жібермегеніне байланысты Ұлттық Банктің бастамасы бойынша 2011 жылғы 14 желтоқсанда Астана қаласында экспорт-импорттық валюталық бақылаудың тиімділігіне ықпал ететін көрсетілген мәселені шешу үшін жұмыс кездесу өткізілді.

Өтімділік тәуекелі: АВА өтімділік портфелінің көлемі алдыңғы 6 айдағы сыртқы мемлекеттік борышқа қызмет көрсету бойынша төлемдердің көлемінен кем

Тәуекелдерді басқару бойынша шаралар қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдары:

Өтімділік дағдарысы кезінде бос қаражаттың келіп түсуі 1 күнге кешігуі мүмкін (АВА инвестициялық портфельден активтерді аудару үшін және қолма-қол ақшаны шығарып алу үшін оларды сату үшін қажетті)

Іс-шара: Күнтізбелік тоқсанда бір рет (әрбір тоқсанның 10 жұмыс күні) тексеріледі. Егер өтімділік портфелінің нарықтық құны осы өлшемдерге сәйкес келмесе осындай сәйкессіздік анықталған күнінен бастап бес жұмыс күні ішінде өтімділік портфелі инвестициялық портфельден активтердің бір бөлігін аудару есебінен толықтырылады.

Іс-шара: ҚРҰБ Төрағасының 2011 жылғы 11 қашадағы № 93 өкіміне сәйкес өтімділік портфелінде меншікті қаражатының жеткілікті деңгейін ұстап тұру үшін АВА ішінде инвестициялық портфельден өтімділік портфеліне екі млрд. АҚШ долларға жуық сомаға активтер аударылды.

Қолма-қол ақшаға сұраныс күрт өскен кезде қолма-қол ақшаның жетіспеу тәуекелі

Тәуекелдерді басқару бойынша шаралар қабылдамаған жағдайдағы ықтимал салдары: 

Қолма-қол ақша айналысының жұмыс істеуі тиімділігінің төмендеуі немесе жекелеген өңірлерде төлемдерді қолма-қол ақшамен  жасауға мүмкіндіктің болмауы және салдары ретінде әлеуметтік шиеленісушіліктің туындауы

Іс-шара: Дағдарыс жағдайында республиканың барлық өңірлеріне қолма-қол ақшаны жеткізу жөніндегі шараларды әзірлеу.

Тұтастай алғанда, Ұлттық Банктің резервтік қорларында (сақтау орнында) да, өңірлік филиалдардың резервтік қорларында да қолма-қол ақша жеткіліксіз болған кезде шараларды іске асыру және ықтимал тәуекелдерді барынша азайту үшін қолма-қол ақшамен жұмыс департаменті Ұлттық Банктің Директорлар кеңесінің 2009 жылғы 29 тамыздағы № 177 қаулысымен бекітілген «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің филиалдарында эмиссиялық-кассалық операцияларды ұйымдастыру және құндылықтардың сақталуын қамтамасыз ету ережесіне сәйкес Ұлттық Банк филиалдарының резервтік қорлары қалдықтарының ұсынылған қорын әзірледі және оны Төрағаның жетекшілік ететін орынбасары бекітті.
Ұлттық Банк филиалдарының резервтік қорларында қолма-қол ақшаға қажеттілігінің кез келген күтпеген өсуін қанағаттандыру үшін жеткілікті қаражат шоғырланған. Осы шаралар өңірлерді қолма-қол ақшаға сұраныстың кез келген күтпеген өсуін өтеу үшін жеткілікті қаражат көлемімен қамтамасыз ету, сондай-ақ Ұлттық Банктің резервтерін өңірлер бойынша бөліп жайғастыру мақсатында жүргізілді. Бұл өз кезегінде ықтимал әртүрлі төтенше жағдайларда – су тасқыны, өрт, зілзала болған кезде бір жерде шоғырланған қолма-қол ақшадан айырылудың ықтимал тәуекелдерін төмендететін болады.

Ұлттық Банк Басқармасы 2012 жылға ұлттық валютаның банкноттары мен монеталарының көлемдерін бекітті:

- Ұлттық Банк Басқармасының «2012 жылы Қазақстан Республикасы ұлттық валютасының банкноттарын дайындау туралы» қаулысы; 

- Ұлттық Банкі Басқармасының «2012 жылы Қазақстан Республикасы ұлттық валютасының айналыстағы монеталарын дайындау туралы» қаулысы.
Мамандардың тұрақтамау тәуекелі

Тәуекелдерді басқару  бойынша іс-шараларды қабылдамаған кездегі ықтимал салдарлар:
Ұлттық Банк қызметі нәтижелілігінің төмендеуі

Іс-шара: Қызметкерлерді іріктеу, жалпыға қол жетімді (қашықтықтан) оқыту және  елдің орталық банкі ретіндегі Ұлттық Банктің мақсаттарын, міндеттерін және құндылықтарын басшылыққа алу, өз ісіне беріліп, адал қызмет ету, сыбайлас жемқорлықтың белгілеріне қарсы тұру қағидаттары бойынша қызмет ететін аса тиімді, кәсіби, жауапкершілігі жоғары және өте әдепті  қызметшілерді дайындауға және дамытуға бағытталған қызметкерлердің біліктілігін арттыру жүйесін жетілдіру

Іс-шара: ҚРҰБ қызметкерлері Қазақстан Республикасының аумағында, ҚРҰБ базасында және шетелде семинарларда (курстарда және тренингтерде) оқыды. ҚРҰБ филиалдарының қызметкерлері  үшін 3 семинар қашықтықтан өткізілді. ҚРҰБ ОА және филиалдары қызметкерлері үшін «Құндылықтар, басқару қағидаттары, іскерлік этика» тақырыбы бойынша семинарлар өткізілді. ҚРҰБ мемлекеттік қызметшілері ҚР Президенті жанындағы Мемлекеттік Басқару академиясында біліктілікті арттыру және қайта даярлау курстарында және өңірлік даярлау және қайта даярлау орталықтарында оқыды. Сонымен бірге, ҚРҰБ 2 қызметкері ҚР Президенті Әкімшілігінде тағылымдамадан өтті.
ҚРҰБ орталық аппаратының және ведомстволарының басшылары және қызметкерлері үшін қаржылық тұрақтылық және бағалар тұрақтылығы, ақша-кредит саясаты, макро- және микропруденциалдық реттеу және тәуекелдерді басқару бағыттары бойынша  Goethe Business School (Германия) профессорлық-оқытушылық құрамды тарта отырып, «Исламдық қаржыландыру: теория және практика» тақырыбы бойынша (оқытушысы – Dr. Amir Raslan Abu Bakar, Islamic Research and Training Institute, Islamic Development Bank), Швейцария Ұлттық Банкімен бірлесіп үзіліссіз қызметі мәселелері бойынша семинарлар өткізілді. 
Қызметкерлерді іріктеу жүйесін жетілдіру мақсатында ҚРҰБ Директорлар кеңесінің 2010 жылғы 23 маусымдағы № 106 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне техникалық қызмет көрсететін және жұмыс істеуін қамтамасыз ететін және мемлекеттік қызметші болып табылмайтын қызметкерлерді іріктеу ережесіне сәйкес ҚРҰБ-нің бос техникалық лауазымдар орындарына конкурстарды ұйымдастыру жөніндегі жұмыс жүргізілді (ҚРҰБ Директорлар кеңесінің 2010 жылғы 27 қыркүйектегі № 147 қаулысына сәйкес 2010 жылғы 1 желтоқсанда қолданысқа енгізілді).

 Стратегиялық жоспарды іске асырудың 

қорытындысы туралы тұжырымдар 

Жүргізілген талдаудың қорытындысы Ұлттық Банктің 2011 жылғы қорытындысы бойынша Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық  жоспарында белгіленген, Ұлттық Банк қызметінің негізгі стратегиялық бағыттары бойынша  барлық жоспарланған мақсатты индикаторларға және міндеттер көрсеткіштеріне қол жеткізгенін, сондай-ақ есепті кезеңде өткізілген, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011 -2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспарын іске асыруға және жоспарланған мақсаттарға, міндеттерге, көрсеткіштерге қол жеткізуге бағытталған іс-шараларының уақтылы және тиімді болғанын дәлелдейді.

Ұсыныстар

2011 жылдың қорытындысы бойынша 2012 жылда мақсатты индикаторларға және Ұлттық Банк қызметінің негізгі стратегиялық бағыттары бойынша міндеттер көрсеткіштеріне қол жеткізу бойынша Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 2011-2015 жылдарға арналған стратегиялық жоспарын іске асыруға бағытталған Қазақстан Республикасында Мемлекеттік жоспарлау жүйесі шеңберінде жұмысты жалғастыру.

� 2011 жылға ЖІӨ - 26 310,2 млрд.теңге, Қазақстан Республикасының 2012 – 2016 жылдарға арналған әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі көрсеткіштерінің болжамында көрсетілген ЭДСМ-ның бағалауы   бойынша.


� Төлем жүйесінің бір жылғы жұмыс қабілеттілігінің коэффициенті төлем жүйесінің нақты жұмыс уақытының (төлем жүйесі тоқтатылған уақыт кезеңін қоспағанда, төлем жүйесінің операциялық күні ашылғаннан бастап операциялық күні жабылғанға дейінгі уақыт кезеңі) жалпы жұмыс уақытына (төлем жүйесінің операциялық күні ашылғаннан бастап операциялық күні жабылғанға дейінгі уақыт кезеңі) қатынасы ретінде есептеледі


� ҚР Ұлттық Банкі Басқармасының 2008 жылғы  28 қарашадағы № 95 қаулысымен  бекітілген Банктердің және банк операцияларының  жекелеген түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың  «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» шаруашылық жүргізу құқығы бар республикалық мемлекеттік кәсіпорнының төлем жүйелеріне кіруін қамтамасыз ететін ұйымдастыру шараларына және бағдарламалық-техникалық құралдарға қойылатын талаптар туралы нұсқаулық
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