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Приложение 2
Методическим инструкциям по проведению мониторинга стратегических 
и программных документов, стратегических планов государственных органов, 
включающих форму и порядок составления отчета о реализации

Отчет о реализации стратегического плана 

Национального Банка Республики Казахстан 

на 2014-2018 годы,

утвержденного приказом Руководителя Администрации Президента 

Республики Казахстан 

от 15 декабря 2014 года № 01-38.67
Период отчета: 2014 год
1. Достижение целей, задач, целевых индикаторов, 

мероприятий и показателей результатов

Стратегическое направление 1. Разработка и проведение денежно-кредитной политики государства
Цель 1.1. Обеспечению стабильности цен в Республике Казахстан
Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет
	Наименование целевого индикатора, 
задачи и показателей прямых результатов 
с указанием окончательного срока (периода) достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 
период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Инфляция
	КС, НБРК
	% на конец года
	6,0-8,0
	7,4
	

	Задача 1.1.1. Регулирование денежного предложения в экономике

	Показатели прямых результатов
	
	
	
	
	

	Показатель «Уровень национальных сбережений» Глобального индекса конкурентоспособности
	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК в рейтинге
	37
	37
	

	Уровень монетизации экономики (отношение денежной массы М3 к номинальному ВВП)
	НБРК, КС
	%


	не 

ниже 30
	31,8

	

	Объем депозитов резидентов в банковской системе 
	НБРК, КС
	%

к ВВП
	не  ниже 25
	29,01
	

	Нормативы минимальных резервных требований  
	НБРК
	% на конец периода
	не  
более 15
	2,5/0,0

6,0/2,5


	

	Мероприятия для достижений показателей прямых результатов
	

	Привлечение депозитов
	х
	х
	

	Выпуск краткосрочных нот 
	х
	х
	

	 Предоставление займов рефинансирования
	х
	х
	

	Проведение аукционов по покупке ценных бумаг с обратной продажей
	х
	
	

	Подготовка постановления Правления Национального Банка по мере необходимости
	х
	
	

	Подготовка информации и публикация пресс-релизов
	х
	х
	

	Подготовка информации и публикация «Обзора инфляции»
	х
	х
	

	Задача 1. 1. 2.  Поддержание рыночных процентных ставок в коридоре ставок Национального Банка,                     

                           способствующих достижению целей по инфляции

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Официальная ставка рефинансирования
	НБРК
	%
	6-8
	5,5
	

	Мероприятие для достижений показателей прямых результатов
	

	Подготовка постановления Правления Национального Банка
	х
	
	


Стратегическое направление 1. Разработка и проведение денежно-кредитной политики государства
Цель 1.2. Обеспечение ликвидности и сохранности золотовалютных активов Национального Банка, осуществление доверительного управления Национальным фондом Республики Казахстан 

Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет

	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов

 с указанием окончательного срока (периода) достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный

 период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Объем золотовалютных активов Национального Банка
	НБРК
	месяцев импорта товаров и услуг
	не 

менее 3 
	5,8

	

	Задача 1.2.1. Обеспечение ликвидности золотовалютных активов Национального Банка

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Отношение объема портфеля ликвидности к объему платежей по обслуживанию внешнего государственного долга на предстоящие 6 месяцев
	НБРК
	единица
	не 

менее 

1
	50,01

	

	Мероприятие для достижения  показателей прямых результатов
	

	Совершение операций с активами
	х
	х
	

	Задача 1.2.2. Обеспечение сохранности золотовалютных активов Национального Банка

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Уровень международных резервов к объему краткосрочного (до 1 года) внешнего долга
	НБРК
	%
	-
	-
	данный показатель запланирован к достижению в 2015 году

	Мероприятие для достижения  показателей прямых результатов

	Совершение операций с активами
	х
	х
	

	Задача 1.2.3. Осуществление доверительного управления Национальным фондом Республики Казахстан

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Превышение размера кумулятивной доходности активов Национального фонда РК по итогам последних трех лет над размером трехлетней кумулятивной доходности шестимесячных долговых обязательств казначейств США
	НБРК
	%
	>0
	кумулятивная  положительная доходность 5,533%
	

	Количество исключений внешних управляющих Национального фонда РК
	НБРК
	кол-во
	не 

более 

1
	1
	См. аналитическую записку

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов

	Доверительное управление активами Национального фонда РК
	х
	х
	

	Совершение операций с активами для поддержания на должном уровне показателя прямого результата
	х
	х
	


Стратегическое направление 2. Осуществление эффективного валютного регулирования и валютного контроля

Цель 2.1. Либеральный валютный режим, способствующий дальнейшей интеграции республики в мировую экономику и обеспечивающий эффективную систему мониторинга за валютными операциями для принятия адекватных решений и оперативного реагирования в случае резкого изменения внешнеэкономической конъюнктуры и обстановки на валютном рынке страны 

Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет

	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Количество валютных ограничений в Республике Казахстан, создающих барьеры для международной торговли и препятствующих проведению операций движения капитала
	НПА/законы/международные соглашения
	кол-во
	0
	0
	

	Задача 2.1.1. Обеспечение информационной базы по валютным операциям и потокам капистала

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Пороговое значение в отношении суммы внешнеторгового контракта, при превышении которого такой контракт попадает под требование учетной регистрации
	НПА
	тыс. долл. США (≥)
	50
	50
	

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	

	Совершенствование регулирования порядка обращения валютных ценностей
	х
	х
	

	При необходимости пересмотр форм административной отчетности по валютным операциям и деятельности обменных пунктов уполномоченных банков и уполномоченных организаций
	х
	х
	

	Анализ информации по валютным операциям и деятельности обменных пунктов уполномоченных банков и уполномоченных организаций, получаемой по формам административной отчетности
	х
	х
	

	Участие в  рабочих группах Евразийской экономической комиссии по вопросам валютного регулирования и валютного контроля
	х
	х
	

	Задача 2.1.2. Совершенствование процедур валютного контроля в целях получения полной и достоверной информации по валютным операциям и потокам капитала

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Количество уполномоченных организаций, охваченных инспектированием
	НБРК
	% ( не менее)
	30
	40
	

	Мероприятие для достижения  показателей прямых результатов
	

	Организация проверок (определение перечня проверяемых лиц на основе оценки степени риска, проведение, оформление актов по результатам проверок) уполномоченных организаций
	х
	х
	


Стратегическое направление 3. Обеспечение функционирования платежных систем

Цель 3.1. Обеспечение эффективности и безопасности функционирования платежных систем

Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет

	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Коэффициент работоспособности платежных систем
 за год
	НБРК
	%
	не 

менее

95
	в МСПД = 99,949%, 

в СМК = 99,997%.
	

	Задача 3.1.1. Обеспечение эффективного, надежного и бесперебойного функционирования                    национальных платежных систем (Межбанковской системы переводов денег и Системы межбанковского клиринга), оператором которых является РГП «КЦМР НБРК»

	

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Время перевода работы платежных систем на сервера резервного центра при возникновении чрезвычайной ситуации

	НБРК
	час по одной ситуации

	не более 24
	не наблюдалось чрезвычайных ситуаций 
	

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	

	Расчет коэффициентов работоспособности платежных систем на ежемесячной, годовой основе
	х
	х
	

	Проведение совместно с РГП «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан» мероприятий по переводу платежных систем на программно-технический комплекс резервного центра
	х
	х
	

	Задача 3.1.2. Поддержание устойчивого роста безналичных платежей с использованием платежных карточек и дистанционных способов оплаты

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Рост в сравнении с 2012 годом количества безналичных платежей с использованием платежных карточек и дистанционных способов оплаты (Интернет и мобильные платежи)
	НБРК
	%
	не 

менее

37
	63,4
	

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди населения о преимуществе использования безналичных способов оплаты в расчетах за товары и услуги
	х
	х
	


Стратегическое направление 4.  Содействие обеспечению стабильности финансовой системы
Цель 4.1.  Повышение устойчивости финансовой системы
Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет
	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 
с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 
период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Показатель «Надежность банков» Глобального индекса конкурентоспособности


	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК
 в рейтинге 
	95
	108
	См. аналитическую записку

	Задача  4.1.1. Мониторинг уровня финансового посредничества и поддерживание доверия потребителей финансовых услуг

	Показатели прямых результатов
	
	
	
	
	

	Объем кредитов банков экономике 
	НБРК, КС
	% к ВВП
	не 

ниже 25
	30,11
	

	Доля займов субъектам малого и среднего бизнеса, в ссудном портфеле банков
	НБРК
	%
	не 

ниже 10
	22,9
	

	Доля неработающих займов в ссудном портфеле БВУ
	НБРК
	%
	не 

более 30
	23,5
	

	Количество системообразующих финансовых институтов, допустивших дефолты, в т.ч. технических, по внешним и внутренним обязательствам
	НБРК
	кол-во
	0


	0
	

	Показатель «Концентрация  сектора небанковских финансовых организаций»

	НБРК
	%
	≥ 25
	25

	

	Доля пяти крупнейших банков в активах банковского сектора
	НБРК
	%
	55
	52,4
	

	Увеличение уставного капитала АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов»
	годовой отчет НБРК
	%
	10
	10
	

	Мероприятия для достижений показателей прямых результатов
	

	Проведение обследования параметров кредитного рынка
	х
	х
	

	Предоставление Национальным Банком банковских займов (по мере необходимости)
	х
	х
	

	Мониторинг передачи проблемных активов банков второго уровня в организации по управлению стрессовыми активами (ФПК и ОУСА)
	х
	х
	

	Мониторинг качества активов и условных обязательств банков второго уровня
	х
	х
	

	Проведение стресс-тестирования банковского сектора
	х
	х
	

	Разработка проекта Концепции развития финансового сектора Республики Казахстан до 2030 года
	х
	х
	


Стратегическое направление 5. Повышение финансовой устойчивости и конкурентоспособности банковского сектора, приближение системы регулирования и надзора к общемировым стандартам надзора
Цель 5.1. Совершенствование системы регулирования банковского сектора, базирующейся на содержательном мониторинге финансовой устойчивости банков, основанном на оценке рисков, способствующей предотвращению кризисных ситуаций

Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет
	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Доля банков второго уровня с рейтингом CAELS ≤3
 в банковской системе
	НБРК
	%
	не менее 30
	-
	См. аналитическую записку

	Задача 5.1.1. Ограничение рисков в банковском секторе,  совершенствование процедур риск-менеджмента в БВУ, обеспечение выполнения БВУ требований законодательства

	Показатели прямых результатов
	
	
	
	
	

	Показатель «Легкость получения заемных средств» Глобального индекса конкурентоспособности
	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного экономического форума 
	место РК в рейтинге
	61
	43
	

	Количество нарушений банками законодательства 
	НБРК
	кол-во
	98
	125
	См. аналитическую записку

	Мероприятия для достижения показателей прямых результатов
	

	Совершенствование пруденциального регулирования БВУ, в том числе в части регулирования риска ликвидности, кредитного и рыночного риска, повышения капитализации БВУ
	х
	х
	

	Совершенствование нормативных правовых актов, регулирующих деятельность дочерних организаций, приобретающих сомнительные и безнадежные активы родительского банка 
	х
	х
	

	Принятие мер по ограничению роста потребительского кредитования банков второго уровня
	х
	х
	

	Совершенствование систем управления рисками и внутреннего контроля в БВУ
	х
	х
	

	Реализация процедур надзора в целях обеспечения банками второго уровня выполнения требований законодательства
	х
	х
	


Стратегическое направление 6.  Повышение финансовой устойчивости и создание необходимых условий для дальнейшего развития страхового рынка 

Цель 6.1. Совершенствование  регулирования деятельности страховых организаций  и дальнейшее развитие инфраструктуры страхового рынка 

Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет
	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Агрегированный индекс финансовой устойчивости
	НБРК
	коэффициент
	не
более

2,4
	1,7

	

	Задача 6.1.1.  Дальнейшее совершенствование пруденциального регулирования страховых организаций на базе международных стандартов и внедрение исламского страхования, а также повышение эффективности страховых организаций

	Показатели прямых результатов
	
	
	
	
	

	Совокупное значение норматива достаточности собственного капитала (маржи платежеспособности)

	НБРК
	коэффициент
	1,4
	3,310
	

	Сумма страховых премий
	НБРК
	млрд.

тенге
	255
	266,110
	

	Мероприятия для достижения показателей прямых результатов
	

	Совершенствование пруденциального регулирования путем внедрения Risk based supervision и переход на систему платежеспособности Solvency II
	х
	х
	

	Совершенствование систем управления рисками и внутреннего контроля в страховых организациях
	х
	х
	

	Совершенствование системы добровольного страхования
	х
	х
	


Стратегическое направление 7.  Создание необходимых условий для дальнейшего развития рынка ценных бумаг 

Цель 7.1. Создание эффективно функционирующего фондового рынка
Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет

	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины
недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Показатель «Финансирование через местные фондовые биржи» Глобального индекса конкурентоспособности


	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК в рейтинге
	100
	87
	

	Задача 7.1.1. Дальнейшее совершенствование инфраструктуры рынка ценных бумаг и повышение ликвидности фондового рынка, внедрение механизмов, обеспечивающих активизацию инвесторов на финансовом рынке и защиту прав и интересов инвесторов, а также обеспечение прозрачности и справедливости осуществления деятельности на рынке ценных бумаг

	Показатели прямых результатов
	
	
	
	
	

	Показатель «Регулирование рынка ценных бумаг» Глобального индекса конкурентоспособности


	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК в рейтинге
	90
	86
	

	Показатель «Защита интересов миноритарных акционеров» Глобального индекса конкурентоспособности
	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК в рейтинге
	74
	69
	

	Показатель «Эффективность работы совета директоров» Глобального индекса конкурентоспособности
	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК в рейтинге
	61
	61
	

	Позиция Республики Казахстан в рейтинге Всемирного Банка «Doing Business» по индикатору «Защита инвесторов»
	НБРК
	место РК в рейтинге
	22
	21
	

	Количество эмитентов негосударственных ценных бумаг, включенных в официальный список фондовой биржи
	НБРК
	ед.
	129
	130
	

	Объем сделок с негосударственными ценными бумагами
	НБРК
	млрд.

тенге
	637
	503
	См. аналитическую записку

	Мероприятия для достижения показателей прямых результатов
	

	Продолжение работы по контролю и пресечению манипуляционных сделок и усилению контроля за использованием и распространением инсайдерской информации
	х
	х
	

	Совершенствование законодательства по вопросам системы управления рисками и внутреннего контроля субъектов рынка ценных бумаг 
	х
	х
	

	Совершенствование системы расчетов на организованном рынке ценных бумаг путем внедрения схемы T+n
	х
	х
	

	Организация ведения реестра сделок с производными финансовыми инструментами, заключенными на неорганизационном рынке ценных бумаг
	х
	х
	


Стратегическое направление 8. Повышение финансовой устойчивости и создание условий по дальнейшему развитию накопительной пенсионной системы 

Цель 8.1. Совершенствование системы регулирования накопительной пенсионной системы, базирующейся на содержательном мониторинге финансовой устойчивости добровольных накопительных пенсионных фондов и управляющих инвестиционным портфелем, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда, основанном на оценке рисков, способствующей обеспечению финансовой стабильности добровольных накопительных пенсионных фондов и управляющих инвестиционным портфелем, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда, предотвращению кризисных ситуаций и обеспечению соблюдения прав вкладчиков (получателей)
Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет

	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Агрегированный индекс финансовой устойчивости

	НБРК
	коэффи-циент
	не более 2,5
	-
	См. аналитическую записку

	Задача 8.1.1. Разработка комплекса мероприятий для создания условий повышения финансовой устойчивости накопительной пенсионной системы и повышения эффективности добровольных накопительных пенсионных фондов, а также обеспечения соблюдения прав потребителей пенсионных услуг (вкладчиков, получателей). Ограничение рисков в накопительной пенсионной системе и совершенствование процедур риск-менеджмента в едином накопительном пенсионном фонде и добровольных накопительных пенсионных фондах

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Пруденциальный норматив «Достаточность собственного капитала К1» добровольного накопительного пенсионного фонда
	НБРК
	коэффи-циент
	не менее 1
	- 
	См. аналитическую записку

	Мероприятие для достижения показателей прямых результатов
	

	Совершенствование законодательства по регулированию накопительной пенсионной системы
	х
	х
	


Стратегическое направление 9.  Обеспечение надлежащего уровня защиты прав и законных интересов потребителей финансовых услуг 
Цель 9.1. Усиление системы защиты прав потребителей финансовых услуг
Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет
	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Доля потребителей,  оказывающих доверие финансовому рынку
	социологический опрос НБРК
	% опрошенных
	35
	0
	См. аналитическую записку

	Задача 9.1.1. Совершенствование нормативной правовой базы по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг и повышение финансовой грамотности населения

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Уровень знаний потребителей финансовых услуг о своих правах и обязанностях выше среднего
	социологический опрос НБРК
	% 

опрошенных
	15
	0
	См. аналитическую записку

	Уровень осведомленности потребителей о финансовых инструментах выше среднего
	социологический опрос НБРК
	% 

опрошенных
	20
	0
	См. аналитическую записку

	Показатель «Стоимость финансовых услуг» Глобального индекса конкурентоспособности
	отчет глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума
	место РК в рейтинге
	58
	55
	

	Мероприятия для достижения показателей прямых результатов
	

	Совершенствование нормативной правовой базы по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг
	х
	х
	

	Организация и проведение тренингов, семинаров, лекций, мастер-классов
	х
	х
	

	Публикация статей, памяток/карманных брошюр, выступления в средствах массовой информации
	х
	х
	

	Организация и проведение приемов граждан, представителей юридических лиц, встреч по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг
	х
	х
	


Стратегическое направление 10.  Осуществление статистической деятельности в области денежно-кредитной статистики и статистики внешнего сектора
Цель 10.1. Обеспечение общества, государства и международных организаций качественной статистической информацией 
Коды бюджетной программы, направленной на достижение данной цели – нет
	Наименование целевого индикатора, задачи и показателей прямых результатов 

с указанием окончательного срока (периода) 

достижения
	Источник информации
	Ед. изм.
	Отчетный 

период


	Причины недостижения

	
	
	
	 План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Целевой индикатор
	
	
	
	
	

	Уровень доверия данным официальной статистики
	анкетный опрос
	% от общего числа опрошенных респондентов
	не 

менее 70
	75
	

	Задача 10.1.1. Распространение показателей статистики

	Показатель прямых результатов
	
	
	
	
	

	Число посещений пользователями Интернет-ресурса НБРК
	Интернет-ресурс НБРК
	Кол-во посещений в год (млн.посетителей) 
	не 

менее 7,0
	13,9
	

	Мероприятия для достижения показателей прямых результатов
	

	Проведение ведомственных статистических наблюдений согласно Плану статистических работ
	х
	х
	

	Участие в рабочих группах в рамках Евразийской экономической комиссии по вопросам денежно-кредитной  и банковской статистики
	х
	х
	

	Проведение ведомственных статистических наблюдений субъектов финансового и реального секторов по внешнеэкономическим счетам
	х
	х
	

	Сбор и обработка административных данных в области валютного регулирования, платежей и переводов
	х
	х
	

	Публикации и/или проведение семинаров  по методологии, практике формирования и анализу статистики внешнего сектора
	х
	х
	

	Мониторинг договоров по негосударственным внешним займам и оценка состояния внешнего долга организаций, чьи долговые обязательства являются наиболее значительными
	х
	х
	

	Оценка внешнего долга государственного сектора в расширенном определении
	х
	х
	

	Мониторинг реального эффективного обменного курса
	х
	х
	

	Участие в рабочих группах в рамках Евразийской экономической комиссии, взаимодействие с уполномоченными органами государств-членов Таможенного союза и Единого экономического пространства по вопросам статистики внешнего сектора
	х
	х
	


2. Анализ развития функциональных возможностей

	Запланированные

мероприятия по реализации  стратегического 

направления и цели государственного органа 

за отчетный год
	Фактическое исполнение 

(мероприятий, направленных на улучшение результатов 

деятельности госорганов, за отчетный период)
	Причины

неисполнения

	2
	3
	4

	Внедрение программных продуктов для совершенствования процесса управления золотовалютными активами Национального Банка
	На основании протокольных решений совещания у руководства НБРК, работы по внедрению 2-й фазы прекращены. Лицензионное соглашение  и Соглашение о предоставлении услуг не будут продлеваться  по истечении срока их завершения. 

Проведены работы по развитию функционала АИП «STAR» (Пилотный проект). Разработан и утвержден  План мероприятий по вводу системы в промышленную эксплуатацию. Работы будут продолжены в 2015 году.
	

	Изучение мирового опыта обеспечения финансовой стабильности и эффективной деятельности центральных банков – организация и участие работников Национального Банка в семинарах, стажировках, рабочих встречах с представителями зарубежных центральных банков и международных финансовых организаций
	Исполнено согласно Плану обучения НБРК (20 работников).

	

	Обеспечение бесперебойного функционирования информационных систем

	1. Продолжится работа по развитию банковской информационной системы Национального Банка Республики Казахстан Temenos Т24 (БИС Т24) в части совершенствования функциональных возможностей БИС Т24.
	В отчетном периоде:

1) осуществлялась поддержка пользователей БИС Т24;

2) ввод контрпартнеров, открытие/закрытие и изменение счетов в БИС Т24;

3) выполнялись доработки БИС Т24 по изменению функционала бизнес-процессов пользователей, формируемых отчетов, интерфейсов с внешними системами;

4) в соответствии с договором компанией Temenos выполнены работы по функциональному обследованию и обследованию программно-технической архитектуры БИС T24;

5) проводился анализ и взаимодействие со службой поддержки компании Temenos по ошибкам, возникающим в процессе эксплуатации, тестирование и применение корректировочных процедур и патчей, представленных службой поддержки
	

	2. Продолжится работа по выбору и внедрению программного пакета для учета административно-хозяйственной деятельности Национального Банка.
	Проводились мероприятия  с целью принятия решения по закупке и внедрению системы АХД. Доработан проект Технической спецификации в части внесения требований по автоматизации дочерних организаций НБРК и управлению и учету налично-денежного обращения. Подготовлена информация о текущем состоянии работ по АХД.  Работы остановлены до получения информации от компании Temenos о реализации в модулях БИС Т24 функциональных возможностей по АХД.
	

	Обеспечение развития и функционирования государственного языка

	1. Расширение сферы применения государственного языка в системе Национального Банка, в том числе ведение делопроизводства на государственном языке
	В НБРК работа по развитию государственного языка и пропаганде политики языка реализуется в соответствии с Планом мероприятий НБРК на 2014-2016 годы по реализации Государственной программы развития и функционирования языков в РК на 2011-2020 годы. В 2014 году 53 сотрудника ЦА и 174 сотрудников филиалов НБРК окончили 3 этап курсов обучения государственному языку.В текущем году обучение ведется в 11 группах (115 чел).

Для решения обозначенной задачи, а также систематизации процесса обучения казахскому языку в банковской системе и совершенствования качества обучения государственному языку разработана и утверждена учебная программа по уровневому обучению казахскому языку. 

В соответствии с вышеназванной программой осуществляется подготовка уровневых учебников и учебно-методических комплексов, отраслевые разговорники (на 12 языках) для работников ЦА и филиалов НБРК. 

В целях унифицирования базовых терминов по банковской терминологии разработан «Англо-русско-казахский словарь банковских терминов». За отчетный период т.г.  всего утверждено и внедрено  6 типовых  форм.

26 сентября  т.г. с целью пропаганды языковой политики и празднования Дня языков народа Казахстана было проведено мероприятие с участием работников НБРК по теме «Государственный язык – основа единства страны». 

21-22 октября т.г. в городе Алматы НБРК совместно с Комитетом по развитию языков и общественно-политической работы Министерства культуры и спорта провел круглый стол, посвященный проблемам применения государственного языка в финансовой и банковской системах и проблемам унификации терминов. В настоящее время работники банка согласно утвержденным образцам самостоятельно готовят документы на государственном языке.
	

	2. Обеспечение использования главных принципов Доктрины национального единства Казахстана при подготовке и проведении мероприятий, посвященных государственным праздникам Республики Казахстан, памятным датам и другим общественно значимым событиям.
	При подготовке и проведении в НБРК мероприятий, посвященных празднованию Международного женского дня, Наурыз мейрамы учтены принципы Доктрины национального единства Казахстана.


	

	Обеспечение в НБРК всеобщего доступа к обучению.

Обеспечение функционирования системы обучения сотрудников Национального Банка Республики Казахстан

	Обеспечение функционирования системы непрерывного образования в системе Национального Банка
	С привлечением в качестве лекторов работников НБРК в течение 2014 года были организованы: 1 вебинар, 1 дистанционный семинар, 15 семинаров, 5 семинаров-тренингов и 35 стажировок.
В 2014 году организованы обучающие мероприятия для работников НБРК в учебных центрах, центральных банках и международных финансовых организациях за рубежом и на территории РК.
	

	Участие Национального Банка в подготовке кадров для государственных органов и финансовых организаций через Магистратуру Национального Банка Республики Казахстан АО «Новый экономический университет имени Турара Рыскулова»

	1. Участие высококвалифицированных работников НБРК в учебном процессе Магистратуры Национального Банка Республики Казахстан АО «Новый экономический университет имени Турара Рыскулова»
	В 2013-2014 учебном  году квалифицированные работники отдельных подразделений НБРК привлечены к процессу преподавания в Магистратуре Национального Банка Республики Казахстан при АО «Новый экономический университет имени Т. Рыскулова».
	

	2. Организация практики магистрантов в Национальном Банке
	В соответствии с учебным планом  44 магистранта 2 курса Магистратуры НБРК прошли практику в январе-марте 2014 года. 

Проведен ознакомительный семинар для магистрантов 1 курса Магистратуры Национального Банка 18 ноября 2014 года.

Проведено распределение магистрантов для прохождения практики в 2015 году по подразделениям НБРК.

22 ноября 2014 года был организован дискуссионный клуб на тему «Развитие и неравенство: пространственный ракурс. Фактор пространства в развитии Казахстана и России» с участием д.г.н., профессора кафедры экономической и социальной географии географического факультета Московского государственного университета им. М.В. Ломоносова Зубаревич Н.В.  для работников Национального Банка с приглашением студентов и преподавателей Магистратуры Национального Банка.
	

	Развитие государственных услуг Национального Банка

	1. Обеспечение Национальным Банком оказания входящих в его компетенцию электронных государственных услуг
	В 2014 году Национальным Банком и Агентством Республики Казахстан по связи и информации утверждены Планы мероприятий по 6 государственным услугам и 1 процедуре Национального Банка, подлежащим автоматизации в 2014 году.

Национальным Банком и АО «Национальные информационные технологии» утверждены Акты ввода в постоянную эксплуатацию в части доработанного функционала информационной системы «Государственная база данных «Е-лицензирование» по 6 государственным услугам и 1 процедуре Национального Банка.
	


3. Анализ межведомственного взаимодействия

	Показатели задач,

для достижения

которых требуется 

межведомственное 

взаимодействие
	Государственный

орган, с которым 

осуществляется межведомственное взаимодействие
	Запланированные меры, осуществляемые госорганами, по достижению показателей задач
	Фактическое исполнение меры, осуществляемых госорганами, по достижению показателей задач за отчетный период
	Причины 

недостижения

 целей, задач

и показателей задач за отчетный период

	1
	2
	3
	4
	5

	Стратегическое направление

	Цель

	Целевые индикаторы
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стратегическим планом НБРК на 2014-2018 годы данный раздел не предусмотрен.



4. Анализ управления рисками

	Наименование 

возможного риска
	Возможные 

последствия в случае непринятия мер по управлению рисками
	Запланированные
мероприятия по управлению рисками
	Фактическое 

исполнение мероприятий 
по управлению рисками
	Причины 

неисполнения


	1
	2
	3
	4
	5

	Внешние риски

	Падение мировых цен на энергоносители
	Резкое снижение экспортных поступлений, дестабилизация ситуации с внешней ликвидностью и платежеспособностью страны
	1. Эффективное управление средствами международных резервов Национального Банка и Национального фонда, обеспечивающее высокую ликвидность активов. 
2. Разработка антикризисных мер оперативного реагирования и механизмов их применения


	1. В течение третьего и четвертого кварталов отчетного периода, для поддержания достаточного уровня ликвидности осуществлялись необходимые пополнения портфеля ликвидности.
2. Сохраняется достаточно высокий уровень стабилизационного портфеля НФ для поддержания краткосрочной ликвидности в целях обеспечения возможных изъятий.
	

	Мировой финансовый кризис
	Дестабилизация финансовой системы Казахстана
	
	
	

	Угроза финансовой стабильности
	Развитие системного кризиса
	1. Реализация мер Плана оперативного реагирования на системные риски, утвержденного совместным приказом АФН и Национального Банка от 27 мая 2008 года № 166/1 и № 202
2. Реализация комплекса мер по внедрению макропруденциального регулирования в Казахстане
	1. Специальные меры не были востребованы (риск не наступил).

2. В 2014 году было проведено 7 заседаний Совета по финансовой стабильности и развитию финансового рынка Республики Казахстан.
	

	Макроэкономическая и политическая нестабильность в государствах – участниках Таможенного союза
	Возникновение препятствий для свободного движения капитала внутри Таможенного союза вследствие нарушения его устойчивого функционирования 
	Меры оперативного реагирования, предусмотренные статьей 32 Закона Республики Казахстан «О валютном регулировании и валютном контроле», принимаемые, в том числе, на основе данных статистического мониторинга за валютными операциями
	Специальные меры не были востребованы (риск не наступил)
	

	Геополитическая нестабильность  в исламском мире и деятельность террористических групп
	Усиление негативного восприятия ислама, в том числе исламского финансирования, в связи с уже существующим мнением о том, что исламская финансовая система причастна к исламскому экстремизму и финансированию деятельности террористических организаций. 

Данное обстоятельство приведет к снижению темпов роста сектора исламского финансирования в стране
	Организация информационно-разъяснительных мероприятий, направленных на продвижение и повышение осведомленности об исламских финансах
	В отчетном периоде проведено 10 обучающих семинаров и осуществлено 5 выпусков материалов по исламскому финансированию.

	

	Внутренние риски

	Риск ликвидности: объем портфеля ликвидности ЗВА менее объема платежей по обслуживанию внешнего государственного долга на предстоящие 6 месяцев
	При кризисе ликвидности возможна задержка поступления свободных средств на 1 день (необходимый для перевода активов из инвестиционного портфеля ЗВА и их реализации для высвобождения наличных средств)
	Проверяется 1 раз в календарный квартал (на 10 рабочий день каждого квартала). Если рыночная стоимость портфеля ликвидности не отвечает данным параметрам, в течение пяти рабочих дней со дня установления такого несоответствия производится пополнение портфеля ликвидности за счет перевода части активов из инвестиционного портфеля
	Риск недостаточности средств в портфеле ликвидности для покрытия объема платежей по обслуживанию внешнего государственного долга на предстоящие 6 месяцев не наступал. В то же время, в рамках работ по контролю и поддержанию достаточного уровня ликвидности в отчетном периоде были осуществлены необходимые пополнения портфеля ликвидности.
	

	Риск недостаточности наличных денег при внезапном росте спроса на наличные деньги
	Снижение эффективности функционирования налично-денежного обращения или невозможность в отдельных регионах осуществлять платежи наличными деньгами и, как следствие, появление социальной напряженности
	Разработка мер по доставке наличности в кризисной ситуации во все регионы республики.


	Специальные меры не были востребованы (риск не наступил)
	

	Риск текучести кадров


	Снижение результативности деятельности Национального Банка


	Совершенствование системы управления персоналом
	По результатам анализа и планирования потребности НБРК в кадрах проведен конкурс на 32 вакантные должности служащих Национального Банка с 12 сентября по 10 октября 2014 года. Документы для участия в конкурсе представили 184 кандидата, некоторые из которых подали заявления на несколько должностей. После обработки документов к собеседованию были допущены 179 кандидатов.

Итоги конкурса: отобраны 24 участника, 12 человек зачислены в кадровый резерв Национального Банка, по 8 должностям конкурс не состоялся. Победители соответствуют требованиям к должностям служащих Национального Банка, и успешно прошли этапы конкурса, в том числе собеседование с конкурсной комиссией Национального Банка. 

Проведена работа по обработке анкет и вводу данных по уволившимся работникам (по собственному желанию) для анализа текучести кадров, подготовлен отчет по текучести кадров за 2013 год.

В рамках проводимой работы по взаимодействию с вузами и другими организациями с целью привлечения молодых и потенциальных специалистов принято участие в ярмарках вакансий.
	

	Нескоординированность действий государственных органов в части мер, влияющих на мобильность капитала
	Увеличение риска неконтролируемого вывода капитала из страны в результате принятия несогласованных мер в части налогового и таможенного администрирования, а также пруденциального регулирования финансовых организаций
	Усиление межведомственной координации при разработке нормативной базы, принятие согласованных решений по мерам,  влияющим на мобильность капитала
	Специальные меры не были востребованы (риск не наступил)
	


5. Анализ бюджетных программ

	Показатели бюджетной программы
	Наименование показателя
	Ед.изм.
	Отчетный период
	Причины недостижения

 результатов/неосвоение 

бюджетных средств

	
	
	
	План 
	Факт 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	наименование бюджетной программы
	

	описание
	

	вид бюджетной программы
	в зависимости от содержания
	

	
	в зависимости от способа реализации
	

	
	текущая/развитие
	

	наименование показателей бюджетной программы
	
	
	
	
	

	показатели прямого результата
	
	
	
	
	

	показатели конечного результата
	
	
	
	
	

	показатели качества 
	
	
	
	
	

	показатели эффективности
	
	
	
	
	

	объем бюджетных расходов
	всего по программе
	
	тыс. тг.
	
	
	

	
	в том числе:

по подпрограмме 
	
	тыс. тг.
	
	
	

	
	по подпрограмме 
	
	тыс. тг.
	
	
	

	Данный  раздел не заполнен в связи с тем, что Национальный Банк не является администратором бюджетных программ, не финансируется за счет средств государственного бюджета и осуществляет свою деятельность за счет средств бюджета (сметы расходов) Национального Банка, утверждаемого Правлением Национального Банка.



6. Аналитическая записка

к отчету о реализации стратегического плана

Национального Банка Республики Казахстан на 2014-2018 годы

за 2014 год
Раздел 1. Достижение целей, задач, целевых индикаторов, мероприятий 

и показателей результатов

Стратегическое направление 1.

Разработка и проведение денежно-кредитной политики государства

Цель 1.1. Обеспечению стабильности цен в Республике Казахстан

Целевой индикатор: Инфляция (6-8%)

Основной целью Национального Банка Республики Казахстан в 2014 году было обеспечение стабильности цен и удержание инфляции в пределах 6-8%. По итогам 2014 года инфляция на конец года составила 7,4% (в 2013 году – 4,8%), что соответствует установленному целевому коридору.

Задача 1.1.1. Регулирование денежного предложения в экономике

Показатели прямых результатов:
Показатель «Уровень национальных сбережений» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК в рейтинге – 37)

В соответствии с опубликованной информацией Всемирного экономического форума (ГИК ВЭФ) за 2014-2015 гг. Казахстан в рейтинге по показателю «Уровень национальных сбережений» по итогам 2014 года занял 37 место, что соответствует установленному целевому уровню в плане.

Уровень монетизации экономики (не ниже 30%)

Уровень монетизации экономики, рассчитанный на основе ВВП по оценке Министерства национальной экономики РК, составил 31,8%.

Объем депозитов резидентов в банковской системе (не ниже 25%)

Объем депозитов резидентов в депозитных организациях за 2014 год повысился на 15,9% до 11 694,0 млрд. тенге. Депозиты юридических лиц выросли на 18,1% до 7 296,5 млрд. тенге, физических лиц – на 12,6% до 4 397,5 млрд. тенге. 

За 2014 год объем депозитов в национальной валюте снизился на 17,7%, до 5 197,7 млрд. тенге, в иностранной валюте вырос на 72,2%, до 6 496,3 млрд. тенге. Удельный вес депозитов в тенге в декабре 2014 года по сравнению с декабрем 2013 года понизился с 62,6% до 44,4%.

Вклады населения в банках (с учетом нерезидентов) повысились за 2014 год на 12,5%, до 4 438,1 млрд. тенге. В структуре вкладов населения тенговые депозиты снизились на 34,7% до 1 442,9 млрд. тенге, депозиты в иностранной валюте повысились на 72,4% до 2 995,2 млрд. тенге. В результате, удельный вес тенговых депозитов снизился с 56,0% в декабре 2013 года до 32,5% в декабре 2014 года.

В декабре 2014 года средневзвешенная ставка вознаграждения по тенговым срочным депозитам небанковских юридических лиц составила 8,8% (в декабре 2013 года – 5,7%), а по депозитам физических лиц – 8,1% (8,1%).

Нормативы минимальных резервных требований (не более 15%)

Нормативы минимальных резервных требований в 2014 году оставались неизменными: по внутренним краткосрочным обязательствам – 2,5%, по внутренним долгосрочным обязательствам – 0%, по внешним  краткосрочным обязательствам – 6,0%, по внешним долгосрочным обязательствам – 2,5%. Действие нормативов минимальных резервных требований в 2014 году было направлено на ограничение внешних заимствований банков.  

Задача 1.1.2.  Поддержание рыночных процентных ставок в коридоре ставок Национального Банка, способствующего достижению целей по инфляции

Показатель прямого результата: Официальная ставка рефинансирования (6-8%)

В связи с сохранением умеренных темпов инфляции в стране, а также сложившимися условиями функционирования финансового рынка, Национальный Банк Постановлением Правления НБРК от 29 марта 2013 года № 88 установил с 1 апреля 2013 года официальную ставку рефинансирования на уровне 5,5% годовых, сохранив ее на прежнем уровне.

Цель 1.2. Обеспечение ликвидности и сохранности золотовалютных активов Национального Банка, осуществление доверительного управления Национальным фондом Республики Казахстан
Целевой индикатор: Объем золотовалютных активов Национального Банка (не менее 3 месяцев импорта товаров и услуг)
По состоянию на 30 сентября 2014 г. международные резервы Республик Казахстан обеспечивают финансирование 5,8 месяцев казахстанского импорта товаров и услуг.
Задача 1.2.1. Обеспечение ликвидности золотовалютных активов Национального Банка 

Показатель прямого результата: Отношение объема портфеля ликвидности к объему платежей по обслуживанию внешнего государственного долга на предстоящие 6 месяцев (не менее 1) 
Совершение операций с активами для поддержания на должном уровне показателя прямого результата производилось в достаточном объеме. 

Портфель ликвидности предназначен для проведения операций в целях реализации денежно-кредитной политики, поддержания высокого уровня ликвидности, удовлетворения краткосрочного спроса на валюту и обслуживанию внешнего государственного долга. Отношение составило порядка 50,01 при целевом показателе не менее 1.

В течение третьего и четвертого кварталов отчетного периода, для поддержания достаточного уровня ликвидности осуществлялись необходимые пополнения портфеля ликвидности. 
Задача 1.2.2. Обеспечение сохранности золотовалютных активов Национального Банка

Показатель прямого результата: Уровень международных резервов к объему краткосрочного (до 1 года) внешнего долга

Данный показатель запланирован к достижению в 2015 году.

Задача 1.2.3. Осуществление доверительного управления Национальным фондом Республики Казахстан

Показатель прямого результата: Превышение размера кумулятивной доходности активов Национального фонда РК по итогам последних трех лет над размером трехлетней кумулятивной доходности шестимесячных долговых обязательств казначейства США
По результатам доверительного управления Национальным фондом Республики Казахстан, по итогам последних трех лет согласно предварительным данным была достигнута положительная доходность в размере около 5,53%.

В отчетном периоде Национальный Банк Республики Казахстан продолжил работу по дальнейшему совершенствованию управления активами Национального фонда РК. 

30 июня 2014 года было принято постановление Правительства РК «О внесении изменений и дополнений в постановление Правительства Республики Казахстан от 28 января 2009 года №66 «Об утверждении перечня разрешенных финансовых инструментов, за исключением нематериальных активов, для размещения Национального фонда Республики Казахстан», позволяющее инвестировать активы Национального Фонда РК в золото. Национальным Банком РК была произведена работа по внесению изменений в Правила осуществления инвестиционных операций Национального фонда Республики Казахстан по добавлению портфеля золота. Дополнительно, с целью повышения доходности в долгосрочной перспективе были произведены изменения в части ограничений по лимитам по кредитному рейтингу.
Кроме того, в отчетном периоде Национальный Банк РК продолжил 
работу по исследованию целесообразности инвестирования части активов Национального фонда в новые финансовые инструменты для увеличения доходности активов в долгосрочной перспективе.
Показатель прямого результата: Количество исключений внешних управляющих Национального фонда РК (не более 1)
Во втором квартале отчетного периода временный управляющий активами НФ BNY Mellon Asset Management International Limited прекратил управление активами в связи с закрытием данного бизнеса. НБРК оперативно принял данные активы под управление и производил их инвестирование в рамках того же мандата в индекс акций 
MSCI World и инструменты денежного рынка. Иных исключений внешних управляющих Национального фонда за отчетный период РК не было. 
Стратегическое направление 2.

Осуществление эффективного валютного регулирования и валютного контроля

Цель 2.1. Либеральный валютный режим, способствующий дальнейшей интеграции республики в мировую экономику и обеспечивающий эффективную систему мониторинга за валютными операциями для принятия адекватных решений и оперативного реагирования в случае резкого изменения внешнеэкономической конъюнктуры и обстановки на валютном рынке страны
Целевой индикатор: Количество валютных ограничений в Республике Казахстан, создающих барьеры для международной торговли и препятствующих проведению операции движения капитала (0) 
По данному целевому индикатору количество – 0.

 Задача 2.1.1. Обеспечение информационной базы по валютным операциям и потокам капитала.
Показатель прямого результата 2.1.1.1. Пороговое значение в отношении суммы внешнеторгового контракта, при превышении которого такой контракт попадает под требование учетной регистрации ( 50 тыс.долл. США).
В рамках достижения указанной задачи НБРК обеспечено сохранение показателя порогового значения в отношении суммы внешнеторгового контракта, при превышении которого такой контракт попадает под требование учетной регистрации, на уровне не ниже 50 тысяч долларов США в эквиваленте, как это установлено соответствующим показателем прямого результата Стратегического плана.

Задача 2.1.2. Совершенствование процедур валютного контроля в целях получения полной и достоверной информации по валютным операциям и потокам капитала.
Показатель прямого результата 2.1.2.1. Количество уполномоченных организаций, охваченных инспектированием (не менее 30% от общего количества объектов проверок). 
В условиях либерального валютного режима одной из основных задач валютного регулирования является совершенствование системы мониторинга за валютными операциями резидентов, а основной целью валютного контроля становится обеспечение адекватной и своевременной информации по валютным операциям для целей принятия мер по обеспечению финансовой стабильности. В этом контексте необходимо повышение эффективности контрольных процедур для обеспечения соблюдения резидентами требований валютного законодательства, а также усиление действенности норм, предусматривающих ответственность за его несоблюдение. Одной из задач НБРК является совершенствование регулирования организованного рынка обмена валют и обеспечение эффективного контроля и надзора путем проведения плановых проверок деятельности уполномоченных организаций.

В рамках достижения указанной задачи НБРК обеспечен охват 40% (показатель прямого результата – не менее 30%) от общего количества действующих на территории РК уполномоченных организаций.
Стратегическое направление 3.

Организация функционирования платежных систем

Цель 3.1. Обеспечение эффективности и безопасности функционирования платежных систем 

Национальным Банком в 2014 году была продолжена работа по дальнейшему развитию платежных систем Казахстана и совершенствованию нормативных правовых актов в сфере осуществления платежей и переводов денег.

На постоянной основе осуществлялся мониторинг и сопровождение работы платежных систем, для поддержания резервного центра в «боевом» режиме осуществлялись работы по переводу платежных систем на программно-технический комплекс резервного центра. По итогам проведенных работ обеспечен высокий уровень беспрерывности и доступности платежных систем для пользователей. 

Целевой индикатор: Коэффициент работоспособности платежных систем за год (не менее 95%).
В 2014 году коэффициент работоспособности Межбанковской системы переводов денег (МСПД) составил 99,949%, коэффициент работоспособности Системы межбанковского клиринга (СМК) – 99,997%, что характеризует высокую эффективность функционирования платежных систем Казахстана.

Показатель прямого результата: Время перевода работы платежных систем на сервера резервного центра при возникновении чрезвычайной ситуации (не более 24 часов по одной чрезвычайной ситуации)
В течение 2014 года чрезвычайных ситуаций, требовавших перевода работы платежных систем на сервера резервного центра, не наблюдалось.

Мероприятие: Расчет коэффициентов работоспособности платежных систем на ежемесячной, годовой основе

Национальным Банком на ежемесячной основе рассчитывались значения коэффициентов работоспособности платежных систем (см. рис.1). В 2014 году коэффициент работоспособности МСПД составил 99,949%, коэффициент работоспособности СМК – 99,997%.

Рис. 1

Динамика изменения коэффициентов работоспособности платежных систем в 2014 году
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Мероприятие: Проведение совместно с РГП «КЦМР НБРК» мероприятий по переводу платежных систем на программно-технический комплекс резервного центра

Работы по переводу платежных систем на программно-технический комплекс резервного центра осуществлены:
1) с 16 мая 2014 года по 23 мая 2014 года. Проблем в работе программного обеспечения и оборудования при переходе отмечено не было;

2) с 17 октября 2014 года по 24 октября 2014 года. Проблем в работе программного обеспечения и оборудования при переходе отмечено не было.

Показатель прямого результата: Рост в сравнении с 2012 годом количества безналичных платежей с использованием платежных карточек и дистанционных способов оплаты (Интернет и мобильные платежи) (не менее 37%)
Количество безналичных платежей с использованием платежных карточек и дистанционных способов оплаты (Интернет и мобильные платежи) составило в 2014 году 76 210,5 тыс. транзакций, увеличившись в сравнении с 2012 годом на 63,4% (в 2012 году количество данных платежей составляло 46 630,6  тыс. транзакций).

Мероприятие: Проведение информационно-разъяснительной работы среди населения о преимуществах использования безналичных способов оплаты в расчетах за товары и услуги

В целях повышения уровня информированности населения о платежных карточках Национальным Банком и его территориальными филиалами в областях проводятся на постоянной основе работы по пропаганде и разъяснению среди населения и торговых (обслуживающих) организаций преимуществ использования платежных карточек через средства массовой информации с применением разнообразных форм информационно – разъяснительной работы.

В целом, в 2014 году наблюдается выполнение поставленных целевого индикатора и показателей прямого результата. Так, коэффициент работоспособности МСПД составил 99,949%, коэффициент работоспособности СМК – 99,997%, при поставленном плановом значении не менее 95%. В течение периода на постоянной основе осуществлялся мониторинг и контроль за бесперебойным функционированием  платежных систем, рассчитывался коэффициент бесперебойности платежных систем на ежемесячной основе. В целях поддержания работы резервного центра, в течение года дважды проведены работы по переводу работы платежных систем на программно-технический комплекс резервного центра и обратно на основные сервера (с 16 мая 2014 года по 23 мая 2014 года и с 17 октября 2014 года по 24 октября 2014 года). По итогам года, чрезвычайных ситуаций (сбоев), требовавших перевода работы платежных систем на сервера резервного центра, не наблюдалось.

Рост в сравнении с 2012 годом количества безналичных платежей с использованием платежных карточек и дистанционных способов оплаты (Интернет и мобильные платежи) составил 63,4%, при плановом показателе не менее 37%.

В 2015 году будут продолжены работы по обеспечению эффективного и надежного функционирования платежных систем, минимизации присущих рисков, содействию развитию розничных безналичных платежей на основе применения современных технологий в целях достижения поставленного целевого индикатора и показателей прямых результатов. 

Стратегическое направление 4.

Содействие обеспечению стабильности финансовой системы

Цель 4.1. Повышение устойчивости финансовой системы

Целевой индикатор: Показатель «Надежность банков» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК в рейтинге – 95) 
В соответствии с опубликованной информацией Всемирного экономического форума (ГИК ВЭФ) за 2014-2015 гг. Казахстан в рейтинге по показателю «Надежность банков» по итогам года занял 108 место. 

Причины не достижения: 
Снижение в рейтинге объясняется сохранением непростой ситуации с неработающими займами в банковском секторе Казахстана на фоне улучшения своих позиций в рейтинге другими странами.

Задача 4.1.1. Мониторинг уровня финансового посредничества и поддерживание доверия вкладчиков к банковской системе

Мероприятие: Разработка проекта Концепции развития финансового сектора Республики Казахстан до 2030 года

Во исполнение пункта 37 Плана мероприятий по выполнению Общенационального плана мероприятий по реализации Послания Главы государства к народу Казахстана от 17 января 2014 года «Казахстанский путь-2050: Единая цель, единые интересы, единое будущее» была разработана Концепция развития финансового сектора Казахстана до 2030 года, утвержденная постановлением Правительства Республики Казахстан №954 от 29 августа 2014 года. 

Показатель прямого результата: Объем кредитов банков экономике (не ниже 25%)
Общий объем кредитования банками экономики за 2014 год повысился на 7,2%, составив 12 106,1 млрд. тенге. 

Объем кредитов в национальной валюте повысился на 7,9% до 8 565,5 млрд. тенге, в иностранной валюте – вырос на 5,5%, до 3 540,6 млрд. тенге. Удельный вес тенговых кредитов в декабре 2014 года по сравнению с декабрем 2013 года повысился с 70,3% до 70,8%.

Долгосрочное кредитование за 2014 год повысилось на 4,9%, составив 9 608,6 млрд. тенге, краткосрочное – выросло на 17,2% до 2 497,5 млрд. тенге. В итоге удельный вес долгосрочных кредитов в декабре 2014 года по сравнению с декабрем 2013 года понизился с 81,1% до 79,4%. 

Кредиты юридическим лицам за 2014 год увеличились на 5,6%, составив 8 091,3 млрд. тенге, физическим лицам – увеличились на 10,7%, до 4 014,8 млрд. тенге. Удельный вес кредитов физическим лицам в декабре 2014 года по сравнению с декабрем 2013 года повысился с 32,1% до 33,2%.

Кредитование субъектов малого предпринимательства за 2014 год повысилось на 39,3% до 1 787,8 млрд. тенге, что составляет 14,8% от общего объема кредитов экономике (в декабре 2013 года – 11,4%). 

В отраслевой разбивке наиболее значительная сумма кредитов банков экономике приходится на торговлю – 20,0% (в декабре 2013 года – 19,5%), промышленность – 11,3% (11,4%), строительство – 9,4% (12,3%), сельское хозяйство – 4,0% (3,3%).

В декабре 2014 года средневзвешенная ставка вознаграждения по кредитам, выданным в национальной валюте небанковским юридическим лицам, составила 14,4% (в декабре 2013 года – 10,0%), физическим лицам – 18,7% (20,3%).
Мероприятие: Проведение обследования параметров кредитного рынка

Обследование банков «Состояние и прогноз параметров кредитного рынка» проводится в форме анкетирования и проведения личного интервью с ответственными сотрудниками банков, с обсуждением представленной банками информации. В 2014 году было проведено 4 обследования, результаты которых были представлены Руководству НБРК и опубликованы на интернет - ресурсе НБРК (февраль, май, август, ноябрь 2014 года). Таким образом, задача по проведению ежеквартального обследования была выполнена в соответствии со сроками исполнения.
По итогам обследования банков по качественным параметрам кредитного рынка в течение 2014 года банки на фоне дефицита тенговой ликвидности придерживались жесткой кредитной политики, что в свою очередь сдерживал рост кредитного рынка. 
В целом текущая экономическая конъюнктура способствовала переоценке банками индивидуальных рисков заемщиков, что отразилось на сохранении высоких требований  при кредитовании заемщиков. Кредитный рынок также характеризуется снижением платежеспособного спроса со стороны заемщиков, а также ограничивающим влиянием дефицита фондирования на кредитную активность банков. В целом по оценкам банков выраженный рост кредитования в банковском секторе будет зависеть от объемов ликвидности, доступных на рынке и от скорости восстановление качество ссудного портфеля банков.
Показатель прямого результата: Доля займов субъектам малого и среднего бизнеса, в ссудном портфеле (не ниже 10%)
По итогам 2014 года доля займов субъектам малого и среднего бизнеса, в ссудном портфеле составляет 22,9%, что соответствует установленному целевому уровню в плане.

Показатель прямого результата: Доля неработающих займов в ссудном портфеле БВУ (не более 30%)
По состоянию на 01 января 2015 года уровень неработающих займов (займы с просрочкой свыше 90 дней) по банковской системе составил 23,5% (3 340,4 млрд. тенге), снизившись с 31,2% по состоянию на 01 января 2014 года. В абсолютном выражении неработающие займы снизились на 19,7% или 817,8 млрд. тенге. Снижение было обеспечено преимущественно за счет: 

– проведения банками второго уровня активной политики в отношении неработающих займов (в рамках деятельности Комиссии по оценке и контролю за деятельностью по снижению просроченных займов), особенно крупными банками, имеющими значительный объем «старых неработающих займов»;

– прироста ссудного портфеля, преимущественно за счет кредитования субъектов малого и среднего бизнеса и физических лиц. 

Таким образом, показатель прямого результата полностью достигнут.

Мероприятие: Мониторинг передачи проблемных активов банков второго уровня в организации по управлению стрессовыми активами (ФПК и ОУСА)

НБРК в 2014 году были проведены следующие мероприятия: 

· в целях расширения механизмов сотрудничества АО «Фонд проблемных кредитов» с банками второго уровня Правлением НБРК 27 мая 2014 года была принята Концепция функционирования АО «Фонд проблемных кредитов»;
· Национальным Банком совместно с Правительством в 2014 году были проведены мероприятия по увеличению уставного капитала АО «Фонд проблемных кредитов» (мероприятия по зачислению выделенных средств были завершены во второй декаде декабря 2014 года);
· Национальным Банком совместно с АО «Фонд проблемных кредитов» проводились мероприятия с банками, входящими в целевую группу, по вопросам определения передаваемых в АО «Фонд проблемных кредитов» активов и их объемов, по обсуждению процедурных вопросов при проведении операций по передаче активов;  

По состоянию на 1 октября 2014 года Национальным Банком выдано 8 разрешений на создание банками второго уровня дочерних организаций по управлению сомнительными и безнадежными активами (ОУСА). Общая стоимость активов фактически переданных/проданных банками второго уровня в ОУСА составила 110,3 млрд. тенге.

Показатель прямого результата: Количество системообразующих финансовых институтов, допустивших дефолты, в т.ч. технических, по внешним и внутренним обязательствам – 0

В течение 2014 года системообразующими финансовыми институтами не было допущено дефолтов по внешним и внутренним обязательствам.
Мероприятие: Проведение стресс-тестирования банковского сектора

В 2014 году НБРК было проведено 4 стресс-тестирования:

· с целью оценки устойчивости финансовой системы Республики Казахстан в феврале - марте 2014 года НБРК совместно с МВФ в рамках программы «Оценка финансовой стабильности Республики Казахстан» (FSAP) были проведены следующие стресс-тесты:

1) стресс-тестирование по оценке платежеспособности банковского сектора в формате top-down, где основными тестируемыми рисками выступали кредитный и рыночный риски;

2) стресс-тестирование риска ликвидности в формате bottom-up, определяющее возможность банков второго уровня выполнять норматив ликвидности LCR (Liquidity Coverage Ratio). 

Окончательные результаты отражены в итоговом отчете МВФ.
· с целью оценки влияния изменения экономической ситуации  Российской Федераций в связи с санкциями принятыми в отношении данной страны на развитие банковской системы Республики Казахстан в октябре-ноябре 2014 года проведено стресс-тестирование в формате «Bottom-Up» по семи банкам, основанное на данных и сценариях по состоянию на 30.09.2014 года.

в рамках подготовки Отчета о финансовой стабильности Казахстана за 2014 год в  ноябре - декабре 2014 года проведено стресс-тестирование в формате «Top-down», результаты которого доведены до сведения руководства НБРК и сформирован список банков для оповещения о проведении стресс-тестирования в формате «Bottom-up» в 2015 году.

Показатель прямого результата: Показатель «Концентрация  сектора небанковских финансовых организаций»

По состоянию на 01 января 2015 года доля активов других финансовых корпораций в совокупных активах финансовой системы составила 25%
. Таким образом, показатель прямого результата достигнут.

Показатель прямого результата: Доля пяти крупнейших банков в активах банковского сектора (55%)
По состоянию на 1 января 2015 года банковский сектор Казахстана представлен 38 банками.
Доля пяти крупнейших банков (АО «Казкоммерцбанк», АО «Народный Банк Казахстана», АО «БТА Банк», АО «Цеснабанк», ДБ АО «Сбербанк») по состоянию на 1 января 2015 года составила 52,4%. Данный показатель зависит от конъюнктуры рынка. Оказание влияния на данный показатель находится вне компетенции Национального Банка. 

Показатель прямого результата: Увеличение уставного капитала АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» (10%)

В соответствии со стратегическим Планом НБРК на 2014-2018 годы запланировано увеличение уставного капитала АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» (далее – Фонд) в 2014 году на 10%.

Пункт исполнен в соответствии с Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2014 года №165 «Об увеличении уставного капитала акционерного общества «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» и Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 22 октября 2014 года №195 «О внесении дополнения в постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2014 года №165 «Об увеличении уставного капитала акционерного общества «Казахстанский фонд гарантирования депозитов».

Уставной капитал Фонда пополнен на сумму шестнадцать миллиардов сто пять миллионов тенге (10% от уставного капитала Фонда).

Увеличение уставного капитала Фонда осуществляется в целях обеспечения стабильности финансовой системы и защиты интересов депозиторов.
Стратегическое направление 5.

Повышение финансовой устойчивости и конкурентоспособности 

банковского сектора, приближение системы регулирования и надзора 

к общемировым стандартам надзора

Цель 5.1. Совершенствование системы регулирования банковского сектора, базирующейся на содержательном мониторинге финансовой устойчивости банков, основанном на оценке рисков, способствующей предотвращению кризисных ситуаций

Целевой  индикатор: Доля банков второго уровня с рейтингом CAELS ≤3 в банковской системе (не менее 30%)
Руководством по определению рейтинга банков второго уровня по системе CAMELS, утвержденном приказом Председателя Комитета по контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций Национального Банка Республики Казахстан от 03.10.2012г. № 142,    не предусмотрено присвоение совокупного рейтинга по CAELS. 

В этой связи, представляем информацию по рейтингам в разбивке по каждому компоненту CAELS по состоянию на 01.10.2014г.:

	
	C
	A
	E
	L
	S

	Количество банков второго уровня с рейтингом ≤ 3
	20
	26
	29
	31
	36

	Доля банков второго уровня с рейтингом ≤3 

в банковской системе
	53%
	68%
	76%
	82%
	95%


 Задача 5.1.1. Ограничение рисков в банковском секторе, совершенствование процедур риск-менеджмента в БВУ, обеспечение выполнения БВУ требований законодательства

Показатели прямых результатов:
Показатель «Легкость получения заемных средств» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК в рейтинге – 61) 

В соответствии с ежегодным Отчётом глобальной конкурентоспособности Всемирного экономического форума на период 2014-2015 годы по данному показателю за 2014 год Казахстан занял 43 место.

Количество нарушений банками законодательства 

В 2014 году НБРК (Департаментом банковского надзора) за нарушения законодательства в отношении банков второго уровня было применено 100 (сто) ограниченных мер воздействия. 

За период с 1 января 2014 года по 1 января 2015 года по результатам осуществления дистанционного надзора за субъектами банковского сектора в отношении банков, а также их должностных лиц, было применено 20 санкций в виде наложения штрафа. Общий размер взысканной с банков, а также их должностных лиц, суммы составил 7 019 080 тенге.

Санкции в виде приостановления действия лицензии применены в отношении 5 банков:

1)
АО ДБ «Казахстан Зиират-Интернешнл Банк» в части организации обменных операций с наличной иностранной валютой» (постановление Правления НБРК № 3  от 3 февраля 2014г. за систематическое (три и более раза в течении двенадцати последовательных календарных месяцев) нарушение требований, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма»);

2)
АО «Казкоммерцбанк» в части организации обменных операций с наличной иностранной валютой» (постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан №  80  от 27 мая 2014г. за систематическое (три и более раза в течении двенадцати последовательных календарных месяцев) нарушение требований, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма»);

3)
АО «Цеснабанк» в части организации обменных операций с наличной иностранной валютой» (постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан № 81  от 27 мая 2014г. за систематическое (три и более раза в течении двенадцати последовательных календарных месяцев) нарушение требований, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма»);

4)
АО «Жилищный строительный сберегательный банк Казахстана» в части организации обменных операций с наличной иностранной валютой» (постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан № 82  от 27 мая 2014г. за систематическое (три и более раза в течении двенадцати последовательных календарных месяцев) нарушение требований, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма»);

5)  АО «Capital Bank Kazakhstan» в части организации обменных операций с наличной иностранной валютой» (постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан № 83 от 27 мая 2014г. за систематическое (три и более раза в течении двенадцати последовательных календарных месяцев) нарушение требований, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и финансированию терроризма»).

Мероприятие: Совершенствование нормативных правовых актов, регулирующих деятельность дочерних организаций, приобретающих сомнительные и безнадежные активы родительского банка
В целях реализации данного мероприятия Правлением НБРК приняты следующее постановления:

1) от 23 апреля 2014 года № 70 «Об утверждении Правил признания сделок, заключенных на организованном и неорганизованном рынках ценных бумаг, как совершенных в целях манипулирования, формирования и работы экспертного комитета фондовой биржи, а также его количественного состава»;

2) от 23 апреля 2014 года № 71 «Об утверждении Правил деятельности дочерней организации, приобретающей сомнительные и безнадежные активы родительского банка», предусматривающей меры по оптимизации административных барьеров путем расширения полномочий ОУСА для проведения всех мероприятий по улучшению качества проблемных активов, а также оптимизации критериев прощения безнадежной задолженности, предусматривающих порядок и основания прощения безнадежной задолженности по кредиту.
Мероприятие: Принятие мер по ограничению роста потребительского кредитования банков второго уровня 

В целях реализации данного мероприятия принято постановление Правления НБРК от 27 мая 2014 года №98 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам деятельности организатора торгов».
Также в целях ограничения системных рисков в секторе потребительского кредитования, принято постановление Правления Национального Банка РК от 25 декабря 2013 года № 294 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты по вопросам регулирования банковской деятельности», согласно которому с 1 февраля 2014 года введен лимит ежегодного прироста на уровне 30%, а также ужесточено риск-взвешивание по потребительским кредитам с 75% до 100% при расчете достаточности собственного капитала банков. 
Стратегическое направление 6.

Повышение финансовой устойчивости и создание необходимых условий

для дальнейшего развития страхового рынка

Цель 6.1. Совершенствование  регулирования деятельности страховых организаций  и дальнейшее развитие страхового рынка, а также повышение эффективности страховых организаций 

Целевой индикатор: Значение агрегированного индекса финансовой устойчивости
 по страховому сектору Республики Казахстан (не более 2,4).

Значение данного индикатора на 1 января 2015 года составило – 1,7 (нормальное, с умеренным уровнем риска), по состоянию на 1 декабря 2014 года – 1,7.
Задача 6.1.1. Дальнейшее совершенствование пруденциального регулирования страховых организаций на базе международных стандартов и внедрение исламского страхования, а также повышение эффективности страховых организаций

Показатель прямого результата: Совокупное значение норматива достаточности собственного капитала (маржи платежеспособности) – 1,4.

Значение данного показателя на 1 января 2015 года составило - 3,3 (т.е. уровень капитализации страховых организаций превышает запланированный показатель), по состоянию на 1 декабря 2014 года - 3,4.

Показатель прямого результата: Сумма страховых премий – 255 млрд. тенге
По состоянию на 01.01.2015 г. объем страховых премий составил 266,1 млрд. тенге
Мероприятие: Совершенствование систем управления рисками и внутреннего контроля в страховых организациях

В связи с тем, что данное мероприятие носит долгосрочный характер, его реализация будет осуществляться в 2015 году в рамках внедрения стандартов Solvency II. При этом в 2014 году проведена работа по оптимизации требований по формированию страховых резервов. Так, в целях синхронизации подходов к формированию страховых резервов для целей налогообложения и бухгалтерского учета 6 мая 2014 года принято постановление Правления Национального Банка «Об утверждении Требований к формированию, методике расчета страховых резервов и их структуре» №76, с принятием которого:

- исключено дублирование двух нормативных правовых актов, регулирующих формирование страховых резервов (постановления №75
, разработанного для целей налогообложения и постановления №61
, разработанного для регуляторных целей, в том числе для расчета пруденциальных нормативов);

- обеспечено равенство тарифного и резервного базиса по договорам накопительного страхования и страхования жизни, заключенным с 1 января 2015 года, т.е. установлены единые правила расчета страховых резервов и исключено манипулирование страховыми резервами;

- уточнен порядок расчета РПНУ и РЗНУ;

- требования по формированию дополнительных страховых резервов за счет средств собственного капитала (РНР – резерв непредвиденных рисков, СР – стабилизационный резерв) перенесены в пруденциальные нормативы.

Также в рамках совершенствования требований к системам управления рисками 6 мая 2014 года принято постановление Правления Национального Банка №77 «О внесении изменений и дополнений в Инструкцию о нормативных значениях и методике расчетов пруденциальных нормативов страховой (перестраховочной) организации», предусматривающее:

- снижение минимального гарантийного фонда для страховых организаций специализирующихся на медицинском страховании на 10%, учитывая низкий уровень риска в монокомпаниях, специализирующихся на медицинском страховании;

- исключение требований по формированию стабилизационного резерва для классов добровольного личного страхования (страхование от несчастных случаев,     страхование на случай болезни). 

Также 24 декабря 2014 года принято постановление Правления Национального Банка «О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам официального списка ценных бумаг фондовой биржи», в соответствии с которым:

- отменен действующий подход по дисконтированию балансовой стоимости высоколиквидных активов (долговые ЦБ ниже «В-», без рейтинга, акции первой и второй категории), что позволит высвободить 12,4 млрд. тенге  или 2,6% от взвешенных активов;

- либерализован подход по увеличению минимальной маржи платежеспособности в зависимости от рейтинга перестраховщика по договорам перестрахования, заключенным с перестраховщиками стран-участниц Договора о Евразийском экономическом союзе (выше «ВВВ-» - 0%, от «ВВ+» до «ВВ-» - 0,21%, от «В+» до «В-» - 0,75% и ниже «В-» или без рейтинга – 22% от объема обязательств, переданных в перестрахование);

- либерализован подход по рейтинговой оценке перестраховщика, т.е. значение рейтинговой оценки или значение норматива достаточности фактической маржи платежеспособности, учитывается на дату заключения договора перестрахования.

Мероприятие: Совершенствование системы добровольного страхования

В рамках проекта Закона РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты по вопросам страхования и исламского финансирования», находящегося на рассмотрении Мажилиса Парламента РК,  в том числе предусмотрено внедрение исламского страхования (определение основных принципов исламского страхования, установление требований к деятельности исламской страховой (перестраховочной) организации, порядка формирования, учета и использования исламского страхового фонда). Кроме того в рамках указанного проекта Закона РК предусмотрено исключение добровольных видов страхования (пенсионные аннуитеты и аннуитеты по ОСНС
).
Стратегическое направление 7.

Создание необходимых условий для дальнейшего развития рынка ценных бумаг

Цель 7.1. Создание эффективно функционирующего фондового рынка

Целевой индикатор: показатель «Финансирование через местные фондовые биржи» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК – 100)
В соответствии с ежегодным Отчётом о глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума на период 2014-2015 годы по данному показателю Казахстан занял 87 место, что на 13 позиций выше запланированного уровня.

Принимая во внимание, что указанный показатель оценивается опросным путем, оценить влияние принимаемых регуляторных мер не представляется возможным, вместе с тем считаем возможным, что следующие мероприятия могли повлиять на повышение Республики Казахстан в рейтинге Всемирного Банка по указанному показателю:

1) проведение программы «Народное IPO» путем размещения акций 
АО «КазТрансОйл» и АО «KEGOC». В настоящее время акций КТО и КЕГОК входят в представительский индекс KASE, в который включается акции наиболее ликвидных компаний;

2) внедрение системы прямого доступа к рынку ценных бумаг, позволяющей инвесторам самостоятельно формировать свои заказы и передавать их обслуживающим их брокерам дистанционно (DMA). На сегодняшний день 13 членов фондовой биржи оказывают услуги;

3) реализация первого этапа по переходу к системе расчетов по схеме Т+n, а также усовершенствование вопросов, связанных с деятельностью организатора торгов;

4) пересмотр требований к эмитентам и их ценным бумагам, допускаемым (допущенным) к обращению на фондовой бирже, а также к отдельным категориям списка фондовой биржи.

Задача 7.1.1. Дальнейшее совершенствование инфраструктуры рынка ценных бумаг и повышение ликвидности фондового рынка, внедрение механизмов, обеспечивающих активизацию инвесторов на финансовом рынке и защиту прав и интересов инвесторов, а также обеспечение прозрачности и справедливости осуществления деятельности на рынке ценных бумаг

Показатели прямых результатов:

Показатель «Регулирование рынка ценных бумаг» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК в рейтинге – 90)
В соответствии с ежегодным Отчётом о глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума на период 2014-2015 годы по данному показателю Казахстан занял 86 место, что на 4 позиции выше запланированного уровня.

Принимая во внимание, что указанный показатель оценивается опросным путем, оценить влияние принимаемых регуляторных мер не представляется возможным, вместе с тем считаем возможным, что следующие мероприятия могли повлиять на повышение Республики Казахстан в рейтинге Всемирного Банка по указанному показателю:

1) установлен механизм ведения реестра сделок с производными финансовыми инструментами, предусматривающий введение торгового репозитория на базе АО «Центральный депозитарий ценных бумаг», обязанность управляющих компаний, брокерских (дилерских) организаций и банков второго уровня по предоставлению информации в Центральный депозитарий о совершенных на неорганизованном рынке ценных бумаг сделках с производными финансовыми инструментами;

2) упрощена процедура выпуска долговых ценных бумаг международными финансовыми организациями. В частности, предусмотрена возможность МФО, имеющих рейтинг не ниже «АА», проходить упрощенную процедуру по регистрации ценных бумаг, предоставлять упрощенную форму отчетов об итогах размещения и погашения облигаций, соответствовать требованиям по размеру левереджа на уровне, определенном внутренними документами МФО, а также проходить упрощенную процедуру по раскрытию информации на сайте депозитария финансовой отчетности и фондовой биржи;

3) установлен порядок признания сделок, заключенных на неорганизованном рынке ценных бумаг, как совершенных в целях манипулирования, а также усовершенствован указанный порядок по сделкам, совершенным на организованном рынке ценных бумаг;

4) пересмотрено пруденциальное регулирование организаций, осуществляющих брокерскую и (или) дилерскую деятельность на рынке ценных бумаг.

Показатель «Защита интересов миноритарных акционеров» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК в рейтинге – 74)
В соответствии с ежегодным Отчётом о глобальной конкурентоспособности Всемирного Экономического Форума на период 2014-2015 годы по данному показателю Казахстан занял 69 место, что на 5 позиций выше запланированного уровня.

Работа по указанному направлению проводилась в рамках улучшения позиций Казахстана в рейтинге «Doing Business» по индикатору «Защита инвесторов».  

Показатель «Эффективность работы совета директоров» Глобального индекса конкурентоспособности (по плану место РК в рейтинге – 61).

Данный показатель оценивается посредством проведения опроса «В вашей стране, как бы вы охарактеризовали корпоративное управление со стороны инвесторов и советов директоров?» (1 – исполнительный орган в низкой степени подотчетен акционерам и совету директоров, 7 – исполнительный орган в высокой степени подотчетен акционерам и совету директоров).

Эффективное взаимодействие между органами акционерных обществ и их инвесторами положительно влияет на корпоративное управление. В свою очередь, эффективная практика корпоративного управления предприятий добавляет им дополнительную стоимость, что в свою очередь положительно влияет на развитие национальной экономики в стране.

Казахстан в показателе «Эффективность работы совета директоров» Глобального индекса конкурентоспособности потерял 8 позиций по сравнению с предыдущим годом.

Учитывая, что кардинальные реформы в данной области законодательства не проводились, спад можно объяснить спецификой выбора целевого сегмента (аудитории), среди которых проводился опрос по данному показателю, либо изменением (улучшением) позиций других стран по данному индексу. 

В целях улучшения данного показателя на сегодняшний день Национальным Банком Республики Казахстан проводится реформа системы корпоративного управления, в том числе по результатам участия в работе Управляющего и Технического Комитетов по вопросам совершенствования корпоративного управления в Казахстане, в рамках которых рассматриваются вопросы правоприменительной практики отдельных норм Закона РК «Об акционерных обществах».
Позиция Республики Казахстан в рейтинге Всемирного Банка «Doing Business» по индикатору «Защита инвесторов» (по плану место РК в рейтинге – 22)
Республика Казахстан в рейтинге Всемирного банка «Doing Business» по индикатору «Защита инвесторов» в 2014 году заняла 21 место, что на одну позицию выше запланированного.

В рамках повышения позиции в указанном рейтинге проведена следующая работа:

1) разработаны мероприятия, включенные в План мер по вхождению в первую 30-ку стран рейтинга «Doing Business» Всемирного банка к 2016 году;

2) проведены 2 видеоконференции с представителями Всемирного Банка, с целью разъяснения в рамках разъяснения действующего правового поля (порядока/механизмов обеспечения прав залоговых кредиторов, ответственности директоров, раскрытия информации о сделке, функционирования системы кредитных историй), регламентирующего проблемные вопросы соответствующих индексов, закрепленных за НБРК;

3) проведена видеоконференция с грузинской компанией «Reformatics», в которой получены соответствующие рекомендации;

4) разработаны дополнительные поправки в законодательство в части улучшения индикаторов «Получение кредитов» и «Защита миноритарных инвесторов» рейтинга «Doing Business», в том числе в рамках полученных рекомендаций, которые предусмотрены Законом РК от 29 декабря 2014 года № 269-V «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам кардинального улучшения условий для предпринимательской деятельности в Республики Казахстан».

Количество эмитентов негосударственных ценных бумаг, включенных в официальный список фондовой биржи (по плану 129 ед.).

Показатель «Количество эмитентов негосударственных бумаг, включенных в официальный список фондовой биржи» характеризует заинтересованность эмитентов в привлечении средств через фондовый рынок, соответственно увеличение данного показателя способствуют увеличению предложения на рынке.

Увеличения количества эмитентов привлекающих финансирование через фондовый рынок способствует повышению предложения на рынке ценных бумаг, что в свою очередь будет стимулировать увеличение спроса на рынке ценных бумаг. Тогда как развитие фондового рынка будет являться стимулом для экономического роста в стране.

Значение данного индикатора по состоянию на 1 октября 2014 года не изменилось по сравнению с прошлым годом.

Меры по стимулированию роста объема предложений на рынке ценных бумаг, и как следствие повышению количества эмитентов, включенных в официальный список фондовой биржи, предусмотрены в рамках Концепции развития финансового сектора до 2030 года, а также проектом Концепции развития регионального финансового центра города Алматы до 2025 года.
Объем сделок с негосударственными ценными бумагами (по плану 637 млр.тенге).

 Показатель «Объем сделок с негосударственными ценными бумагами» характеризует ликвидность отечественного фондового рынка. 

Ликвидный фондовый рынок стимулирует развитие национальной экономики, поскольку является эффективным механизмом привлечения и перераспределения средств иностранных и местных инвесторов в объекты экономики Республики Казахстан. 

Значение данного индикатора за период с 1 января 2014 по 1 января 2015 года составило 503,4 млрд. тенге, что ниже значения данного показателя по сравнению с предыдущим годом.

Основной проблемой снижения объема сделок, является низкий уровень ликвидности внутреннего фондового рынка. На уменьшение ликвидности отечественного фондового рынка негативно повлияли волатильность на валютном и денежном рынках во второй половине 2014 года и сокращение инвестиционной активности институциональных инвесторов.

Меры по стимулированию роста объемов ликвидности на фондовом рынке Республики Казахстан, предусмотрены в рамках Концепции развития финансового сектора до 2030 года, а также проектом Концепции развития регионального финансового центра города Алматы до 2025 года.  

Мероприятие: Продолжение работы по контролю и пресечению манипуляционных сделок и усилению контроля за использованием и распространением инсайдерской информации
В целях реализации данного мероприятия принято постановление Правления НБРК от 23 апреля 2014 года № 70 «Об утверждении Правил признания сделок, заключенных на организованном и неорганизованном рынках ценных бумаг, как совершенных в целях манипулирования, формирования и работы экспертного комитета фондовой биржи, а также его количественного состава».

Мероприятие: Совершенствование системы расчетов на организованном рынке ценных бумаг путем внедрения схемы T+n

В целях реализации данного мероприятия принято постановление Правления НБРК от 27 мая 2014 года №98 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам деятельности организатора торгов».

Мероприятие: Организация ведения реестра сделок с производными финансовыми инструментами, заключенными на неорганизованном рынке ценных бумаг

В целях реализации данного мероприятия приняты следующие постановления Правления НБРК:

1) от 3 февраля 2014 года № 9 «Об утверждении Правил осуществления брокерской и (или) дилерской деятельности на рынке ценных бумаг»;

2) от 3 февраля 2014 года № 10 «Об утверждении Правил осуществления деятельности по управлению инвестиционным портфелем»;

3)  от 3 февраля 2014 года  № 11 «О внесении дополнений и изменений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам формирования реестра сделок с производными финансовыми инструментами».
Стратегическое направление 8.

Повышение финансовой устойчивости и создание условий 

по дальнейшему развитию накопительной пенсионной системы

Цель 8.1. Совершенствование системы регулирования накопительной пенсионной системы, базирующейся на содержательном мониторинге финансовой устойчивости добровольных накопительных пенсионных фондов и управляющих инвестиционным портфелем, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда, основанном на оценке рисков, способствующей обеспечению финансовой стабильности добровольных накопительных пенсионных фондов и управляющих инвестиционным портфелем, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда, предотвращению кризисных ситуаций и обеспечению соблюдения прав вкладчиков (получателей)
Целевые индикатор: Значение агрегированного индекса финансовой устойчивости
Республики Казахстан (не более 2,5).
На данный момент не зарегистрировано ни одного добровольного накопительного пенсионного фонда, а также отсутствуют управляющие инвестиционным портфелем, осуществляющие инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда. Таким образом, указанный индекс по состоянию на 2014 года не рассчитывается.

Задача 8.1.1. Разработка комплекса мероприятий для создания условий повышения финансовой устойчивости накопительной пенсионной системы и повышения эффективности добровольных накопительных пенсионных фондов, а также обеспечения соблюдения прав потребителей пенсионных услуг (вкладчиков, получателей). Ограничение рисков в накопительной пенсионной системе и совершенствование процедур риск-менеджмента в едином накопительном пенсионном фонде и добровольных накопительных пенсионных фондах
Показатель прямых результатов: Пруденциальный норматив «Достаточность собственного капитала К1» добровольного накопительного пенсионного фонда (не менее 1).
На данный момент не зарегистрировано ни одного добровольного накопительного пенсионного фонда. Таким образом, указанный индекс по состоянию на 2014 года не рассчитывается.

Мероприятие. Совершенствование законодательства по регулированию накопительной пенсионной системы


В рамках исполнения Распоряжения Премьер-Министра РК от 24.01.2014 года № 4-р  целях реализации Закона Республики Казахстан от 10 января 2014 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам социального обеспечения» проведена работа по внесению  изменений в законодательство о пенсионном обеспечении, регламентирующее порядок перевода пенсионных накоплений из ЕНПФ в ДНПФ и в страховую организацию.

Приняты меры по внесению изменений в порядок публикации ЕНПФ сведений о структуре инвестиционного портфеля в части приведения в соответствие с Законом РК «О средствах массовой информации» и пенсионными правилами ЕНПФ, уточнения формулы расчета средней стоимости условной единицы пенсионных активов.
Стратегическое направление 9.  

Обеспечение надлежащего уровня защиты прав 

и законных интересов потребителей финансовых услуг
Цель 9.1. Усиление системы защиты прав потребителей финансовых услуг
Целевой индикатор: Доля потребителей,  оказывающих доверие финансовому рынку (по плану 35% опрошенных)
В связи с неосуществлением государственных закупок, социологический опрос по определению уровня финансовой грамотности населения, запланированный на 2014 год не был проведен.

Так как, 16 октября 2014 года Национальный Банк направил заявку в АО «Центр обеспечения деятельности Национального Банка Республики Казахстан» для осуществления процедур по государственным закупкам услуг способом конкурса по проведению социологического исследования для оценки уровня финансовой грамотности населения Республики Казахстан.

В связи с длительной процедурой конкурса  потенциальный поставщик определен 29 декабря 2014 года. По итогам конкурса по государственным закупкам услуг по проведению социологического исследования 30 декабря 2014 года заключен договор с потенциальным поставщиком ТОО «ABP Kazakhstan Group» по оказанию услуг по проведению социологического исследования по оценке уровня финансовой грамотности населения, вовлеченности населения в финансовый рынок и эффективности мероприятий, реализуемых Национальным Банком. Сроки оказания услуг по проведению социологического исследования 6 недель (1 квартал 2015 года).

Задача 9.1.1. Совершенствование нормативной правовой базы по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг и повышение финансовой грамотности населения 

Показатели прямого результата:
Уровень знаний потребителей финансовых услуг о своих правах и обязанностях выше среднего (по плану 15% опрошенных)
Уровень осведомленности потребителей о финансовых инструментах выше среднего (по плану 20% опрошенных)
В связи с неосуществлением государственных закупок, социологический опрос по определению уровня финансовой грамотности населения, запланированный на 2014 год не был проведен.

Так как, 16 октября 2014 года Национальный Банк направил заявку в АО «Центр обеспечения деятельности Национального Банка Республики Казахстан» для осуществления процедур по государственным закупкам услуг способом конкурса по проведению социологического исследования для оценки уровня финансовой грамотности населения Республики Казахстан.

В связи с длительной процедурой конкурса  потенциальный поставщик определен 29 декабря 2014 года. По итогам конкурса по государственным закупкам услуг по проведению социологического исследования 30 декабря 2014 года заключен договор с потенциальным поставщиком ТОО «ABP Kazakhstan Group» по оказанию услуг по проведению социологического исследования по оценке уровня финансовой грамотности населения, вовлеченности населения в финансовый рынок и эффективности мероприятий, реализуемых Национальным Банком. Сроки оказания услуг по проведению социологического исследования 6 недель (1 квартал 2015 года).

Показатель «Стоимость финансовых услуг» Глобального индекса конкурентоспособности (место РК в рейтинге – 58)
В соответствии с ежегодным Отчётом глобальной конкурентоспособности Всемирного экономического форума на период 2014-2015 годы по данному показателю за 2014 год Казахстан занял 55 место.

Мероприятие: Совершенствование нормативной правовой базы по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг
Национальным Банком Республики Казахстан в рамках совершенствования нормативной правовой базы по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг реализованы следующие мероприятия:

1) для защиты прав заемщиков и наибольшей их осведомленности о получаемых займах постановление Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций от 28 февраля 2011 года № 18 «Об утверждении перечня обязательных условий договора банковского займа и внесении дополнений и изменений в постановление Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций от 23 февраля 2007 года № 49 «Об утверждении Правил ведения документации по кредитованию» дополнено требованием о приложении в обязательном порядке к договору памятки с указанием основных параметров займа (сумма и срок займа, размер платежа, ставка вознаграждения, годовая эффективная ставка вознаграждения, количество платежей, размеры неустойки  за несвоевременное исполнение обязательства).

2) в целях реализации Закона Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях», а также в целях  усиления защиты прав потребителей финансовых услуг в качестве превентивной меры разработаны и 22.10.14 г. Правлением Национального Банка приняты следующие постановления:

- «Об утверждении перечня (видов) финансовых продуктов, требующих согласия Национального Банка Республики Казахстан, для предложения их финансовыми организациями потребителям финансовых услуг» (зарегистрировано в МЮ РК 25.11.14 г. за № 9898);

- «Об утверждении Правил выдачи согласия Национального Банка Республики Казахстан для предложения финансовых продуктов финансовыми организациями потребителям финансовых услуг, а также  микрокредитов  микрофинансовыми организациями их потребителям» (зарегистрировано в МЮ РК 25.11.14 г. за №9899). 

Постановления устанавливают перечень финансовых продуктов, требующих получения согласия Национального Банка, и сам порядок согласования Национальным Банком продуктов финансовых и микрофинансовых организаций, до предоставления их последними клиентам в целях исключения содержания условий, ущемляющих права и интересы потребителей. 

3) 29.09.14 г. Межведомственной комиссией по вопросам законопроектной деятельности при Правительстве Республики Казахстан одобрена Концепция проекта Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам оказания финансовых услуг». 

В соответствии с поручением Президента Республики Казахстан Назарбаева Н.А. касательно сокращения числа принимаемых законов Законопроект и проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам деятельности финансовых организаций, неработающих кредитов и активов банков второго уровня, платежей и переводов денег и деятельности Национального Банка Республики Казахстан»  объединены.

В этой связи, предлагаемые Законопроектом нормы, направленные на защиту прав заемщиков, будут отражены в проекте Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам деятельности финансовых организаций, оказания финансовых услуг, неработающих кредитов и активов банков второго уровня и деятельности Национального Банка Республики Казахстан».

Данным Законопроектом планируется установить ряд запретов и ограничений для банков, в числе которых:

- установление особого порядка распределения денег при погашении просроченной задолженности по займу;

- ограничение количества взимаемых комиссий, связанных с выдачей и обслуживанием банковского, микрофинансового займа.

4) в период с 2015-2016 г. в рамках оказания технической помощи Азиатским Банком Развития совместно с Национальным Банком запланировано создание нормативной базы, направленной на защиту прав потребителей финансовых услуг, а также создание и реализация конкретных мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности населения.
Мероприятие: Организация и проведение тренингов, семинаров, лекций, мастер-классов
1) В рамках организации и проведения тренингов, семинаров, лекций, мастер-классов, Национальным Банком проведены следующие мероприятия:

- 8 круглых стола с участием общественных объединений, банков, банковского омбудсмана, представителей Акимата г.Алматы;


- 29 октября 2014 года проведен семинар с государственными служащими на тему: «Правовое регулирование вопросов защиты прав потребителей финансовых услуг», по завершению, которого проведена экскурсия в музее филиала;

- 30 октября 2014 года проведено занятие со студентами кафедры учет и финансы Западно-Казахстанского государственного университета имени           М. Утемисова на тему: «Права потребителей финансовых услуг»; 

- 13 ноября 2014 года в Западно-Казахстанском филиале Национального банка состоялся круглый стол на тему: «Взаимодействие филиала РГУ «Национальный банк» с филиалами партий и НПО Западно – Казахстанской области», в котором приняли участие представители РГУ «Национальный банк РК», руководители филиалов партий и НПО, средства массовой информации такие как газета «Надежда», «Орал өңірі», «Жайық үні», «Приуралье», «Мой город», телеканал ТДК-42 а также представители Управления внутренней политики ЗКО;

- в декабре 2014 года  прочитаны лекции  в средних образовательных школах г. Уральска (две лекции: школа №17 - «Коллекционные и инвестиционные монеты Национального Банка Республики Казахстан», СОШ ГЭН - «Тенге – валюта Республики Казахстан») и вузах ЗКО (три лекции: «Как достичь финансовой независимости»  в Западно-Казахстанском аграрно-техническом университете имени Жангир хана, институт «Евразия» - «Тенге – валюта независимого Казахсатана», «Правовое регулирование вопросов защиты прав потребителей финансовых услуг» в ЗКГУ им. М. Утемисова);

 - во втором квартале 2014 года было проведено 4 выездных семинара – совещания в акиматах г.г. Жезказган, Сатпаев, Балхаш и Каркаралинского района по вопросу использования РОS – терминалов для осуществления безналичных расчетов с использованием платежных карточек, о текущем состоянии и перспективах его развития;

- проведено 4 выездных семинара – совещания в акиматах г. Жезказган, г. Сатпаев, г. Балхаш и Каркаралинского района с руководителями филиалов банков вторго уровня, руководителями государственных учреждений, общественных объединений и предпринимателей городов с участием представителей СМИ, на которых были обсуждены следующие вопросы: «Правовые основы защиты прав потребителей финансовых услуг и обучение финансовой грамотности», «О валютном регулировании и валютном контроле», «Об осуществлении безналичных расчетов посредством РОS – терминалов, текущее состояние и перспективы развития», «О завершении процесса объединения пенсионных активов в Единый Накопительный Пенсионный Фонд»;

- проведены лекции для студентов Карагандинского Экономического Университета; колледжа экономики, бизнеса и права Карагандинского Экономического Университета на темы: «Основные направления денежно-кредитной политики Национального Банка РК на 2014 год», «История создания национальной валюты Казахстана - тенге», «Роль Национального Банка в развитии платежной системы государства», «О деятельности Национального Банка РК»;

- проведена «Неделя финансовой грамотности», в рамках которой на базе Детской государственной библиотеки им. С. Бегалина проводились встречи со школьниками, в рамках которых в театрализованной форме и форме викторин детям доступным языком рассказывалось о финансах, об истории денег;

- принято участие  в заседаниях, проходивших на площадке Партии «Нур Отан» под председательством Заместителя Акима г.Алматы Аманжоловой З.Ж. (25.07.14 г. , 25.09.14г. и 25.11.14 г.) с участием представителей банков, общественных объединений, ОЮЛ «Ассоциация финансистов Казахстана», на которых обсуждались принимаемые участниками встречи действия по оказанию содействия заемщикам;

2)  в целях изучения нововведений в вопросах защиты прав потребителей и повышения уровня финансовой грамотности населения, а также повышения квалификации сотрудников Национального Банка, в текущем году принято участие в:

- международном семинаре – круглый стол «Защита прав потребителей финансовых услуг и  Финансовая грамотность» - г.Дилижан, Армения; 

- семинаре на тему: «Повышение качества проведения оценки социально – экономических последствий действия законопроетов РК» - г.Астана;

- конференции «High-level Global Symposium on Financial Education for Long-term Savings and Investments» - г. Сеул, Корея.
Мероприятие: Публикация статей, памяток/карманных брошюр, выступления в средствах массовой информации
В рамках публикации статей, памяток/карманных брошюр, выступления в средствах массовой информации, Национальным Банком проведены следующие мероприятия:

1) медийные мероприятия, которые включали участие в различных теле/радио программах, предоставление ответов на запросы СМИ, инициативные информационные сообщения, пресс-релизы,  наполнение раздела «Защита прав потребителей финансовых услуг» на официальном сайте Национального Банка:

-
даны более 30 интервью и письменных ответов на запросы редакций периодических печатных изданий;

-
согласованы 54 инициативных информационных материала территориальных филиалов Национального Банка.

- опубликованы  более 800 информационных материала;

- в газете «Огни Алатау» в феврале текущего года были опубликованы пресс – релизы Национального Банка касательно курса доллара, а также о  финансовом положении ряда казахстанских банков;

- в журнале Национального Банка «Экономическое обозрение» в текущем году опубликованы 4 статей («Развитие безналичной системы платежей в Алматинской области», «О платежах и переводах в Республике Казахстан», «Налично-денежное обращение в регионе», «Защита прав потребителей финансовых услуг как одно из основных задач Национального Банка Республики Казахстан», «Деятельность обменных пунктов уполномоченных организаций в Алматинской области», «Состояние реального сектора экономики Павлодарской области: результаты мониторинга за 2 квартал 2014 года», «Коллекционные монеты Казахстана»);

- производилась трансляция записи телевизионной программы для детей  «Увлекательные финансы»;

- организовано более 1500 выступлений в СМИ;

2) на официальном сайте Национального Банка открыт раздел «Защита прав потребителей финансовых услуг» с соответствующим наполнением подразделов:

Работа с потребителями финансовых услуг

2. Разъяснения Национального Банка по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг

3. К вниманию потребителя!

4. Филиалы Национального Банка

5. Омбудсманы

6. Калькуляторы

3) совместно с банками второго уровня и АО «Казпочта» на интернет-ресурсе www.profinance.kz. создана база данных ставок и тарифов по кредитам и депозитам; 

4) разработаны и размещены на официальном сайте Национального Банка www.nationalbank.kz памятки для потребителей финансовых услуг по страхованию «Страхование как инструмент финансовой защиты», по вкладам «Сбережения. Как достичь намеченных целей» и по займам «5 шагов грамотного заимствования»; 

5) принято участие в семинаре «Развитие региональных СМИ: Эффективность интернет - версии. Креативное партнерство СМИ и банков. Усиление влияния региональных СМИ на рост благосостояния Казахстана», организованном АО «Хоум энд Кредит Финанс Банк», в целях привлечения общественного внимания к повышению финансовой грамотности и доступности финансовой информации и финансового образования для детей и взрослых, а также усиления роли СМИ в этом вопросе.

Мероприятие: Организация и проведение приемов граждан, представителей юридических лиц, встреч по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг
В рамках направление организация и проведение приемов граждан, представителей юридических лиц, встреч по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг, Национальным Банком в октябре 2014 г. открыта Общественная приемная по приему граждан.

За период с октября по декабрь 2014 года осуществлен прием и предоставлены консультации более 150 гражданам, обратившимся в Общественную приемную Национального Банка. 

С января по декабрь 2014 года Национальным Банком проведено более 300 встреч. 

Кроме того, Национальным Банком в целях решения проблем ипотечных заемщиков осуществляется непосредственное сотрудничество с представителями общественных объединений, банками, ОЮЛ «Ассоциация финансистов Казахстана», Акиматом г.Алматы, Партией «Нур-Отан» и банковским омбудсманом, по результатам которых даются разъяснения норм банковского законодательства и рекомендации по дальнейшим действиям заемщиков.
Стратегическое направление 10.

Осуществление статистической деятельности в области денежно-кредитной статистики и статистики внешнего сектора

Цель 10.1. Обеспечение общества, государства и международных организаций качественной статистической информацией
Целевой индикатор: Уровень доверия данным официальной статистики (не менее 70% от общего числа опрошенных респондентов). 

Для стратегического направления, касающегося статистической деятельности Национального Банка, основным результатом и конечным продуктом деятельности является сводная статистическая информация, предоставляемая пользователям в виде таблиц, официальных изданий или в ином виде.

С целью изучения мнения пользователей о качестве формируемой и публикуемой Национальным банком статистической информации на Интернет-ресурсе НБРК проводился опрос, в рамках которого пользователи статистики оценили уровень доверия, степень удовлетворенности, а также высказали свои предложения и пожелания. Уровень доверия данным официальной статистики составил 75% от общего числа опрошенных респондентов. Итоги анализа результатов опроса пользователей использованы для совершенствования публикуемой статистической информации.

Задача 10.1.1. Распространение показателей статистики.
Показатель прямого результата: Число посещений пользователями Интернет-ресурса НБРК (не менее 7,0 количество посещений в год (млн.посетителей).

В соответствии с международными принципами оценки качества официальной статистики качество статистических данных оценивается по следующим критериям: актуальность, точность, своевременность и пунктуальность, доступность и ясность, сопоставимость, взаимосвязь. При этом одним из способов достижения своевременности и пунктуальности, а также доступности производимой Национальным Банком статистической информации является их размещение на Интернет-ресурсе НБРК. 

Число посещений пользователями Интернет-ресурса НБРК является показателем, характеризующим востребованность и распространенность статистической и иной информации, размещаемой на Интернет-ресурсе НБРК и составило в 2014 году 13,9 млн. посещений. Значительное превышение фактического значения над планом обусловлено  переносом информации с интернет-ресурса Комитета по контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций (www.afn.kz) и специального раздела Комитета по защите прав потребителей финансовых услуг на интернет-ресурс Национального Банка. Кроме этого, увеличение количества пользователей интернет-ресурса зафиксировано в феврале и октябре 2014 года.

Мероприятие 1. Проведение ведомственных статистических наблюдений согласно Плану статистических работ.
В соответствии с Планом статистических работ на 2014 год, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 12 ноября 2013 года №1209, Национальным Банком в рамках формирования банковской статистики в 2014 году проводились ведомственные статистические наблюдения по формам «Статистика банков» (1-СБ—9-СБ, 11-СБ), а также по форме СО «Отчет о требованиях и обязательствах по секторам экономики», в том числе на ежедневной, еженедельной, ежемесячной, ежеквартальной и ежегодной основе. 

В рамках формирования монетарной статистики, для составления монетарных обзоров, ежемесячно осуществлялись сбор, обработка и свод данных от банков, небанковских финансовых организаций, подразделений НБРК.

На основе проведенных ведомственных наблюдений и работ по денежно-кредитной и банковской статистике ежемесячно осуществлялись формирование и публикация сводных данных на Интернет-ресурсе НБРК:

- на 6 рабочий день после отчетного периода - статистической информации по международным резервам и активам Национального фонда, денежной базе, структуре государственных ценных бумаг в обращении;

 - на 25 день после отчетного периода – монетарных обзоров (5 таблиц), статистической информации по денежным агрегатам (1 таблица), информации по показателям, характеризующим состояние депозитного (7 таблиц), кредитного (14 таблиц), валютного (4 таблицы) рынков;

- на 30 день после отчетного периода - издания Национального Банка РК на государственном, русском и английском языках «Қазақстан Ұлттық Банкінің Статистикалық бюллетені», «Статистический бюллетень Национального Банка Казахстана», «Statistical Bulletin of National Bank of Kazakhstan».

Мероприятие 2. Участие в рабочих группах в рамках Евразийской экономической комиссии по вопросам денежно-кредитной  и банковской статистики.

В течение года принято участие в 2 рабочих встречах Подкомитета по финансовой статистике Евразийской экономической комиссии (ЕЭК) по перечню статистических показателей, форматам данных и другим вопросам деятельности Подкомитета, и в 2 заседаниях рабочей группы по денежно-кредитной статистике по вопросам повышения сопоставимости показателей, а также по вопросам внесения изменений в форматы представления данных. 

В результате обсуждений достигнута договоренность о повышении сопоставимости данных по индивидуальным предпринимателям, по показателям в разрезе видов экономической деятельности, по составу денежных агрегатов, улучшены методологические пояснения к показателям.

В соответствии с форматами представления информации, в ЕЭК направлялась информация по показателям  денежно-кредитной и банковской статистики (7 таблиц).

Мероприятие 3. Проведение ведомственных статистических наблюдений субъектов финансового и реального секторов по внешнеэкономическим счетам.
В соответствии с Планом статистических работ на 2014 год, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 12 ноября 2013 года №1209, Национальным Банком в рамках формирования статистики внешнего сектора в 2014 году осуществлялось 17 обследований (ведомственных статистических наблюдений), из которых 1 – ежемесячное статистическое наблюдение по форме 16-ПБ, 15 – ежеквартальных статистических наблюдений по формам 1-7 ПБ, 9-10 ПБ, 11-ПБ-ОС, 11-ПБ-СЖ 14-15 ПБ, 17-ПБ, 11ОБ, а также единовременная «Анкета обследования предприятий по платежному балансу» (ОПБ-1). Результаты проведенных обследований использованы при формировании отчетов по внешнеэкономическим счетам и аналитических таблиц к ним по итогам 2013 года, 1, 2, и 3 кварталов 2014 года.

На основе проведенных ведомственных наблюдений и работ по внешнеэкономической статистике осуществлялось формирование и публикация сводных данных и аналитических материалов на Интернет-ресурсе НБРК:

ежемесячно, на 30 день после отчетного периода - по международным резервам и ликвидности в иностранной валюте года (1 таблица);

ежеквартально:

на 90 день после отчетного периода - по платежному балансу (4 таблицы), по международной инвестиционной позиции (2 таблицы), по иностранным прямым инвестициям по направлению вложения (3 таблицы), по внешнему долгу по состоянию (3 таблицы);  

на 100 день после отчетного периода:

по международной инвестиционной позиции (3 таблицы), по иностранным прямым инвестициям по направлению вложения (4 таблицы), по внешнему долгу (10 таблиц); 

на 110 день после отчетного периода:

по международной инвестиционной позиции (2 таблицы), по иностранным прямым инвестициям по направлению вложения (8 таблиц);

на 35 день после квартала следующего за отчетным периодом – издания Национального Банка РК на государственном и русском языках «Қазақстан Республикасының төлем балансы және сыртқы борышы» и «Платежный баланс и внешний долг Республики Казахстан».

Мероприятие 4. Сбор и обработка административных данных в области валютного регулирования, платежей и переводов.

Национальным Банком РК осуществляется сбор и обработка данных, используемых для формирования отдельных показателей и таблиц статистики и анализа внешнего сектора по следующим нормативным правовым актам:

- Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 28 апреля 2012 года № 154 «Об утверждении Правил осуществления валютных операций в Республике Казахстан (с изменениями от 26.04.2013 г.)»;

- Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 июля 2012 года № 221 «Об утверждении Инструкции по осуществлению мониторинга источников спроса и предложения, а также направлений использования иностранной валюты на внутреннем валютном рынке»;

- Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 14 октября 2005 года № 122 «Об утверждении Правил осуществления мониторинга валютных операций нерезидентов, осуществляющих деятельность на территории Республики Казахстан (с изменениями и дополнениями от 30.11.2009 г.)»; 

- Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 15 ноября 1999 года № 388 «Об утверждении Правил применения кодов секторов экономики и назначения платежей и представления сведений по платежам в соответствии с ними (с изменениями и дополнениями по состоянию на 11.12.2013 г.)».

Собранные административные данные использованы в качестве источников для формирования отдельных показателей и аналитических таблиц статистики и анализа внешнего сектора.

Мероприятие 5. Публикации и/или проведение семинаров  по методологии, практике формирования и анализу статистики внешнего сектора.

В отчетном году была подготовлены 2 публикации: 1) «Внешняя торговля с государствами-членами Таможенного Союза» (издание Национального Банка РК «Экономическое обозрение» (выпуск №3, 2014 г.); 2) пресс-релиз «Об изменениях форм статистической отчетности по платежному балансу». 

Национальным Банком РК в рамках внедрения новых форм статистических наблюдений в соответствии с новой методологией (Руководство по платежному балансу и международной инвестиционной позиции, шестое издание 2009 года – РПБ6) в 2014 году были проведены 5 семинаров для респондентов г. Алматы, 1 семинар для государственных органов в г. Астана и 1 семинар для сотрудников территориальных филиалов НБРК.

Мероприятие 6. Мониторинг договоров по негосударственным внешним займам и оценка состояния внешнего долга организаций, чьи долговые обязательства являются наиболее значительными.

За 2014 год в рамках исполнения Концепции по управлению государственным и валовым внешним долгом, одобренной Указом Президента Республики Казахстан от 29.12.2006 г. №234 (далее – Концепция № 234), в Правительство Республики Казахстан представлена информация по состоянию на 30.09.2013 г., 31.12.2013 г., 31.03.2014 г., 30.06.2014 г. (письма в Канцелярию Премьер-Министра РК №25301/62 от 20.01.2014 г.,  №25301/388 от 30.04.2014 г., №25-2-01/95 от 18.07.2014 г., №25-2-01/183 от 13.10.2014 г.).
По состоянию на 30.06.2014 г. доля внешних обязательств выбранных предприятий, организаций и банков составляла 81,9% от внешнего долга страны. Выборка произведена по предприятиям нефинансового сектора и небанковским финансовым организациям, имеющим внешнюю задолженность на отчетную дату свыше 100 млн. долл. США (с учетом гарантированного государством внешнего долга), и банкам с внешней задолженностью свыше 300 млн. долл. США. При этом, если на 30.09.2013 г. указанный перечень включал 104 предприятия, то по состоянию на 30.06.2014 г. их число достигло 111, тогда как количество банков сократилось на 1 единицу (6 банков). 

Мероприятие 7. Оценка внешнего долга государственного сектора в расширенном определении.

В 2014 году в рамках исполнения Концепции №234 в Министерство финансов Республики Казахстан представлена информация по состоянию на 30.09.2013 г., 31.12.2013 г., 31.03.2014 г. и 30.06.2014 г. (письма №25302/15 от 09.01.2014 г., №25302/312 от 09.04.2014 г., №25-2-02/65 от 02.07.2014 г., №25-2-02/170 от 06.10.2014 г.).

В письмах представлена сводная информация о состоянии внешнего долга предприятий с участием государства, условных обязательствах Правительства Республики Казахстан и долге частного сектора в структуре, соответствующей п.4.1 Концепции №234. Расчеты были проведены с учетом перечня предприятий и организаций с участием государства, сформированных согласно информации Министерства финансов Республики Казахстан.

Мероприятие 8. Мониторинг реального эффективного обменного курса.

Информация об индексах реального эффективного обменного курса, размещаемая на Интернет-ресурсе НБРК. 

Одним из фундаментальных показателей конкурентоспособности отечественных товаропроизводителей является индекс Реального эффективного обменного курса национальной валюты. Повышение/снижение индекса позволяет говорить о возможном ухудшении/улучшении конкурентоспособности.

Национальным Банком РК на ежемесячной основе производится расчет реальных эффективных обменных курсов тенге. Сводные таблицы по Реальным эффективным обменным курсам ежемесячно (на 50-й день после отчетного периода) размещались на Интернет-ресурсе Национального Банка РК.

Мероприятие 9. Участие в рабочих группах в рамках Евразийской экономической комиссии, взаимодействие с уполномоченными органами государств-членов Таможенного союза и Единого экономического пространства по вопросам статистики внешнего сектора.

В 2014 году в рамках ЕЭК принято участие в следующих заседаниях и видеоконференциях, касающихся вопросов статистики внешнего сектора и общих вопросов финансовой статистики: 

- Консультативного комитета по статистике ЕЭК, а также его подкомитетов по статистике внешней и взаимной торговли и по финансовой статистике (5 заседаний);

- рабочей группы по статистике внешнего сектора (2 заседания);

- рабочей группы по совершенствованию Методики расчета макроэкономических показателей, определяющих устойчивость экономического развития государств-членов Таможенного союза и Евразийского экономического пространства;

- подгруппы «Долгосрочное прогнозирование, оценка взаимного влияния и эффектов интеграции» рабочей группы по направлению «Макроэкономическое моделирование  и прогнозирование» (4 заседания).

В соответствии с форматами представления информации, в ЕЭК направлялась информация по показателям  внешнеэкономической статистики (8 таблиц).
Раздел 2. Развитие функциональных возможностей

Стратегическое направление 1.

Разработка и проведение денежно-кредитной политики государства

Цель 1.2 Обеспечение ликвидности и сохранности золотовалютных активов Национального Банка

Мероприятие. Внедрение программных продуктов для совершенствования процесса управления золотовалютными активами Национального Банка (внедрение программного продукта «HiPerformance»)

На основании протокольных решений совещания у руководства НБРК, работы по внедрению 2-й фазы прекращены. Лицензионное соглашение  и Соглашение о предоставлении услуг  не будут продлеваться  по истечении срока их завершения. 

Проведены работы по развитию функционала АИП «STAR» (Пилотный проект). Разработан и утвержден  План мероприятий по вводу системы в промышленную эксплуатацию. Работы  будут продолжены в 2015 году.

Стратегическое направление 4.

Содействие обеспечению стабильности финансовой системы 

в Республике Казахстан
Цель 4.1. Повышение устойчивости финансовой системы

Задача 4.1.1. Мониторинг уровня финансового посредничества и поддержание доверия вкладчиков к банковской системе

Мероприятие. Изучение мирового опыта обеспечения финансовой стабильности и эффективной деятельности центральных банков – организация и участие работников Национального Банка в семинарах, стажировках, рабочих встречах с представителями зарубежных центральных банков и международных финансовых организаций
В целях изучения мирового опыта обеспечения финансовой стабильности и эффективной деятельности центральных банков в 2014 году 20 сотрудников НБРК приняли участие в зарубежных семинарах, рабочих встречах с представителями зарубежных центральных банков, где рассматривались вопросы макроэкономического управления финансового сектора, анализа системных рисков, экономической и макропруденциальной политики. 

Из них 14 сотрудников приняли участие в зарубежных семинарах, организованных Объединенным Венским Институтом совместно с МВФ, Банком Кореи, Национальным Банком Чехии и Дойче Бундесбанком, Национальным Банком Швейцарии, Банком Англии, Банком Испании, Банком Австрии, Азиатско-Тихоокеанским региональным комитетом Международной ассоциации систем страхования депозитов, 2 сотрудника НБРК - в семинарах по СНГ, организованных МГУ имени М.В. Ломоносова и Центральном Банке Армении.

Обеспечение бесперебойного функционирования информационных систем

Мероприятие. Продолжалась работа по развитию банковской информационной системы Национального Банка Республики Казахстан Temenos Т24 (БИС Т24) в части совершенствования функциональных возможностей БИС Т24:
1) осуществлялась поддержка пользователей БИС Т24;

2) ввод контрпартнеров, открытие/закрытие и изменение счетов в БИС Т24;

3) выполнялись доработки БИС Т24 по изменению функционала бизнес-процессов пользователей, формируемых отчетов, интерфейсов с внешними системами;

4) в соответствии с договором компанией Temenos выполнены работы по функциональному обследованию и обследованию программно-технической архитектуры БИС T24;

5) проводился анализ и взаимодействие со службой поддержки компании Temenos по ошибкам, возникающим в процессе эксплуатации, тестирование и применение корректировочных процедур и патчей, представленных службой поддержки.
Мероприятие. Закупка и внедрение программного обеспечения «Система учета АХД НБРК».

В отчетном периоде проводились мероприятия  с целью принятия решения по закупке и внедрению системы АХД. Доработан проект Технической спецификации в части внесения требований по автоматизации дочерних организаций НБРК и управлению и учету налично-денежного обращения. Подготовлена информация о текущем состоянии работ по АХД.  Работы остановлены до получения информации от компании Temenos о реализации в модулях БИС Т24 функциональных возможностей по АХД.
Обеспечение развития и функционирования государственного языка
Мероприятие: Расширение сферы применения государственного языка в системе Национального Банка, в том числе ведение делопроизводства на государственном языке

В связи с изменением структуры ЦА НБРК с 3 июня 2014 года и в целях расширения сферы применения и внедрения государственного языка в НБ в соответствии с Постановлением Совета Директоров Национального Банка от 2 апреля  2014 года создано Управление развития государственного языка. Функцией данного управления является организация курсов обучения государственному языку для работников центрального аппарата Национального Банка; подготовка анализа эффективности обучения государственному языку работников центрального аппарата НБ; организация работы постоянно действующей комиссии по подготовке типовых форм актов, решений и иных документов  НБРК на государственном языке; организация и проведение других мероприятий по развитию и внедрению государственного языка;  осуществление работы по Плану мероприятий НБ на 2014-2016 годы по реализации Государственной программы развития и функционирования языков в Республике Казахстан на 2011-2020 годы.

В НБРК работа по развитию государственного языка и пропаганде политики языка реализуется в соответствии с Планом мероприятий НБ на 2014-2016 годы по реализации Государственной программы развития и функционирования языков в РК на 2011-2020 годы (далее - План).

В соответствии с Планом предусмотрен комплекс мер по обучению банковских работников государственному языку, самостоятельной подготовке работниками документов на государственном языке, организации работы постоянно действующей комиссии по подготовке типовых форм документов на государственном языке, а также организации  других мероприятий по развитию и внедрению государственного языка.

По обучению банковских работников государственному языку

В 2014 году 53 сотрудника ЦА и 174 сотрудников филиалов Банка окончили 3 этап курсов обучения государственному языку. 

В текущем году обучение ведется в 11 группах (115 чел).

 Для решения обозначенной задачи, а также систематизации процесса обучения казахскому языку в банковской системе и совершенствования качества обучения государственному языку разработана и утверждена учебная программа по уровневому обучению казахскому языку при участии профессорско-преподавательского состава ведущих высших учебных заведений республики. 

Данная программа предполагает обучение в соответствии с системой «Казтест» по оцениванию уровней усвоения казахского языка (элементарный,  базовый, средний, выше среднего, высокий), которая   соответствует уровням Европейского стандарта. 

В период с сентября по декабрь 2014 года программа была апробирована  на курсах по обучению государственному языку центрального аппарата НБРК и продемонстрировала свою эффективность.

С февраля т.г. данная программа будет внедрена на курсах обучения государственному языку центрального аппарата и филиалах НБРК.  

В настоящее время в соответствии с вышеназванной программой осуществляется подготовка уровневых учебников и учебно-методических комплексов (аудиодиск + рабочая тетрадь, словарь), отраслевые разговорники (на 12 языках) для сотрудников ЦА и региональных филиалов Банка. 

Кроме того, в целях унифицирования базовых терминов по банковской терминологии разработан «Англо-русско-казахский словарь банковских терминов».  

Проведен мониторинг о языковой ситуации в Национальном Банке РК.

Организация работы постоянно действующей комиссии по подготовке типовых форм документов на государственном языке.

За отчетный период текушего года  всего утверждено и внедрено  6 типовых  форм.

В настоящее время работники банка согласно утвержденным образцам самостоятельно готовят документы на государственном языке.

  Организация  других  мероприятий по развитию  и внедрению государственного языка 

26 сентября  текущего года с целью пропаганды языковой политики и празднования Дня языков народа Казахстана было проведено мероприятие с участием работников ЦА и Алматинского городского филиала Национального Банка по теме «Государственный язык – основа единства страны». 

21-22 октября т.г. в городе Алматы НБРК совместно с Комитетом по развитию языков и общественно-политической работы Министерства культуры и спорта провел круглый стол, посвященный проблемам применения государственного языка в финансовой и банковской системах и проблемам унификации терминов. В работе данного мероприятия приняли участие члены Республиканской терминологической комиссии при Правительстве РК, ответственные работники центрального аппарата и территориальных филиалов Национального Банка, представители ведущих банков второго уровня, государственных органов, министерств, преподаватели курсов обучения государственного языка в банковской системе и известные ученые-языковеды, а также преподаватели-профессора вузов, осуществляющих подготовку специалистов банковской сферы и представители СМИ.

В работе круглого стола обсуждались вопросы состояния государственного языка в банковской и финансовой сферах, ведения делопроизводства на государственном языке, обучения государственному языку, разработки учебных программ и учебно-методических комплексов, словарей и разговорников, а также вопросы перевода банковской терминологии и унификации банковских терминов.

По итогам круглого стола организаторами данного мероприятия было дано интервью по каналу «Хабар», опубликованы статьи и интервью в республиканских печатных изданиях «Айқын», «Түркістан» и «Ана тілі».   

Развитие государственных услуг Национального Банка

Мероприятие. Обеспечение Национальным Банком оказания входящих в его компетенцию электронных государственных услуг

В соответствии с Протоколом Межведомственной комиссии по вопросам     совершенствования разрешительной системы № 13 от 20 мая 2014 года под председательством Первого заместителя  Премьер-Министра РК Сагинтаева Б., был утвержден следующий перечень разрешений и уведомлений Национального Банка Республики Казахстан (далее – Национальный Банк), подлежащих автоматизации согласно приложению 1 к протоколу № 13:

a) государственные услуги

1) согласование свода правил регистратора;

2) согласование правил осуществления клиринговой деятельности по сделкам с финансовыми инструментами;

3) выдача согласия на приобретение статуса крупного участника, управляющего инвестиционным портфелем;

4) выдача разрешения на реорганизацию добровольного накопительного пенсионного фонда;

5) выдача разрешения на добровольную ликвидацию добровольного накопительного пенсионного фонда;

6) выдача согласия финансовой организации для предложения финансовых продуктов потребителям финансовых услуг, а также выдача согласия микрофинансовой организации для предложения микрокредитов.

b) процедура

7) уведомление о начале или прекращении деятельности обменного пункта уполномоченного банка.

Разработаны Планы мероприятий по автоматизации на 2014 год (далее – Планы мероприятий) и утверждены Первым заместителем Председателя Агентства Республики Казахстан по связи и информации Сарсеновым С.С. и Заместителем Председателя Национального Банка Кусаиновым Н.Ж.

В целях исполнения пункта 1.1 Планов мероприятий, были утверждены Аналитические отчеты на 2014 год по вышеуказанным 6 государственным услугам и 1 процедуре Национального Банка:

· по 5 государственным услугам – Заместителем Председателя Национального Банка Кусаиновым Н.Ж. и Первым заместителем Председателя Агентства РК по связи и информации Сарсеновым С.С.;

· по 1 государственной услуге и 1 процедуре – Заместителем Председателя Национального Банка Смоляковым О.А. 06.10.2014г. и Председателем Комитета связи, информатизации и информации Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – КСИИ МИР РК) Сарсеновым С.С. 

Также во исполнение пунктов 2.1 и 2.2 Планов мероприятий,  утверждены следующие документы:

a) по 6 государственным услугам

· акты ввода в опытную эксплуатацию в части доработанного функционала информационной системы  «Государственная база данных «Е-лицензирование» (далее – ИС ГБД ЕЛ) утверждены Заместителем Председателя Национального Банка Смоляковым О.А. 03.12.2014г. и Заместителем Председателя Правления АО «Национальные информационные технологии» (далее – АО «НИТ») Исмагамбетовым Т.О.;

· акты ввода в постоянную эксплуатацию в части доработанного функционала ИС ГБД ЕЛ утверждены Заместителем Председателя Национального Банка РК Смоляковым О.А. 19.12.2014г. и Заместителем Председателя Правления АО «НИТ» Исмагамбетовым Т.О. 08.01.2015г. 

b) по 1 процедуре

· акт ввода в опытную эксплуатацию в части доработанного функционала ИС ГБД ЕЛ от 21.11.2014г. утвержден Заместителем Председателя Национального Банка Кусаиновым Н.Ж. 21.11.2014г. и Председателем КСИИ МИР РК Сарсеновым С.;

· акт ввода в постоянную эксплуатацию в части доработанного функционала ИС ГБД ЕЛ от 26.11.2014г. утвержден Заместителем Председателя Национального Банка Смоляковым О.А. 26.11.2014г. и Заместителем Председателя Правления АО «НИТ» Исмагамбетовым Т.О.

Раздел 3. Анализ управления рисками

Внешние риски

Падение мировых цен на энергоносители

Мировой финансовый кризис
Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:

 Резкое снижение экспортных поступлений, дестабилизация ситуации с внешней ликвидностью и платежеспособностью страны.

Дестабилизация финансовой системы Казахстана

1. Эффективное управление средствами международных резервов Национального Банка и Национального фонда, обеспечивающее высокую ликвидность активов и рост инвестиционного дохода. 

2. Разработка антикризисных мер оперативного реагирования и механизмов их применения

Мероприятия: 
1. В течение третьего и четвертого кварталов отчетного периода, для поддержания достаточного уровня ликвидности осуществлялись необходимые пополнения портфеля ликвидности.
2. Сохраняется достаточно высокий уровень стабилизационного портфеля НФ для поддержания краткосрочной ликвидности в целях обеспечения возможных изъятий.
Возможный риск. Угроза финансовой стабильности 

Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками.

Развитие системного кризиса в финансовой системе. 

Мероприятия по управлению рисками

1. Реализация мер Плана оперативного реагирования на системные риски, утвержденного совместным приказом Агентства по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций и Национального Банка от 27 мая 2008 года № 166/1 и № 202.

2. Реализация комплекса мер по внедрению макропруденциального регулирования в Казахстане.

Фактическое управление рисками 

1. Поскольку риск не реализовался, необходимость в принятии мер в 2014 году отсутствовала.

2. В 2014 году было проведено 7 заседаний Совета по финансовой стабильности и развитию финансового рынка Республики Казахстан, на котором рассматривались следующие вопросы:
- обеспечение экономики банковским кредитованием;

- ограничение сделок  БВУ с производными финансовыми инструментами;

- проведение операции валютно-процентный СВОП;

- переход на стандарты капитала Базель III;

- совершенствование пенсионной системы Республики Казахстан;

- модернизация инфраструктуры рынка платежных карточек;

- направления развития страхового сектора:

- обсуждение выводов Отчета по финансовой стабильности Казахстана за 2013год;

- анализ рисков в рамках Отчета по финансовой стабильности Казахстана за 2013 год;

- влияние санкций в отношении Российской Федерации;

- увеличение минимальных размеров капитала банка;

- проблемные ипотечные заемщики;

- проект Закона о банкротстве физических лиц;

- страховой сектор;

- текущие риски банковского сектора и инструменты их контроля;

- текущие вопросы банковского сектора.

Макроэкономическая и политическая нестабильность в государствах – участниках Таможенного союза

Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:

Возникновение препятствий для свободного движения капитала внутри Таможенного союза вследствие нарушения его устойчивого функционирования

Меры оперативного реагирования, предусмотренные статьей 32 Закона Республики Казахстан «О валютном регулировании и валютном контроле», принимаемые, в том числе, на основе данных статистического мониторинга за валютными операциями

Мероприятие:

Специальные меры не были востребованы (риск не наступил).
Геополитическая нестабильность в исламском мире и деятельность террористических групп
Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:
Усиление негативного восприятия ислама, в том числе исламского финансирования, в связи с уже существующим мнением о том, что исламская финансовая система причастна к исламскому экстремизму и финансированию деятельности террористических организаций. Данное обстоятельство приведет к снижению темпов роста сектора исламского финансирования в стране.
Механизмы и меры управления возможным риском
Организация информационно-разъяснительных мероприятий, направленных на продвижение и повышение осведомленности об исламских финансах
Риск не наступил, при этом в качестве превентивных мер были организованы следующие информационно-разъяснительные мероприятия, направленные на продвижение и повышение осведомленности об исламском финансировании.

Организация обучающих семинаров

В рамках реализации Стратегического плана Национального Банка на 2014-2018 годы в 2014 году организовано 10 обучающих семинаров по исламскому финансированию. В их числе проведенный НБРК 29-30 мая 2014 г. в Учебно-аналитическом центре по исламским финансам при Университете Туран при поддержке НБРК семинар по исламскому финансированию для профессорско-преподавательского состава ВУЗов страны. Кроме того, 17-19 июня 2014 г. в г. Алматы организован семинар-практикум по исламскому банкингу и исламскому страхованию (такафул) для центральных (национальных) банков стран участниц Совета по исламским финансовым услугам, ЕврАзЭС и СНГ, представителей министерств и ведомств Республики Казахстан, а также представителей международных финансовых институтов и казахстанского финансового рынка. Также НБРК в октябре-ноябре 2014 г. проведено 8 семинаров для профессорско-преподавательского состава и студентов таких высших учебных заведений Казахстана, как Университет международного бизнеса, Казахский экономический университет им. Т. Рыскулова, Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Казахстанско-Британский технический университет, Евразийский национальный университет им. Л. Гумилева, Назарбаев Университет, Университет КИМЭП и Академия государственного управления при Президенте РК.

Выпуск материалов

В 2014 году НБРК было осуществлено 5 выпусков материалов по исламскому финансированию, таких как 3 пресс – релиза по итогам проведенного для стран СНГ и ЕврАзЭС семинара на тему «Перспективы развития исламского финансирования в Казахстане», IV Казахстанской исламской финансовой конференции (KIFC) и участия Председателя Национального Банка РК Кайрата Келимбетова в «Исламском Давосе».

Кроме того, НБРК подготовлены и направлены для размещения в ежеквартальном издании НБРК «Экономическое обозрение» статьи «Развитие исламского финансирования в СНГ и ЕврАзЭС» и «Анализ деятельности Советов по принципам исламского финансирования».
Внутренние риски

Риск ликвидности: объем портфеля ликвидности ЗВА менее объема платежей по обслуживанию внешнего государственного долга на предстоящие 6 месяцев
Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:

При кризисе ликвидности возможна задержка поступления свободных средств на 1 день (необходимый для перевода активов из инвестиционного портфеля ЗВА и их реализации для высвобождения наличных средств).

Проверяется один раз в календарный квартал (на 10 рабочий день каждого квартала). Если рыночная стоимость портфеля ликвидности не отвечает данным параметрам, в течение пяти рабочих дней со дня установления такого несоответствия производится пополнение портфеля ликвидности за счет перевода части активов из инвестиционного портфеля.
Риск недостаточности средств в портфеле ликвидности для покрытия объема платежей по обслуживанию внешнего государственного долга на предстоящие 6 месяцев не наступал. В то же время, в рамках работ по контролю и поддержанию достаточного уровня ликвидности в отчетном периоде были осуществлены необходимые пополнения портфеля ликвидности.
Риск недостаточности наличных денег при внезапном росте спроса на наличные деньги
Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:
Снижение эффективности функционирования налично-денежного обращения или невозможность в отдельных регионах осуществлять платежи наличными деньгами и, как следствие, появление социальной напряженности

Механизмы и меры управления
Разработка мер по доставке наличности в кризисной ситуации во все регионы республики.

Для реализации мер и минимизации возможных рисков при недостаточности наличных денег как в резервных фондах Национального Банка в целом (хранилище), так и в резервных фондах региональных филиалов, в соответствии с Правилами организации эмиссионно-кассовых операций и обеспечения сохранности ценностей в филиалах Национального Банка, утвержденных постановлением Совета директоров Национального Банка от 26 августа 2009 года № 177, был разработан и утвержден курирующим заместителем Председателя НБРК рекомендуемый запас остатков резервных фондов филиалов Национального Банка. 

В резервных фондах филиалов Национального Банка сосредоточены достаточные средства для удовлетворения любого непредвиденного резкого всплеска потребности в наличных деньгах. Данные мероприятия проведены с целью,  с одной стороны,  обеспечения регионов достаточным объемом средств для погашения любого непредвиденного повышения спроса на наличные деньги и, с другой стороны, рассредоточения резервов Национального Банка по регионам. Последнее, в свою очередь, также снижает возможные риски утраты наличных денег, сосредоточенных в одном месте, из-за возможных различных форсмажорных обстоятельств (наводнения, пожары, землетрясения и т.д.). 

Правлением Национального Банка утверждены объемы банкнот и монет национальной валюты на 2015 год:

1) постановление Правления Национального Банка от 24.09.2014 № 175 «Об изготовлении банкнот национальной валюты Республики Казахстан в 2015 году»;

2) постановление Правления Национального Банка от 24.09.2014 № 176 «Об изготовлении циркуляционных монет национальной валюты Республики Казахстан в 2015 году».

Риск текучести кадров

Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:

Снижение результативности деятельности Национального Банка

Совершенствование системы управление персоналом
Потребность соответствовать вызовам современности обусловливает необходимость для Национального Банка проводить постоянную работу по повышению квалификации своих работников.
Потребность соответствовать вызовам современности обусловливает необходимость для Национального Банка проводить постоянную работу по повышению квалификации своих работников.

В течение года работники Национального Банка повышали квалификацию по отдельным направлениям профессиональной деятельности, развивали навыки управления, лидерства и стратегического мышления, а также изучали государственный и английский языки на языковых курсах.

В течение года были разработаны и частично реализованы отдельные образовательные проекты с Московским Государственным Университетом имени М.В. Ломоносова, Казахским Национальным Университетом им. Аль-Фараби, АОО «Назарбаев Университет», Министерством образования и науки Республики Казахстан, НОУ «Алматы Менеджмент Университет» и другими организациями.

Работники Национального Банка в течение года обучались на семинарах (курсах, тренингах) и стажировках на базе Национального Банка, в пределах Республики Казахстан, в странах СНГ и за рубежом. Обучение за рубежом проводилось на базе международных организаций, таких как МВФ, ОВИ и центральных банков зарубежных стран, таких как Франция, Германия, Чехия, Нидерланды, Польша, Корея и другие.

Кроме того, с целью повышения профессиональной квалификации и совершенствования управленческих навыков топ-менеджеров, Национальным Банком совместно с Московским государственным университетом имени М.В. Ломоносова в период с июня по сентябрь 2014 года была организована программа дополнительного образования Executive Management преимущественно для руководителей Национального Банка.

В Национальном Банке на регулярной основе проводились учебные мероприятия, целью которых были повышение профессионального развития и мотивации работников Национального Банка, способных принимать эффективные решения для достижения цели и задач, стоящих перед Национальным Банком.

В течение года было проведено 5 дискуссионных клубов с привлечением ведущих мировых ученых и влиятельных представителей финансовых кругов и бизнес-элиты по темам, затрагивающим экономические и социальные аспекты.

С целью привлечения молодых специалистов в том числе, принято участие в ярмарках вакансий, проводимых АОО «Назарбаев Университет», АО «Центр международных программ», Казахским Национальным Университетом им. Аль-Фараби, Ассоциацией «Болашак».

В целях минимизации возможности снижения результативности деятельности Национального Банка по причине текучести кадров и для повышения профессионального уровня работников Национального Банка будет продолжена работа по определению потребности в обучении, по проведению обучающих мероприятий и по улучшению процесса обучения.

Нескоординированность действий государственных органов в части мер, влияющих на мобильность капитала

Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками:

Увеличение риска неконтролируемого вывода капитала из страны в результате принятия несогласованных мер, в части налогового и таможенного администрирования, а также пруденциального регулирования финансовых организаций

Усиление межведомственной координации при разработке нормативной базы, принятие согласованных решений по мерам,  влияющим на мобильность капитала

Мероприятие: 

Специальные меры не были востребованы (риск не наступил).
Выводы об итогах реализации Стратегического плана

Результаты проведенного анализа свидетельствуют о том, что Национальным Банком за 2014 год в целом выполнены запланированные целевые индикаторы и показатели задач по основным стратегическим направлениям деятельности Национального Банка, отраженным в Стратегическом плане Национального Банка Республики Казахстан на 2014-2018 годы, за исключением отдельных, полноценная реализация которых не была осуществлена по независящим от Национального Банка причинам.
Предложения

Продолжить дальнейшую работу по реализации Стратегического плана Национального Банка Республики Казахстан по выполнению запланированных к достижению по итогам 2015 года целевых индикаторов и показателей задач по основным стратегическим направлениям деятельности Национального Банка. 
	         Председатель 

Национального Банка                                       
	К.Н. Келимбетов


Примечания: 

Расшифровка аббревиатур:

АИП – автоматизированная информационная подсистема

АПРК – Администрация Президента Республики Казахстан

АХД НБРК – Административно-хозяйственная деятельность Национального Банка Республики Казахстан 
КС – Комитет по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан
БВУ – банки второго уровня Республики Казахстан

БИС T24 – Банковская информационная система Т24

ВВП – валовый внутренний продукт 
ЗВА – золотовалютные активы
КЦМР НБРК  – Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан

НБРК – Национальный Банка Республики Казахстан
НФ РК – Национальный фонд Республики Казахстан 
МСПД – межбанковская система переводов денег
РГП БСБ – Республиканское государственное предприятие Банковское сервисное бюро

СМК – Система межбанковского клиринга

ФПК – АО «Фонд проблемных кредитов»  
� - ВВП по оценочным прогнозам МНЭ


� по состоянию на 30 сентября 2014 г.


� по предварительным данным





� Коэффициент работоспособности платежной системы за год исчисляется как отношение реального времени работы (период времени от открытия операционного дня до закрытия операционного дня платежной системы с исключением периода времени, когда платежная система была остановлена) к общему времени работы платежной системы (период времени от открытия операционного дня до закрытия операционного дня платежной системы).


� За исключением плановых (тестовых) мероприятий по переводу платежных систем на программно-технический комплекс резервного центра. 


� Не более 24 часов для перевода платежных систем с серверов основного центра на сервера резервного центра при возникновении определенной (одной) чрезвычайной ситуации. При этом количество чрезвычайных ситуаций не может быть спрогнозировано (зависит от природных катаклизмов и иных внешних факторов). В связи с чем общее время за год не может быть подсчитано.


� Доля активов других финансовых корпораций в совокупных активах финансовой системы.


� Без учета данных УК «НефтеГаз-Дем», поскольку отчетность за 01.01.2015 года УК «НефтеГаз-Дем» не была представлена.


� Рейтинг CAELS варьируется в диапазоне от 1 (лучший) до 5 (худший)


� по предварительным данным на 01.01.2015г.


� Норматив достаточности фактической маржи платежеспособности рассчитывается как отношение маржи платежеспособности к минимальному размеру маржи платежеспособности. Маржа платежеспособности рассчитывается как (1) разница между ликвидными активами страховой (перестраховочной) организации и обязательствами, включая страховые резервы  либо (2) сумма уставного капитала, нераспределенного дохода отчетного периода, фондов и резервов, сформированных за счет прибыли


� Агрегированный индекс финансовой устойчивости рассчитывается в случае функционирования на рынке пенсионных услуг более трех добровольных накопительных пенсионных фондов, которые осуществляют привлечение добровольных пенсионных взносов и (или) двух управляющих инвестиционным портфелем, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда


� Без учета данных УК «НефтеГаз-Дем», поскольку отчетность за 01.01.2015 года УК «НефтеГаз-Дем» не была представлена.


� Значение агрегированного индекса финансовой устойчивости: от 1 до 1,5 – стабильное; от 1,5 до 2 – нормальное (с умеренным уровнем риска); от 2 до 2,5 – удовлетворительное (с тенденцией к повышению рисков); от 2,5 до 3 – удовлетворительное (с чрезмерно высоким уровнем рисков); от 3 до 3,5 нестабильное; свыше 3,5 – критическое.


� постановление НБРК от 25 февраля 2013 года № 75 «Об утверждении Правил создания страховых резервов»;


� постановление Правления АФН от 30 апреля 2010 года №61 «Об утверждении Требований к формированию, методике расчета страховых резервов и их структуре, форм и срока представления отчетности по страховым резервам»;


� обязательное страхование работника от несчастных случаев при исполнении им трудовых (служебных) обязанностей


� Агрегированный индекс финансовой устойчивости рассчитывается в случае функционирования на рынке пенсионных услуг более трех добровольных накопительных пенсионных фондов, которые осуществляют привлечение добровольных пенсионных взносов и (или) двух управляющих инвестиционным портфелем, осуществляющих инвестиционное управление пенсионными активами единого накопительного пенсионного фонда
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