
  
 
  

Опрос банков: активность бизнеса и населения на кредитном рынке остается 
стабильной 
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Кредитование крупного, среднего и малого бизнеса 
Во II квартале 2025 года совокупный спрос на кредиты от бизнеса сохранился на уровне 

предыдущего квартала, однако динамика по сегментам была разнонаправленной. 
Наблюдалось снижение спроса на кредиты со стороны крупного бизнеса. Основные 

причины -  ограниченность госпрограмм поддержки для крупных предприятий и конкуренция со 
стороны институтов развития, предлагающих прямое финансирование на более выгодных 
условиях по сравнению с рыночными банковскими продуктами. Запущенный во II квартале 2025 
года механизм гарантий через Фонд развития предпринимательства «Даму» пока не получил 
повышенного интереса со стороны бизнеса из-за высокой стоимости гарантии (2% от займа) и 
кредитных ресурсов в целом. Общее число кредитных заявок крупного бизнеса уменьшилось на 
15% квартал к кварталу (к/к), до 200, а средний размер заявок увеличился на 12% (к/к), до 12,9 
млрд тенге.  

Спрос со стороны среднего и малого бизнеса увеличился на фоне запуска программ 
государственной поддержки. В некоторых средних банках спрос был поддержан за счет 
совершенствования недавно запущенных продуктов и проведения активных маркетинговых 
акций. Также отмечалось смягчение условий продуктов, включая послабление территориальных 
ограничений по активам, принимаемым в качестве обеспечения, внедрение упрощенного 
финансового анализа при оценке заемщиков и увеличение максимального размера кредита. 
Общее число кредитных заявок среднего бизнеса увеличилось на 15% (к/к), до 5,3 тыс., средний 
размер заявок увеличился на 20% (к/к), до 924 млн тенге. Общее количество кредитных заявок 
малого бизнеса выросло на 3% (к/к) и составило 912 тыс., средний размер заявок снизился на 
14% (к/к), до 30,4 млн тенге. 

Коэффициент одобрения кредитных заявок для субъектов малого бизнеса сохранился на 
уровне 33%, для крупного – незначительно снизился на 1 п.п., до 56%, для среднего бизнеса - 
снизился на 4 п.п., до 32%.  

Ипотечное и потребительское кредитование, автокредиты  
По итогам II квартала наблюдался рост спроса на все розничные кредитные продукты. 
Увеличению спроса на ипотечные займы в отчетном квартале способствовал сбор заявок 

на госпрограмму ипотечного кредитования и запуск партнерских программ, субсидируемых 
застройщиками. Общее количество кредитных заявок по ипотечным займам осталось на 
прежнем уровне (к/к), составив 242 тыс., а их средний размер увеличился на 5%, до 17,4 млн 
тенге.  

Спрос на потребительские кредиты под залог увеличился. Так, количество поступивших 
заявок на данный продукт увеличилось на 2% (к/к), до 52 тыс., а средний размер заявок - на 17% 
(к/к), до 15 млн тенге. 



После продолжительного снижения спроса на беззалоговые займы, спрос на данный 
продукт незначительно увеличился во II квартале 2025 года. При этом отдельные крупные и 
средние банки ужесточили условия по беззалоговым займам в части ставок вознаграждения, что 
оказывает сдерживающее влияние на рост спроса в данном сегменте. Таким образом, общее 
количество заявок в данном сегменте осталось на том же уровне, составив 18,3 млн, в то время 
как средний размер заявок увеличился на 10% (к/к) и составил 1 131 тыс. тенге. 

Спрос на автокредиты продолжает расти благодаря запуску некоторыми банками 
партнерских программам с автосалонами, частично субсидирующими автокредиты, а также 
расширению списка партнеров со стороны отдельных банков. Количество заявок на автокредиты 
увеличилось на 16% (к/к), до 1,6 млн, а средний размер заявок снизился на 8% (к/к), до 7,25 млн 
тенге. 

Коэффициенты одобрения увеличились по ипотечным продуктам на 5 п.п. (к/к), до 29%, 
по потребительским займам под залог -  на 9 п.п. (к/к), до 45%, по беззалоговым - на 1 п.п. (к/к), 
до 32% и по автокредитам - на 4 п.п. (к/к), до 19%.  

В III квартале 2025 года банки ожидают незначительное увеличение спроса на 
потребительские займы под залог и автокредиты. При этом, по мнению банков, по ипотечным 
займам и беззалоговым потребительским займам ожидается умеренное снижение спроса.  

В опросе банков по кредитованию за II квартал 2025 года приняли участие 19 банков 
второго уровня. Опрос проводится Национальным Банком ежеквартально с целью оценки 
изменений в спросе и предложении кредитных ресурсов. 
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