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Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі қызметі туралы 
2024 жылғы ЕСЕБІ

	1.
	ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

	1)
	Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер
	Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі – ҚРҰБ) Қазақстан Республикасының орталық банкі – мемлекеттің ақша-кредит саясатын әзірлеуді және жүргізуді, төлем жүйелерінің жұмысын қамтамасыз ететін, ақша-кредит статистикасы және сыртқы сектор статистикасы саласында статистикалық қызметті, валюталық реттеу мен бақылауды, қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеуді, бақылауды және қадағалауды жүзеге асыратын, қаржы жүйесінің тұрақтылығын қамтамасыз етуге жәрдем беретін және мемлекеттік статистиканы жүргізетін мемлекеттік орган болып табылады.

	2)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:

	
	мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің саны
	ҚРҰБ мемлекеттік қызметтің 4 түрін (5 кіші түрімен) көрсетеді.

	
	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы ҚРҰБ мемлекеттік қызметтері көрсетілмейді.

	
	ақысыз және (немесе) ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	ҚРҰБ ұсынатын 4 мемелекеттік қызметтің 2-і  ақылы, 2-сі ақысыз негізде көрсетіледі.


	
	қағаз және (немесе) электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны
	ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерінің барлық 4 түрі электрондық нысанда көрсетіледі.

	
	мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін реттейтін бекітілген заңнамалық актілер саны
	ҚРҰБ мемлекеттік қызметтердің барлық түрлері бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын бекітілген салалық Қағидалар бар.

	3)
	Барынша талап етілген Ұлттық Банк мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
	2024 жылы (бұдан әрі – есепті кезең, есепті жыл) ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерінің неғұрлым талап етілетін түрлері:
1) «Уәкілетті ұйымдарға берілетін қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларына лицензия беру» – 2024 жылы 101 қызмет көрсетілді (ҚРҰБ көрсеткен мемлекеттік қызметтердің жалпы санының 55,81%);
2) «ҚР Ұлттық Банкінде есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» – 2024 жылы 80 қызмет көрсетілді (ҚРҰБ көрсеткен мемлекеттік қызметтердің жалпы санының 44,19%). 

	2.
	КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТІ АЛУШЫЛАРМЕН ЖҰМЫС

	1)
	Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпараттың дереккөздері мен қолжетімді орындары туралы мәліметтер
	ҚРҰБ мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат ҚРҰБ интернет-ресурсында орналастырылған www.nationalbank.kz., «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде https://nationalbank.kz/ru/news/gosudarstvennye-uslugi/rubrics/1555, сондай-ақ интернет-ресурста www.elicense.kz «Қаржы» бөлімінде.

	2)
	Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін анықтайтын заңға тәуелді актілердің жобаларын қоғамдық талқылау туралы ақпарат
	2024 жыл ішінде ҚРҰБ мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушыны тыңдау рәсімін жүргізу мақсатында және Әкімшілік рәсімдік-процестік кодекстің 73-бабын іске асыру шеңберінде ҚРҰБ Басқармасының 2016 жылғы 31 тамыздағы №215 қаулысымен бекітілген Төлем ұйымдарының қызметін ұйымдастыру қағидаларына (бұдан әрі – №215 Қағидалар) өзгерістер мен толықтырулар енгізілді.
2024 жылғы 22 қазанда ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында жария талқылау үшін №215 Қағидаларға тиісті өзгерістер мен толықтыруларды қамтитын «ҚРҰБ Басқармасының кейбір қаулыларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚРҰБ Басқармасының қаулысының жобасы орналастырылды.
Анықтама: нормативтік құқықтық акт ҚРҰБ Басқармасының «ҚРҰБ Басқармасының кейбір қаулыларына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 2025 жылғы 20 ақпандағы №6 қаулысымен қабылданды.
Бұдан басқа, ҚРҰБ Мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жетілдіру бойынша ҚРҰБ-ның 2024-2025 жылдарға арналған кешенді Жоспары шеңберінде мынадай іс-шаралар іске асырылуда:
- 1-тармақ бойынша: «Е-Лицензиялау» МДҚ АЖ-ны білім туралы дипломдар туралы мәліметтерді автоматты түрде алу үшін ҚР МҒМ ақпараттық жүйесімен интеграциялау (ЦДИАӨМ-мен бірлесіп). Іске асыру 2025 жылдың 2 тоқсанына жоспарланған;
- 2-тармақ бойынша: ұсынылатын құжаттар тізбесінен атқарушы орган басшысының (мүшесінің) дипломының (дипломдарының) көшірмелерін алып тастау. Осы тармақты іске асыру 1-тармақтың іс-шаралары орындалғаннан кейін 2025 жылдың 3 тоқсанына жоспарланған. Тиісті өзгерістер мен толықтырулар №215 ережеге енгізілетін болады.
Сондай-ақ, 2024 жылы МҚIА хаттамалық тапсырмасы негізінде (02.05.2024ж. № 05-2-5/924-И) мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін жетілдіру тұрғысынан талдау шеңберінде «Қызметінің айрықша түрі банкноттар, монеталар мен құндылықтарды инкассациялау болып табылатын заңды тұлғаларға лицензия беру» мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жақсарту бойынша мынадай мүмкіндіктер анықталды:
- көрсетілетін қызметті алушы ұсынатын құжаттар тізбесінен көлік құралдарын тіркеу туралы куәліктердің электрондық көшірмелерін алып тастау және «Е-Лицензиялау» МДҚ АЖ ҚР ІІМ ақпараттық жүйесімен интеграциялауды жүзеге асыру;
- «Лицензияның телнұсқасын алу» кіші түрін Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімінен алып тастау (мемлекеттік қызметті тек қана электрондық нысанда көрсетуге байланысты және көрсетілетін қызметті алушының кез келген уақытта өзінің электрондық кабинетінен лицензияның телнұсқасын түсіруге мүмкіндігі бар).
Аталған іс-шаралар ҚРҰБ-ның 2024-2025 жылдарға арналған мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі кешенді Жоспарына енгізілген. (2025 жылдың 2 және 3 тоқсандарының орындалу мерзімімен).

	3)
	Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің айқындылығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұбхаттар және өзгелері)
	Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтер көрсетудің сапасын, ашықтығын арттыру мақсатында орталық аппараттың мүдделі бөлімшелері және ҚРҰБ аумақтық филиалдары көрсетілетін қызметті алушылардың ҚРҰБ мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы хабардар болуын арттыруға бағытталған іс-шаралар өткізді:
- ҚРҰБ интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде көрсетілетін қызметті алушылар үшін ҚРҰБ мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы өзекті ақпарат орналастырылды;
- 20.09.2024 ж. төлем ұйымдарының қызметі, оның ішінде төлем ұйымдарын есептік тіркеу мәселелері бойынша семинар өткізілді; 
- ҚРҰБ мемлекеттік қызметтерінің әлеуетті көрсетілетін қызметті алушылары болып табылатын уәкілетті ұйымдардың басшылары мен қызметкерлері үшін семинарлар өткізілді;
[bookmark: _GoBack]- облыстық теледидарда «Қазақстан «РТРК» АҚ «Қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларын жүзеге асыру үшін лицензияны қалай алуға болады» тақырыбында сөз сөйледі;
- Facebook, Instagram әлеуметтік желілерінде облыстық баспасөз басылымдарында, ҚРҰБ аумақтық филиалдарының ресми беттерінде (мемлекеттік және орыс тілдерінде) ҚРҰБ аумақтық филиалдары көрсететін мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы мақалалар жарияланды;
- «Ертіс Медиа» ЖШС радиосында қазақ және орыс тілдерінде «Қолма-қол шетел валютасымен айырбастау операцияларын жүзеге асыру үшін лицензияны қалай алуға болады» тақырыбында ақпараттық материал орналастырылды;
- ҚРҰБ аумақтық филиалдары көрсететін мемлекеттік қызметті алуға көрсетілетін қызметті алушылардың жекелеген өтініштері бойынша түсіндірме сипаттағы хаттар жіберілді.
Сондай-ақ, 07.06.2024 ж. Ақтөбе филиалы филиалдың Facebook-тегі ресми парақшасында «Электрондық үкімет» веб-порталының Telegram мобильдік қосымшасының «Еgovkzbot2.0» ресми бот-платформасы арқылы «Уәкілетті органға жүгіну» батырмасын іске қосу туралы бейнеролик орналастырды.
Бұдан басқа, ҚРҰБ аумақтық филиалдары мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттану деңгейін айқындау мақсатында «Электрондық үкімет» веб-порталында МҚІА онлайн-сауалнама жүргізу туралы анонс пен баннерді Fasebook әлеуметтік желісінің ресми парақшасында мерзімді түрде орналастырды.
Қоғамда сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру мақсатында Сыбайлас жемқорлыққа төзбеушілікті көрсететін құндылықтар жүйесін нығайту және сақтау үшін ҚРҰБ аумақтық филиалдарының ғимараттарында ақпараттық стенділерде орналастырылды:
- МҚІА аумақтық органдары ұсынған плакаттар; 
- МҚІА өңірлік департаменттерінің сенім телефонын көрсете отырып, мемлекеттік қызметтер көрсетуге қатысты қазақ және орыс тілдеріндегі МҚІА ақпараттық баннерлері.

	3.
	МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ПРОЦЕСІН ЖЕТІЛДІРУ ҚЫЗМЕТІ 

	1)
	Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін оңтайландыру және  автоматтандыру нәтижелері 
	ҚРҰБ-ның есепті кезеңінде мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру, автоматтандыру бойынша жұмыстар жүргізілген жоқ.
ҚРҰБ көрсететін мемлекеттік қызметтердің барлық 4 түрі оңтайландырылған және автоматтандырылған.

	2)
	Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы  қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар 
	ҚРҰБ-ның аумақтық филиалдары көрсететін мемлекеттік қызмет көрсету тәртібінің реттеуші саясатын айқындайтын ҚРҰБ бөлімшесі филиалдардың қызметкерлерін мемлекеттік қызметті сапалы көрсетумен қамтамасыз ету мақсатында аумақтық филиалдардың жауапты қызметкерлерінің біліктілігін арттыру жөніндегі жұмысты тұрақты негізде жүзеге асырды.
Мәселен, 2024 жылғы 29 ақпанда ҚРҰБ қолма-қол ақша айналымы Департаменті валюталық операцияларды бақылау бөлімінің, сондай-ақ ҚРҰБ аумақтық филиалдарының жиынтық-экономикалық бөлімдерінің қызметкерлері үшін валюталық заңнама және КЖ/ТҚҚ заңнамасы саласындағы бақылау-қадағалау қызметі мәселелері бойынша вебинар өткізді;
- 2024 жылғы 20 қыркүйекте төлем жүйелері Департаментімен төлем ұйымдарының қызметі, оның ішінде төлем ұйымдарын есептік тіркеу мәселелері бойынша семинар өткізілді;
- ҚРҰБ аумақтық филиалдарының жауапты қызметкерлерін Қазақстан Республикасы заңдарының, мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын ҚРҰБ нормативтік құқықтық актілерінің талаптары мәселелері бойынша тұрақты негізде ішкі оқыту жүргізілді.
Сондай-ақ, ҚРҰБ ТЖД беделді тәуекелдерді азайту, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру және бас тарту санын азайту мақсатында ҚРҰБ интернет-ресурсында «ҚРҰБ-да есептік тіркеуден өткен төлем ұйымдарының тізіліміне енгізу» мемлекеттік қызмет көрсету кезінде талап етілетін құжаттардың шаблондары (төлем ұйымының тиісті банкпен өзара іс-қимыл жасау тәртібін айқындайтын құжат, ҚРҰБ қағидалары) орналастырылған және т.б.), сондай-ақ толтырылатын құжаттар бойынша жазбаша нұсқаулықтар берілді.
Бұдан басқа, есепті кезеңде ҚРҰБ аумақтық филиалдарының жауапты қызметкерлері МҚІА өңірлік департаменттері өткізетін іс-шараларға қатысты. Мысалы:
- ҚРҰБ Алматы қалалық филиалының жауапты қызметкерлері Мемлекеттік қызметтер көрсету, мемлекеттік қызметтердің сапасы мен қолжетімділігін қамтамасыз ету мәселелері бойынша семинарға, сондай-ақ Алматы қаласы бойынша МҚІА Департаменті өткізген Мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тартуға қатысты онлайн-кеңеске қатысты.

	3)
	Мемлекеттік қызмет көрсету  процестерін нормативтік  құқықтық  жетілдіру  
	2024 жылы МҚІА хаттамалық тапсырмасы негізінде (02.05.2024 ж. № 05-2-5/924-И) мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін жетілдіру тұрғысынан талдау шеңберінде «Қызметінің айрықша түрі банкноттар, монеталар мен құндылықтарды инкассациялау болып табылатын заңды тұлғаларға лицензия беру» мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жақсарту бойынша мынадай мүмкіндіктер анықталды: 
- көрсетілетін қызметті алушы ұсынатын құжаттар тізбесінен Көлік құралдарын тіркеу туралы куәліктердің электрондық көшірмелерін алып тастау және «Е-Лицензиялау» МДҚ АЖ ҚР ІІМ ақпараттық жүйесімен интеграциялауды жүзеге асыру;
- «Лицензияның телнұсқасын алу» кіші түрін Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімінен алып тастау (мемлекеттік қызметті тек қана электрондық нысанда көрсетуге байланысты және көрсетілетін қызметті алушының кез келген уақытта өзінің электрондық кабинетінен лицензияның телнұсқасын түсіруге мүмкіндігі бар).
Жоғарыда аталған іс-шаралар ҚРҰБ-ның 2024-2025 жылдарға арналған мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі кешенді Жоспарына енгізілген (2025 жылдың 2 және 3 тоқсандарының орындалу мерзімімен).
Сондай-ақ, ҚРҰБ-ның 2024-2025 жылдарға арналған мемлекеттік қызмет көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі кешенді Жоспары шеңберінде ТЖД мынадай іс-шаралар іске асырылуда:
- 1-тармақ бойынша: «Е-Лицензиялау» МДҚ АЖ-ны білім туралы дипломдар туралы мәліметтерді автоматты түрде алу үшін ҚР МҒМ ақпараттық жүйесімен интеграциялау (ЦДИАӨМ-мен бірлесіп). Іске асыру 2025 жылдың 2 тоқсанына жоспарланған;
- 2-тармақ бойынша: ұсынылатын құжаттар тізбесінен атқарушы орган басшысының (мүшесінің) дипломының (дипломдарының) көшірмелерін алып тастау. Осы тармақты іске асыру 1-тармақтың іс-шаралары орындалғаннан кейін 2025 жылдың 3 тоқсанына жоспарланған. Тиісті өзгерістер мен толықтырулар №215 Ережеге енгізілетін болады. 

	4.
	 МЕМЛЕКЕТТІК  ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ САПАСЫНА БАҚЫЛАУ  ЖАСАУ 

	1)
	 Көрсетілетін қызметті алушылардың  мемлекеттік қызмет көрсету  мәселелері  бойынша  шағымдары  туралы ақпарат (қосымша)

	2024 жылы ҚРҰБ бөлімшелерінің мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардан шағымдар түскен жоқ.   

	2)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын ішкі бақылау нәтижелері 
	Есепті кезең ішінде тоқсан сайын статистикалық деректерді, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасы мен ақпараттық жүйелер мониторингінің нәтижелерін, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру жөніндегі түсіндіру іс-шаралары туралы ақпаратты, шағымдардың болуы/болмауы туралы және т.б. көрсететін талдамалық жазбаны қоса бере отырып, ұсынылатын мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау жөніндегі ҚРҰБ жұмысы туралы есеп қалыптастырылды.
Тоқсан сайын мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингі жүргізілді, оның ішінде нормативтік құқықтық актілерді, мемлекеттік қызметтер көрсетудің бизнес-процестерін талдау, Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы ҚР заңнамасының талаптарын сақтау, мемлекеттік қызметтер көрсету сапасының қоғамдық мониторингінің қорытындылары.
Ай сайын көрсетілген мемлекеттік қызметтер және Мемлекеттік қызметтерді алған тұлғалар туралы мәліметтермен «Е-лицензиялау» Мемлекеттік Деректер базасының деректеріне мониторинг жүргізілді.
Мониторинг нәтижелері мемлекеттік қызмет көрсететін ҚРҰБ бөлімшелері мен филиалдарының назарына жеткізілді.
Ішкі бақылау шеңберінде ҚРҰБ-ның 5 аумақтық филиалына қатысты 5 бақылау іс-шарасы өткізілді.
Бақылау іс-шараларын ҚРҰБ жауапты бөлімшесі ҚРҰБ басшылығы бекіткен бақылау іс-шараларының жоспарына сәйкес белгіленген мерзімде толық көлемде жүргізді.
Жүргізілген тексерулердің нәтижелері бойынша Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі мен мерзімдерін бұза отырып көрсету жағдайлары, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушылар тарапынан ҚРҰБ көрсетілген мемлекеттік қызметтердің сапасына шағымдар анықталған жоқ.

	3)
	Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау нәтижелері 
	Есепті кезеңде мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган ҚРҰБ мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылауды жүргізген жоқ.  


	4)
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасына  жүргізілген  қоғамдық мониторинг  нәтижелері
	Есепті жылы Мемлекеттік қызмет көрсету саласында қоғамдық мониторинг жүргізілген жоқ.


	5.
	МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ОДАН ӘРІ ТИІМДІЛІГІ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ  ЖӘНЕ КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТ  АЛУШЫЛАРДЫҢ МЕМЛЕКЕТТІК КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ САПАСЫНА ҚАНАҒАТТАНУШЫЛЫҒЫН АРТТЫРУ 
	Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша ҚРҰБ қызметін одан әрі жетілдіру мақсатында 2025 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша жұмысты жалғастыру жоспарлануда:
1) ҚРҰБ бөлімшелерінің мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау іс-шараларын орындауы;
2) мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру, оның ішінде мемлекеттік қызметтерді уақтылы көрсетуді, қызмет көрсету туралы ақпараттың қолжетімділігін, көрсетілетін қызметті алушыларға қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету. 





ҚРҰБ Төрағаның бірінші орынбасары                           Е. Жамаубаев 
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