№ 16-0-17/582 от 07.04.2025
ОТЧЕТ
о деятельности Национального Банка Республики Казахстан
по вопросам оказания государственных услуг за 2024 год

	1.
	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

	1)
	Сведения об услугодателе
	Национальный Банк Республики Казахстан (далее – НБРК), является центральным банком Республики Казахстан – государственным органом, обеспечивающим разработку и проведение денежно-кредитной политики государства, функционирование платежных систем, осуществляющим статистическую деятельность в области денежно-кредитной статистики и статистики внешнего сектора, валютное регулирование и контроль, содействующим обеспечению стабильности финансовой системы.

	2)
	Информация о государственных услугах:

	
	количество государственных услуг
	НБРК оказывает 4 вида государственных услуг (с 5-ю подвидами).

	
	количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию «Правительство для граждан»
	Через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» государственные услуги НБРК, не оказываются.

	
	количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной и (или) платной основе
	Из 4 видов государственных услуг, оказываемых НБРК, 2  оказываются на платной и 2 на бесплатной основе.

	
	количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме
	Все 4 вида государственных услуг НБРК оказываются в электронном формате.

	
	количество утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг
	По всем видам государственных услуг НБРК имеются утвержденные отраслевые Правила, определяющие порядок оказания государственных услуг.

	3)
	Информация о наиболее востребованных государственных услугах Национального Банка
	Наиболее востребованные виды государственных услуг НБРК в 2024 году (далее – отчетный период, отчетный год):
1) «Выдача лицензии на обменные операции с наличной иностранной валютой, выдаваемая уполномоченным организациям» – в 2024 году оказано 101 услуг (55,81% от общего числа оказанных НБРК государственных услуг); 
2) «Включение в реестр платежных организаций, прошедших учетную регистрацию в Национальном Банке РК» – в 2024 году оказано 80 услуг (44,19 % от общего числа оказанных НБРК государственных услуг).

	2.
	РАБОТА С УСЛУГОПОЛУЧАТЕЛЯМИ

	1)
	Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг
	Информация о порядке оказания государственных услуг НБРК размещена на интернет-ресурсе НБРК  www.nationalbank.kz., в разделе «Государственные услуги» https://nationalbank.kz/ru/news/gosudarstvennye-uslugi/rubrics/1555, а также на интернет-ресурсе www.elicense.kz  в разделе «Финансы». 

	2)
	Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных НПА, определяющих порядок оказания государственных услуг
	В течение 2024 года НБРК в целях проведения процедуры заслушивания услугополучателя при оказании государственных услуг и в рамках реализации статьи 73 Административного процедурно-процессуального кодекса, внесены изменения и дополнения в Правила организации деятельности платежных организаций, утвержденных постановлением Правления НБРК №215 от 31 августа 2016 года (далее – Правила №215). 
22 октября 2024 года на интернет-портале открытых нормативных правовых актов для публичного обсуждения был размещен проект постановления Правления НБРК «О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления Правления НБРК», содержащий соответствующие изменения и дополнения в Правила №215.  
Справочно: нормативный правовой акт был принят постановлением Правления НБРК «О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления Правления НБРК» №6 от 20 февраля 2025 года. 
Кроме того, в рамках Комплексного плана НБРК на 2024–2025 годы по совершенствованию процессов оказания государственных услуг НБРК, реализуются следующие мероприятия:
- по пункту 1: Интеграция ИС ГБД «Е-лицензирование» с информационной системой МНВО РК для автоматического получения сведений о дипломах об образовании (совместно с МЦРИАП). Реализация запланирована на 2 квартал 2025 года;
- по пункту 2: Исключение из перечня предоставляемых документов копии диплома (дипломов) руководителя (члена) исполнительного органа. Реализация данного пункта намечена на 3 квартал 2025 года, после выполнения мероприятий пункта 1. Соответствующие изменения и дополнения будут внесены в Правила №215.
Также, в 2024 году на основании протокольного поручения АГДС (от 02.05.2024г. № 05-2-5/924-И) в рамках анализа на предмет совершенствования процессов оказания государственных услуг были выявлены следующие возможности по улучшению процессов оказания государственной услуги «Выдача лицензии юридическим лицам, исключительным видом деятельности которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»:
- исключение из перечня предоставляемых документов услугополучателем электронных копии свидетельств о регистрации транспортных средств и осуществление интеграции ИС ГБД «Е-лицензирование» с информационной системой МВД РК;
- исключение из Реестра государственных услуг подвида «Получение дубликата лицензии» (ввиду оказания государственной услуги исключительно в электронной форме и у услугополучателя есть возможность в любое время из своего электронного кабинета выгрузить дубликат лицензии).   
Указанные мероприятия также включены в Комплексный план НБРК по совершенствованию процессов оказания государственных услуг на 2024-2025 годы. (со сроком исполнения 2 и 3 кварталы 2025 года). 

	3)
	Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное)
	В отчетном периоде в целях повышения качества, прозрачности предоставления государственных услуг, заинтересованными подразделениями центрального аппарата и территориальными филиалами НБРК проводились мероприятия, направленные на повышение информированности услугополучателей о порядке оказания государственных услуг НБРК:
- на интернет-ресурсе НБРК в разделе «Государственные услуги» размещалась актуальная информация для услугополучателей о государственных услугах НБРК;
- 20.09.2024г. проводился семинар по деятельности платежных организаций, в том числе по вопросам учетной регистрации платежных организаций;
- проводились семинары для руководителей и работников уполномоченных организаций, являющихся потенциальными услугополучателями государственных услуг НБРК;
- проводились выступления в областном телевидении АО «РТРК «Казахстан» на тему «Как получить лицензию для осуществления обменных операций с наличной иностранной валютой»;
- в областных печатных изданиях, на официальных страницах территориальных филиалов НБРК в социальных сетях Facebook, Instagram публиковались статьи (на государственном и русском языках) о порядке оказания государственной услуги, оказываемой территориальными филиалами НБРК;
- размещался информационный материал на радио ТОО «Ертіс Медиа» на тему «Как получить лицензию для осуществления обменных операций с наличной иностранной валютой» на казахском и русском языках;
[bookmark: _GoBack]- по отдельным обращениям услугополучателей на получение государственной услуги, оказываемой территориальными филиалами НБРК, направлялись письма разъяснительного характера. 
Также Актюбинским филиалом 07.06.2024г. на официальной странице филиала в Facebook был размещен видеоролик о запуске кнопки «Обращение в уполномоченный орган» через официальную бот-платформу «EgovKzBot2.0» мобильного приложения Telegram веб-портала «Электронное правительство».
Кроме того территориальными филиалами НБРК на официальной странице в социальной сети Faсebook периодически размещался анонс и баннер о проведении АДГС онлайн-опроса на веб-портале «Электронное правительство» в целях определения уровня удовлетворенности качеством оказания государственных услуг. 
В целях формирования антикоррупционной культуры в обществе, для укрепления и соблюдения системы ценностей, отражающей нетерпимость к коррупции, в зданиях территориальных филиалов НБРК на информационных стендах размещались:
- плакаты, представленные территориальными органами АДГС;
- информационные баннеры АДГС на казахском и русском языках касательно оказания государственных услуг с указанием телефона доверия региональных департаментов АДГС.

	3.
	ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРОЦЕССОВ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

	1)
	Результаты оптимизации и автоматизации процессов 
оказания государственных услуг
	В отчетном периоде НБРК работы по оптимизации, автоматизации государственных услуг, не проводились.
Все 4 вида государственных услуг, оказываемые НБРК, оптимизированы и автоматизированы. 

	2)
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг
	Подразделением НБРК, определяющим регуляторную политику порядка оказания государственной услуги, оказываемой территориальными филиалами НБРК, в целях обеспечения работниками филиалов качественного предоставления государственной услуги, на постоянной основе осуществлялась работа по повышению квалификации ответственных работников территориальных филиалов. 
Так, 29 февраля 2024 года Департаментом наличного денежного обращения НБРК для работников отдела контроля валютных операций, а также сводно-экономических отделов территориальных филиалов НБРК проведен вебинар по вопросам контрольно-надзорной деятельности в области валютного законодательства и законодательства ПОД/ФТ;
- 20 сентября 2024 года Департаментом платежных систем (ДПС) проведен семинар по деятельности платежных организаций, в том числе по вопросам учетной регистрации платежных организаций;
- на постоянной основе проводились внутренние обучения ответственных работников территориальных филиалов НБРК по вопросам требований Законов Республики Казахстан, нормативных правовых актов НБРК, определяющих порядок оказания государственных услуг.
Также, ДПС НБРК, в целях минимизации репутационных рисков, повышения качества оказания государственных услуг и снижения числа отказов, на интернет-ресурсе НБРК размещены шаблоны требуемых документов при  оказании государственной услуги «Включение в реестр платежных организаций, прошедших учетную регистрацию в НБРК» (документ, определяющий порядок взаимодействия платежной организации с соответствующим банком, правила осуществления деятельности платежной организации и прочее), а также даны письменные инструкции по заполняемым документам.
Кроме того, в отчетном периоде ответственные работники территориальных филиалов НБРК принимали участие в мероприятиях, проводимых региональными Департаментами АДГС. К примеру:
- ответственные работники Алматинского городского филиала НБРК приняли участие на семинаре по вопросам оказания государственных услуг, обеспечения качества и доступности государственных услуг, а также в онлайн-совещании касательно отказов в предоставлении государственных услуг, проведенном Департаментом АДГС по городу Алматы. 

	3)
	Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг
	В 2024 году на основании протокольного поручения АГДС (от 02.05.2024г. № 05-2-5/924-И) в рамках анализа на предмет совершенствования процессов оказания государственных услуг были выявлены следующие возможности по улучшению процессов оказания государственной услуги «Выдача лицензии юридическим лицам, исключительным видом деятельности которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»:
- исключение из перечня предоставляемых документов услугополучателем электронных копии свидетельств о регистрации транспортных средств и осуществление интеграции ИС ГБД «Е-лицензирование» с информационной системой МВД РК;
- исключение из Реестра государственных услуг подвида «Получение дубликата лицензии» (ввиду оказания государственной услуги исключительно в электронной форме и у услугополучателя есть возможность в любое время из своего электронного кабинета выгрузить дубликат лицензии).   
Вышеуказанные мероприятия  включены в Комплексный план НБРК по совершенствованию процессов оказания государственных услуг на 2024-2025 гг. (со сроком исполнения 2 и 3 кварталы 2025 года). 
Также, в рамках Комплексного плана НБРК на 2024–2025 годы по совершенствованию процессов оказания государственной услуги, ДПС реализуются следующие мероприятия:
- по пункту 1: Интеграция ИС ГБД «Е-лицензирование» с информационной системой МНВО РК для автоматического получения сведений о дипломах об образовании (совместно с МЦРИАП). Реализация запланирована на 2 квартал 2025 года;
- по пункту 2: Исключение из перечня предоставляемых документов копии диплома (дипломов) руководителя (члена) исполнительного органа. Реализация данного пункта намечена на 3 квартал 2025 года, после выполнения мероприятий пункта 1. Соответствующие изменения и дополнения будут внесены в Правила №215.

	4.
	КОНТРОЛЬ ЗА КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

	1)
	Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение)
	Жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг подразделениями НБРК за 2024 год не поступало.

	2)
	Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг
	В течение отчетного периода на ежеквартальной основе формировался Отчет о работе НБРК по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг с приложением аналитической записки, отражающей статистические данные, результаты мониторинга качества оказания государственных услуг и информационных систем, информацию о разъяснительных мероприятиях по повышению качества оказания государственных услуг, о наличии/отсутствии жалоб и прочее.  
На ежеквартальной основе проводился мониторинг оказания государственных услуг, включающий анализ нормативных правовых актов, бизнес-процессов оказания государственных услуг, соблюдения требований законодательства РК в сфере оказания государственных услуг, итогов общественного мониторинга качества оказания государственных услуг. 
Ежемесячно проводился мониторинг данных государственной базы данных «Е-лицензирование» со Сведениями об оказанных государственных услугах и лицах, получивших государственные услуги.   
Результаты мониторинга доводились до сведения подразделений и филиалов НБРК, оказывающих государственные услуги.
В рамках внутреннего контроля проведено 5 контрольных мероприятий в отношении 5-ти территориальных филиалов НБРК.
Контрольные мероприятия проводились ответственным подразделением НБРК в установленные сроки согласно утвержденному руководством НБРК Плану контрольных мероприятий, в полном объеме.  
По результатам проведенных проверок случаев оказания государственных услуг с нарушением порядка и сроков их оказания, а также жалоб со стороны услугополучателей на качество оказанных государственных услуг НБРК, не выявлено. 

	3)
	Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг
	Контроль за качеством оказания государственных услуг НБРК уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг в отчетном периоде не проводился. 

	4)
	Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг
	В отчетном году общественный мониторинг в сфере оказания государственных услуг не проводился. 

	5.
	ПЕРСПЕКТИВЫ ДАЛЬНЕЙШЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ И ПОВЫШЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛУГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
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Первый Заместитель Председателя НБРК                                   Е. Жамаубаев
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