
Результаты социологического 

исследования за 2024 год 

Департамент наличного денежного обращения

СРЕДНЕСРОЧНЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ



ПАРАМЕТРЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Территория 

охвата

Примечание: отдельные показатели в сумме не равны 100%, т.к. возможен выбор нескольких вариантов

Метод 

исследования

- анкетирование

- дневник платежей

Цель 

исследования

Определение тенденции развития наличного денежного обращения, выявление

факторов, формирующих спрос на наличные деньги, а также изучение

использования наличных денег и их номинальной структуры субъектами экономики

Сроки проведения 

исследования
апрель – июнь 2024 года 

17 областей Казахстана, 3 города республиканского значения

Количество 

респондентов

3 013, из них: 

- 2 007 физические лица 

- 1 006 субъекты предпринимательства



КРАТКОЕ РЕЗЮМЕ*

используют 

наличные деньги для 

повседневных расчетов 

(в 2022 году – 60%)

50%

пользуются 

безналичными 

платежными 

инструментами

(в 2022 году – 74%)

72%

В среднем респонденты тратили 84 000 тенге в

неделю, из которых 27 800 тенге были расходы наличными.

3

доля наличных

денег в обороте   

предпринимателей

(в 2022 году – 35%)

22%

расходов

приходится

на наличные деньги

(в 2022 году – 35%)

28%

не сталкивались 

с фальшивыми 

банкнотами

(в 2022 году – 96%)

97%

используют 

банковскую карту для 

снятия наличных денег

(в 2022 году – 72%)

62%

*от общего количества опрошенных респондентов



РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

ПО ДОМАШНИМ ХОЗЯЙСТВАМ



50%

№ Регион %

1 Жамбылская область 69%

2 Восточно-Казахстанская область 64%

3 Атырауская область 63%

4 Северно-Казахстанская область 60%

5 Акмолинская область 59%

6 Улытауская область 57%

7 Костанайская область 56%

8 Жетысуская область 53%

9 Западно-Казахстанская область 52%

10 Павлодарская  область 52%

11 Мангистауская область 51%

12 Актюбинская  область 49%

13 Кызылординская область 49%

14 Туркестанская область 47%

15 Карагандинская  область 46%

16 Алматинская область 44%

17 город Алматы 40%

18 город Шымкент 34%

19 Абайская область 33%

20 город Астана 20%

ПРЕДПОЧТЕНИЕ НАЛИЧНОЙ ОПЛАТЫ В РАЗРЕЗЕ РЕГИОНОВ 

средний показатель по Казахстану
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- 10%
предпочтения населения в пользу НД сократились относительно 2022г.



50%

ОБЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ

48%

31%

34%

38%

58%

74%

18-19

20-29

30-39

40-49

50-60

в
о
зр

а
с
т

Сельская местность 67%

51% Городская местность 

24%

41%

35%

Не пользуюсь 

Да, постоянно/часто 

Да, редко 

Использование наличной оплаты 

по возрасту и полу

Использование наличной оплаты 

по типу местности

Потребность в отдельных номиналах 

банкнот и монет в обращении 

Частота использования наличных денег
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- 1%

- 3%

изм. к 2022г.

изм. к 2022г.

23%

12%

7%

3% 3%

9%

7%
7%

5%
4%

7%
8%

24%

17%

12%

8%

5% 6%

9%

4% 4%

6%
5%

8%
10%

20%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

 500  1 000  2 000  5 000  10 000  20 000  1  5  10  20  50  100  200

Банкноты Монеты

2024

2022

2024

2022



6%Плачу безналичными, 

если сумма больше N тенге

Сумма не имеет значения при оплате 

безналичным образом

Плачу всегда наличными

Другое 

84%

9%

1%

16%

16%

35%

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

до 5 000 тенге

5 001 - 14 999 тенге

15 000 - 99 999 тенге

более 100 000 тенге

Причины выбора наличной оплаты Причины выбора безналичной оплаты

Влияние суммы операции на выбор формы платежа

ПРИЧИНЫ ВЫБОРА СПОСОБА ОПЛАТЫ

7

- 6%

- 8%

- 5%

3%

- 6%

5%

9%

14%

5%

0%

изм. к 2022г. изм. к 2022г.

18%

21%

21%

22%

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

нет терминала у продавца 

оплата наличными быстрее и 
проще

привычка расплачиваться 
наличными 

просьба продавцов товаров и 
услуг 

отсутствие интернета в точке 
покупки 

27%

29%

38%

47%

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

участие в бонусных 
программах, получении скидок 

лучше контроль расходов 

доступность дистанционной 
оплаты 

удобство не носить много 
денег

получение дохода, зарплаты на 
карту 



СНЯТИЕ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

Использование банковской карты Причины снятия наличных денег

77%

32%

22%

9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Для текущих 
расходов 

для передачи 
близким , друзьям

Для погашения 
кредитов через 

терминалы и 
банкоматы 

для других целей 

Структура выдачи банкнот банкоматами

2% 18% 40% 58% 53% 11%

10 000 тенге2 000 тенге1 000 тенге 20 000 тенге500 тенге 5 000 тенге
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Делаю переводы 
в пользу других 

лиц 

Онлайн платежи 
в интернете 

Оплачиваю в 
магазинах и 

других местах

Для снятия 
денег в 

банкомате 

34%
41%

50%

72%

29%

49%

57%
62%

2022 2024



ПРЕДПОЧИТАЕМЫЕ СПОСОБЫ ОПЛАТЫ 

Часто используемые платежные инструменты
Использование наличных и безналичных 

платежей по местам покупок
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20%

21%

24%

31%

34%

37%

39%

41%

42%

44%

48%

59%

60%

71%

68%

57%

70%

74%

75%

75%

82%

70%

69%

75%

75%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Оплата за квартиру (коммунальные,аренда)

Кредиты, ипотека 

Заправка 

Оплата в общественном транспорте 

Крупная покупка в магазине

Ресторан, кафе

Услуги

Покупка в крупном супермаркете 

Поездка на такси

Уличная еда,киоски, развлечения

Аптека 

Покупка в магазине у дома

Покупка на рынке

Наличный Безналичный

*от общего количества опрошенных респондентов

1%

3%

6%

21%

50%

70%

72%

1%

3%

2%

18%

60%

56%

75%

0% 20% 40% 60% 80%

Электронный кошелек (QIWI, 
WebMoney)

Кредитной картой

Бесконтактные платежи смартфоном 
(Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, 

другое)

Платежной (зарплатной, дебетовой) 
карточкой

Наличными 

QR-код с использованием моб. 
приложения 

Перевод денег по номеру телефона 
или карточки 

2022

2024
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ВИДЫ СБЕРЕЖЕНИЙ И КРУПНЫЕ ПОКУПКИ 

Способы хранения сбережений Банкноты, используемые как средство 

накопления и сбережения

. . . . . .

18% 26% 16% 5% 3% 1%

20 000     10 000     5 000  2 000      1 000         500

10%

5%

3%

3%

35%

8%

13%

8%

Покупка мебели или крупной 
бытовой техники

Покупка машины

Покупка туристической путевки 

Покупка квартиры 

Крупные покупки и способ расчета

27%
33%

Доля мужчин и женщин, имеющая вклады в банках 

«Мужчины чаще женщин говорят, что

не хранят сбережения.»

0%

1%

0%

3%

2%

2%

25%

32%

31%

1%

1%

1%

3%

7%

7%

20%

30%

34%

0% 10% 20% 30% 40%

Криптовалюта

Ячейка в банке

Ценные бумаги, облигации, акции

Наличные в иностранной валюте

Вклад в банке в иностранной валюте

Недвижимость

Наличные в тенге

Не храню

Вклад в банке в тенге

2024

2022



В основном население недовольно 

физическим состоянием

мелких и средних номиналов: 

КАЧЕСТВО БАНКНОТ И ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ

37%

41% - частично удовлетворен 

2% - не удовлетворен

Качество банкнот в обращении

33%

16%

Поддельные банкноты

При получении фальшивых банкнот 

граждане чаще всего:

Коллекционные монеты

42% возвращают тем, от кого получили

24% обращаются в полицию

20% рвут и выкидывают

передают в банк 

для проведения экспертизы

16% ничего не делают, складывают

11% 

16%

обращаются в ближайший филиал 

Национального Банка РК

97%
не сталкивались

с фальшивыми банкнотами

24%
ничего не знают о 

коллекционных монетах 

Национального Банка РК

40% - знают

36% - знают, но не интересуются 

24% - не знают, не слышали

57%
полностью удовлетворены 

качеством банкнот 
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ПРИЗНАКИ ПОДЛИННОСТИ БАНКНОТ

Проверка банкнот 

на подлинность 

Отличают 

фальшивую банкноту

Повреждения банкнот, с которыми 

сталкиваются население

.

.

.

.

.

. 30%

.

29%

14%

7%

Наиболее частыми повреждениями 

являются:

56%

43%

35%

32%

30%

61%

30%

склеенный скотчем разрыв 

наличие разрыва 

отсутствие угла

загрязнение поверхности банкнот

наличие пятна

потеря хруста бумаги

наличие надписи

38%

36%

21%

18%

15%

13%

10%

10%

0% 20% 40%

На ощупь

Не могут отличить 

Водяной знак 

Наличие рельефа на 
изображении 

Защитная нить 

Наличие голограммы 

Наличие изображений, 
которые изменяют цвет 

Прозрачное окно на 
банкноте 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

ПО СУБЪЕКТАМ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 



РОЛЬ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ В ОБОРОТЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

Причины выбора наличной оплаты 
Доля использования наличных в операционном обороте 

в среднем, %

Доля предпринимателей, пользующихся 

наличными деньгами на постоянной основе  

14

41%

24%

23%

17%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

получение дохода наличными 

для удобства отдельных 
категорий клиентов 

не работают с наличными 

лучше контроль расходов 

оплата наличными быстрее и 
проще 

- 4%

- 4%

11%

14%

6%

изм. к 2022г.

64%

67%52%

38%

27%

64%

59%
43%

42%

30%

Село 

Сельский райцентр 

Город

Обласной центр 

Город республиканского значения 

2024

2022

43%

39%

42%

43%

37%

26%

27%

21%

38%

37%

36%

33%

30%

22%

20%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Продажа товаров 

Выплата зарплаты 

Приобретение товаров 

Оказание услуг

Покупка услуг

Оплата кредита

Расчеты с бюджетом (налоги, 
пошлины, штрафы) 

Обмен валюты

2024 2022



ОПЕРАЦИИ ПО СНЯТИЮ/ОБМЕНУ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ

35%

10%

26%

14%

26%

6%

49%

15%

31%

21%

38%

7%

62%

8%

31%

21%

28%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Для текущих расходов 

Для погашения кредитов

Для расчета с работниками

Для расчета с партнерами

Для расчета с клиентами

Для других целей

К/Х ИП ТОО, АО

38%

21%

22%

11%

24%

27%

41%

41%

7%

9%

9%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Микро бизнес

Малый бизнес

Средний бизнес

Крупный бизнес

В торговых точках В банках второго уровня 

В филиалах Национального БанкаРК Другое 

73% опрошенных предпринимателей снимают наличные 

деньги в банке и банкоматах для операционной 

деятельности

Снятие наличных по форме собственности Частота снятия наличных денег

Места обмена/размена банкнот и монет
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ОТРАСЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ДОСТУПНОСТЬ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ

61%

56%

54%

50%

50%

48%

46%

44%

40%

39%

35%

33%

32%

27%

21%

21%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Сельское, лесное и рыбное хозяйство

Предоставление прочих видов услуг

Услуг проживания/питания

Торговля, ремонт авто

Финансы и страхование

Искусство, развлечения и отдых

Информация и связь

Транспорт и складирование

Операции с недвижимостью

Среднее по отраслям

Промышленность

Здравоохранение и соцобслуживание

Образование

Строительство

Профессиональная, научно-техническая 
деятельность

Электро/газоснабжение, водоснабжение

Административное и вспомогательное 
обслуживание

Отсутствие необходимых

номиналов банкнот и

монет;

Неудобство расположения 

банков/банкоматов; 

Невозможно юр. лицам 

снять наличные деньги в 

выходные дни.

30%

70%
НЕТ

ДА

20000     10000     5000  2000      1000 500

5%                3% 3%                  9%               12%              15%

200     100    50 20 10 5 1

8%             8% 5%            5%             4%             2%           1%

Использование наличных денег по отраслям Трудности при получении денег
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ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ

6%

75%

8%

7%

13%

7%

76%

11%

11%

9%

0% 20% 40% 60% 80%

Необходимо полностью отказаться от 
наличных денег

В современном мире должны 
существовать наличные и безналичные 

Применение  только безналичных 
расчетов на фоне возросших рисков и 

ЧП имеет негативные последствия 

Полный отказ от наличных - это рычаг 
для давления власти на неугодных

Не знаю/Мне все равно

Бизнес Население 

.

.

.

.

.

. Социальные сети67%

Родственники, друзья, соседи, коллеги 

(в т.ч. через What’s App)
35%

Телевидение23%

Новостные интернет-сайты17%

Не интересуются9%

Официальные сайты Национального Банка РК4%

Значение наличных в будущем
Источники новостей о наличном денежном 

обращении страны
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

18

Наличные деньги остаются одним из ключевых инструментов для населения и субъектов экономики.

В этой связи, необходимо продолжить работы по следующим направлениям:

1

2

3

4

обеспечение 

всеми 

номиналами 

банкнот и монет 

в разрезе 
регионов страны

информирование 

широких слоев 

населения об 

основных 

защитных 

элементах 
банкнот

информирование 

о коллекционных/

инвестиционных 

монетах 

Национального 
Банка РК

отслеживание 

изменения 

потребности 

населения и 

субъектов 

бизнеса РК в НД



Z05T8F6, город Астана,

район «Есиль», проспект Мәңгілік Ел, здание 57А

тел.: +7 717 2775577, факс +7 717 2554577

E-mail: hq@nationalbank.kz
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mailto:hq@nationalbank.kz

