
 
 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 

 
 

О приведении в соответствие с международными стандартами требований  
к устройству кассовых помещений в финансовых организациях 

 
  

г. Астана                                                                                                  20 января 2025 года 
 
Национальный Банк Казахстана (далее – НБК) сообщает о внесении изменений в 

постановление Правления НБК от 24 февраля 2020 года № 14 «Об утверждении Правил 
организации охраны и устройства помещений банков второго уровня, филиалов банков-
нерезидентов Республики Казахстан, Национального оператора почты, юридических лиц, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей, и 
юридических лиц, осуществляющих деятельность исключительно через обменные пункты на 
основании лицензии Национального Банка Республики Казахстан на обменные операции с 
наличной иностранной валютой» (далее – Правила).  

Данные изменения внесены в рамках приведения отдельных норм (касающихся 
помещений кассового узла) в соответствие с требованиями национального и 
межгосударственного стандартов, в которых изложены актуальные методы защиты 
помещений от угроз взлома и проникновения. 

Обновленные требования предусматривают расширение перечня оборудования, 
разрешенного к установке в целях защиты оконных проемов в помещениях кассового узла, а 
также актуализацию требований безопасности к сейфовым помещениям. Эти меры 
направлены на повышение безопасности сотрудников, сохранность ценностей и обеспечение 
эстетичного внешнего вида помещений. 

При этом, учитывая, что адаптация помещений в соответствии с вводимыми 
изменениями напрямую повлияет на расходы финансовых организаций, предусмотрен 
переходный период. То есть финансовые организации в течении 2-х лет (с момента 

официального опубликования) должны будут привести в соответствие помещения, 
предназначенные для осуществления кассовых операций. Также предполагается отдельный 
переходный период в течении 5 лет в отношении Национального оператора почты, с учетом 
социальной составляющей его деятельности.  

С полным текстом Правил можно ознакомиться на официальном интернет-ресурсе 
НБК. 

 
 

Более подробную информацию представители СМИ могут получить по телефону: 
+7 (7172) 77 52 10 
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