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Краткий обзор итогов года

1. По  итогам 2019 года инфляция сложилась на 
уровне 5,4 % (декабрь к  декабрю предыдущего 
года). В  рамках проведения денежно-кредитной 
политики в  режиме инфляционного таргетирова-
ния Национальный Банк в течение всего года обе-
спечивал соответствие цели по  инфляции, уста-
новленной на 2019 год в коридоре 4–6 %.

2. В  2019 году рост ВВП, по  данным Комитета 
по статистике Министерства национальной эконо-
мики Республики Казахстан, составил 4,5 %. Рост 
был отмечен по  всем основным отраслям эконо-
мики, при этом наибольший вклад в рост ВВП внес-
ли торговля (1,2 % из 4,5 %), промышленность (1,1 %) 
и строительство (0,7 %).

3. Дефицит счета текущих операций в  2019 году 
составил 6,5 млрд долл. США (в 2018 году дефицит 
составлял 0,2 млрд долл. США). Дефицит текущего 
счета обусловлен снижением профицита торгово-
го баланса на фоне ухудшения внешней конъюнк-
туры мировых цен на энергоносители. Чистый 
отток по  финансовому счету (за исключением 
операций с резервными активами Национального 
Банка) за 2019 год составил 1,6 млрд долл. США.

По прямым иностранным инвестициям чистый 
приток капитала за  2019 год составил 5,7 млрд 
долл. США.

4. Национальный Банк продолжал следовать ре-
жиму свободно плавающего обменного курса. 
Ситуация на внутреннем валютном рынке была 
обусловлена динамикой цен на нефть на мировых 
рынках и  валют стран  – торговых партнеров Ка-
захстана. Колебания курса в 2019 году происходи-
ли в диапазоне 373,56–390,13 тенге за доллар США.

5. За  2019 год активы банковского сектора уве-
личились на 1,6 трлн тенге (на 6,6 %) и  состави-
ли 26,8 трлн тенге. Ссудный портфель по  итогам 
2019 года составил 14,7 трлн тенге, увеличившись 
с начала года на 7,1 %. Провизии, сформированные 
в  соответствии с  требованиями международных 
стандартов финансовой отчетности, по  кредит-
ному портфелю банковского сектора составили 



2,0 трлн тенге (13,4 % от  совокупного кредитного 
портфеля). Займы, по  которым имеется просро-
ченная задолженность по основному долгу и (или) 
начисленному вознаграждению свыше 90 дней, 
составили 1,2 трлн тенге (8,1 % от совокупного кре-
дитного портфеля банков). Обязательства банков 
с  начала 2019 года увеличились на 0,9 трлн тенге 
(на 4,2 %) и составили 23,2 трлн тенге.

6. По  итогам года объем кредитования банками 
экономики увеличился на 5,9 % до 13,9 трлн тенге. 
Кредиты в национальной валюте за 2019 год уве-
личились на 14,5 % до 11,6 трлн тенге, тогда как кре-
диты в  иностранной валюте снизились на 23,1 % 
до  2,3 трлн тенге. В  итоге удельный вес кредитов 
в  тенге в  общем объеме кредитования повысил-
ся с  77,1 % до  83,4 %. Долгосрочное кредитование 
в  2019 году выросло на 6,5 % до  11,8 трлн тенге, 
крат косрочное – на 2,7 % до 2 трлн тенге.

7. Депозиты резидентов в депозитных организаци-
ях увеличились на 2,5 %, составив 19,0 трлн тенге. 
Депозиты в  национальной валюте увеличились 
за год на 13,1 % и составили 10,8 трлн тенге, депози-
ты в иностранной валюте снизились на 8,7 % и со-
ставили 8,2 трлн тенге. Долларизация депозитов 
по итогам 2019 года снизилась с 48,4 % до 43,1 %.

8. Совокупный объем активов страховых орга-
низаций вырос на 15,0 % до  1,5 трлн тенге. Сумма 
обязательств страховых организаций составила 
0,7 трлн тенге, что на 12,5 % больше, чем по  ито-
гам 2018 года. Сумма страховых резервов соста-
вила 0,6 трлн тенге (87,3 % от совокупного объема 
обязательств), что на 9,8 % больше по  сравнению 
с  2018 годом. Совокупный объем страховых пре-
мий увеличился на 32,1 % и составил 0,5 трлн тенге.

9. Совокупный объем пенсионных активов по ито-
гам 2019 года составил 10,8 трлн тенге, увеличив-
шись на 1,3 трлн тенге (на 13,1 %). Общий размер 
пенсионных взносов вкладчиков увеличился 
за 2019 год на 1,0 трлн тенге (на 15,2 %) и составил 
7,5 трлн тенге. Пенсионные выплаты за  2019 год 
составили 210,2 млрд тенге.

10. В  рамках Программы ипотечного жилищного 
кредитования «7-20-25. Новые возможности при-
обретения жилья для каждой семьи» по  итогам 
2019 года было выдано 12 012 займов на сумму 
138,5 млрд тенге.

11. В 2019 году Национальный Банк продолжил реа-
лизацию Программы рефинансирования ипотеч-
ных жилищных займов (ипотечных займов). Рефи-
нансированы 26 650 займов на сумму 158,3 млрд 
тенге, прощена задолженность заемщиков по воз-
награждению, комиссиям, неустойке на сумму 
57,6 млрд тенге.

В рамках Программы рефинансирования валют-
ных ипотечных займов банками рефинансирова-
ны 7 505 займов на сумму 65,5 млрд тенге.

12. Через Межбанковскую систему перево-
дов денег и  Систему межбанковского клиринга 
в  2019 году было проведено 41,6 млн транзакций 
на сумму 762,1 трлн тенге.

На конец 2019 года в  обращении находится 
32,0 млн платежных карточек, что больше пока-
зателя 2018 года на 37 %. Количество транзакций, 
проведенных через выпущенные в  Казахста-
не платежные карточки, в  2019 году выросло на 
94,0 %, сумма транзакций – на 52,1 %.

13. Валовые золотовалютные резервы Нацио-
нального Банка по  итогам 2019 года составили 
29,0 млрд долл. США.

14. Общая рыночная стоимость портфеля Нацио-
нального фонда по  итогам 2019 года составила 
65,5 млрд долл. США.

5

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ
2019



РАЗВИТИЕ 
НАЦИОНАЛЬНОГО 

БАНКА 
В 2019 ГОДУ



1.1. Цель и задачи Национального Банка

Национальный Банк  – центральный банк Респуб-
лики Казахстан, представляет собой верхний (пер-
вый) уровень банковской системы страны.

Основной целью Национального Банка является 
обеспечение стабильности цен. При этом в широ-
ком плане миссией является улучшение благосо-
стояния населения Казахстана через обеспечение 
низкой инфляции и стабильности финансовой си-
стемы�

Задачами Национального Банка в  соответствии 
с законодательством являются:

 • разработка и  проведение денежно-кредитной 
политики государства;

 • обеспечение функционирования платежных си-
стем;

 • осуществление валютного регулирования и  ва-
лютного контроля;

 • содействие обеспечению стабильности финан-
совой системы;

 • осуществление статистической деятельности 
в области денежно-кредитной статистики, стати-
стики финансового рынка и статистики внешне-
го сектора.

В 2019 году Национальный Банк выполнял функ-
ции по регулированию, контролю и надзору финан-
сового рынка и финансовых организаций, а также 
по  обеспечению надлежащего уровня защиты 
прав и  законных интересов потребителей финан-
совых услуг.

В соответствии с  Законом Республики Казахстан 
«О внесении изменений и  дополнений в  некото-
рые законодательные акты Республики Казахстан 
по  вопросам регулирования и  развития финан-
сового рынка, микрофинансовой деятельности 
и налогообложения» с 1 января 2020 года функции 
регулирования и  развития финансового рынка 
и защиты прав потребителей переданы в создан-
ное Агентство по  регулированию и  развитию фи-
нансового рынка.

1.2. Организационная структура и персонал

Национальный Банк проводит работу по повыше-
нию результативности деятельности персонала, 
развитию его потенциала, оптимизации структуры 
и штатного расписания для эффективной реализа-
ции стоящих перед Национальным Банком задач.

На конец 2019 года структура Национального 
Банка состояла из 30 подразделений централь-
ного аппарата (26 департаментов и 4 управления),  
18 филиалов и 3 подведомственных республикан-
ских государственных предприятий (таблица 1.2.1, 
приложение 1 к разделу 1.2, рисунок 1.2.1).

Таблица 1.2.1. Численность персонала Национального Банка

Структура Национального Банка
Численность на конец 2019 года

по штату, единиц списочная, человек

Центральный аппарат 1 287 1 167

Филиалы 1 300 1 324

Итого: 2 587 2 491

Организации Национального Банка (РГП) 1 027 891

Всего по Национальному Банку: 3 614 3 382

Численность женщин в  составе персонала со-
ставила: в  центральном аппарате  – 788 человек 
(67,5 %), в  филиалах  – 782 (59,1 %), в  организациях 
Национального Банка  – 353 (39,6 %). Гендерное 
распределение в  руководящем составе выгляде-
ло следующим образом: количество женщин-ру-

ководителей составило 279 человек, в  том числе 
в  центральном аппарате  – 132 человека (51,2 %), 
в филиалах – 108 человек (53,7 %), в организациях 
Национального Банка – 39 человек (33,3 %) (рису-
нок 1.2.2).
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Рисунок 1.2.2. Гендерный состав работников Национального Банка

2018
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Средний возраст персонала в центральном аппа-
рате составил 38 лет, в филиалах – 41 год, в орга-
низациях Национального Банка – 42 года.

За 2019 год уровень текучести кадров по  цен-
тральному аппарату Национального Банка соста-
вил 5,4 %; по  филиалам  – 9,1 %; по  организациям 
Национального Банка – 5,3 %.

В 2019 году был проведен отбор специалистов для 
включения в  кадровый резерв Национального 
Банка, в  рамках которого было рассмотрено 746 
резюме. По  результатам отбора 125 кандидатов 
зачислено в кадровый резерв.

В 2019 году трудоустроено 45 кандидатов, зачис-
ленных в кадровый резерв, и 11 магистрантов, обу-
чившихся по программе MSc in Finance в «Назарба-
ев Университет».

За 2019 год обучение и повышение квалификации 
прошли 1 709  работников Национального Бан-
ка: на территории Республики Казахстан  – 1 473, 
в странах ближнего зарубежья – 84, за рубежом – 
152 работника. В  рамках договора с  «Назарбаев 
Университет» по  программе Executive MBA обуча-
лись 6 работников, по программе MSc in Finance – 
1 работник. Профессиональную сертификацию 
в 2019 году прошли 29 работников Национального 
Банка (CFA, ACCA, CISA, CPM, CIA, CMA).

1.3. Управление рисками

Система управления рисками Национального 
Банка создана для управления рисками и  предо-
ставляет разумные, но не абсолютные гарантии 
против возможных потерь. Управление золотова-
лютными активами Национального Банка, актива-
ми Национального фонда и пенсионными актива-
ми Единого накопительного пенсионного фонда, 
осуществляемое Национальным Банком, сопря-
жено с  необходимостью непрерывного анализа 
и  оценки финансовых рисков. В  рамках процесса 
управления финансовыми рисками Национальный 
Банк обеспечивает наличие системы выявления, 
оценки рыночных и  кредитных рисков, методов 
контроля и  мониторинга уровня риска. В  целях 
контроля уровня кредитного и  рыночного риска, 
которым наиболее подвержены активы под управ-
лением Национального Банка, устанавливаются 

соответствующие лимиты и ограничения, которые 
регулярно пересматриваются с  учетом текущих 
рыночных изменений и  установленной стратегии 
инвестирования.

В 2019 году в инвестиционной стратегии управле-
ния золотовалютными активами был уточнен пе-
речень разрешенных для инвестирования финан-
совых инструментов, обновлено стратегическое 
распределение финансовых активов в виде долей 
субпортфелей, ужесточены требования к  кредит-
ному рейтингу финансовых инструментов.

В правилах осуществления инвестиционных опе-
раций Национального фонда Республики Казах-
стан в  2019 году также были пересмотрены огра-
ничения по параметрам рисков.
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Инвестирование пенсионных активов осущест-
влялось в  соответствии с  перечнем финансовых 
инструментов, разрешенных для инвестирования, 
установленных протоколом Совета по  управле-
нию Национальным фондом Республики Казах-
стан. Для управления рыночными рисками при 
инвестировании пенсионных активов Единого на-
копительного пенсионного фонда Национальным 
Банком было определено стратегическое распре-
деление активов с установленным общим риском.

Управление кредитным риском осуществлялось 
путем установления требований к  кредитному 
качеству финансовых инструментов, их эмитен-
там и  к контрпартнерам Национального Банка. 
Дополнительно была выстроена система лимитов 
кредитного риска, а именно установлены лимиты 
по операциям с контрпарнерами, на приобретение 
финансовых инструментов у одного эмитента, на 
концентрацию, лимиты на кастодиальное хране-
ние.

В целях минимизации потенциальных убытков 
в случае возникновения кредитных событий уста-
новлены лимиты кредитного риска, основанные 
на оценке политической и  экономической ситуа-
ции в  странах, потенциальных для инвестиро-
вания с  использованием показателей индекса 
Bloomberg Country Risk Aggregate Score и  индика-
тора Worldwide Governance Indicators, включающих 
в себя такие показатели, как борьба с коррупцией, 
эффективность государственного управления, по-
литическая стабильность, верховенство права, ка-
чество нормативной правовой базы, право голоса 
и подотчетность, кредитное качество эмитентов.

Доли пенсионных активов для инвестирования 
распределялись в зависимости от уровня кредит-
ного рейтинга эмитента, где в  эмитента с  более 
низким кредитным рейтингом была инвестиро-
вана меньшая доля от пенсионных активов с уче-
том оценки финансового состояния согласно по-
следней опубликованной финансовой отчетности 
эмитента. Наименьшим допустимым кредитным 
рейтингом для эмитентов-резидентов Республики 
Казахстан и эмитентов-нерезидентов был опреде-
лен уровень «B-» и «BB-» соответственно. При этом 
не допускалось инвестирование пенсионных акти-
вов выше установленного уровня по концентрации 
в эмитентов с одинаковым кредитным рейтингом.

Методы и  инструменты управления финансовы-
ми рисками закреплены в нормативных правовых 
актах Национального Банка и непрерывно совер-
шенствуются и актуализируются с учетом измене-
ния рыночной инвестиционной среды. В 2019 году 
пересматривались лимиты кредитного риска 

по  операциям с  контрпарнерами, основанные на 
методике расчета показателей финансовой от-
четности и международных кредитных рейтингах. 
Также расширен список источников получения 
первичных данных из программных продуктов 
S&P и Reuters в рамках действующих соглашений 
с иностранными компаниями.

Пересмотрен подход управления кредитными рис-
ками при управлении пенсионными активами Еди-
ного накопительного пенсионного фонда. Новый 
подход включает в  себя двухуровневую систему 
управления кредитными рисками при осуществле-
нии инвестирования пенсионных активов. Верхний 
уровень определяет ограничения по видам и груп-
пам эмитентов в  соответствии с  их кредитным 
качеством, устанавливает общий риск-профиль 
для инвестиционной деятельности управляющего 
пенсионными активами. Новый порядок позволя-
ет определять максимальные лимиты кредитного 
риска на резидентов и  нерезидентов Республики 
Казахстан в  разрезе видов эмитентов и  их кре-
дитного качества и  лимиты на контрпартнеров, 
позволяющие регулировать размещение времен-
но свободных средств на депозитах иностранных 
банков.

В соответствии с  международным стандартом 
финансовой отчетности 9  «Финансовые инстру-
менты» ежеквартально рассчитываются ожидае-
мые кредитные убытки по  финансовым активам 
Национального Банка и  формируются провизии 
по ним. Расчет ожидаемых кредитных убытков ос-
нован на кредитных рейтингах финансовых акти-
вов, присвоенных международной рейтиноговой 
компанией Standard & Poor’s, и таблице вероятно-
сти дефолта, формируемой компанией S&P Global 
Market Intelligence.

На ежеквартальной основе Национальным Банком 
устанавливались внутренние кредитные рейтин-
ги и  индикативные лимиты на банки Республики 
Казахстан, основанные на методологии оценки 
классических финансовых показателей банка 
и кредитного рейтинга, установленного междуна-
родными рейтинговыми агентствами, а также на 
оценке ссудного портфеля банка.

Управление операционными рисками в  Нацио-
нальном Банке построено на базе адаптированной 
модели трех линий защиты и  принципов Комите-
та организаций  – спонсоров Комиссии Тредвея 
(COSO). Для каждой из линий защиты установлен 
соответствующий механизм, который предопре-
деляет эффективное управление операционными 
рисками. Существенным элементом адаптации 
модели к  деятельности Национального Банка яв-
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ляется усиленная роль второй линии защиты, кото-
рая анализирует существующие процессы Нацио-
нального Банка и  совместно с  подразделениями 
реализует выработанные рекомендации по мини-
мизации рисков.

В рамках работ по  обеспечению непрерывности 
деятельности Национального Банка в  2019 году 
были разработаны и  утверждены соответствую-
щие планы, реализующие обеспечение непрерыв-
ности деятельности критичных бизнес-процессов. 
В  целях проверки вышеуказанных планов прово-
дилось тестирование с  различными вариантами 
сценариев.

В соответствии с законодательством по противо-
действию коррупции утверждены Правила про-
ведения внутреннего анализа коррупционных 
рисков в  Национальном Банке, которые, помимо 
прочего, содержат механизм проведения мони-
торинга исполнения антикоррупционных планов 
мероприятий, с вынесением вопроса о привлече-
нии к  ответственности лиц за  их не исполнение. 
В целях организации системной работы по вопро-

сам профилактики коррупционных правонаруше-
ний разработан и  утвержден План мероприятий 
по  противодействию коррупции в  Национальном 
Банке на 2020–2021 годы.

В 2019 году рассмотрены поступившие обраще-
ния (жалобы) физических и  юридических лиц 
в  соответствии с  Законом Республики Казахстан 
«О порядке рассмотрения обращений физических 
и  юридических лиц» и  сообщения, поступившие 
на электронную почту anticorruption@nationalbank.
kz и  телефон доверия. Случаев нарушения работ-
никами Национального Банка законодательства 
Республики Казахстан, в том числе по противодей-
ствию коррупции, не выявлено.

В 2019 году для работников Национального Банка 
проведен вебинар по разъяснению норм политики 
Национального Банка по  противодействию лега-
лизации (отмыванию) доходов, полученных пре-
ступным путем, и  финансированию терроризма 
и  семинар для директоров филиалов Националь-
ного Банка по вопросам противодействия корруп-
ции.

1.4. Коммуникационная политика

Национальный Банк на постоянной основе прово-
дит работу по  информированию широких слоев 
населения, финансовых институтов и экспертного 
сообщества о  своей деятельности посредством 
публикаций официальных пресс-релизов, инфор-
мационных сообщений и отчетов на официальном 
интернет-ресурсе, дает разъясняющие коммента-
рии руководства в средствах массовой информа-
ции по актуальным вопросам.

В 2019 году представители Национального Бан-
ка принимали участие в  форумах, конференциях, 
круг лых столах, проводили встречи с  ведущими 
экономистами, аналитиками, экспертами и  про-
фессиональными участниками рынка.

15  ноября 2019 года в  городе Алматы состоялась 
конференция «Финансовый рынок и  реальный 
сектор экономики Казахстана». В ходе своего вы-
ступления Председатель Национального Банка 
обозначил задачи на краткосрочную и  средне-
срочную перспективу. По итогам мероприятия ос-
новные тезисы выступления Председателя были 
опубликованы на официальном интернет-ресурсе 
Национального Банка.

30  декабря 2019 года Национальный Банк провел 
брифинг, на котором проинформировал о  проме-

жуточных результатах оценки качества активов 
банковского сектора. Кроме того, был опублико-
ван пресс-релиз на официальном интернет-ре-
сурсе и в социальных сетях, отчет по результатам 
оценки и  разъясняющие материалы в  средствах 
массовой информации.

Национальный Банк на системной основе прово-
дит пресс-конференции, брифинги и  круглые сто-
лы для средств массовой информации с участием 
руководства и сотрудников Национального Банка, 
встречи с населением для разъяснения основных 
направлений деятельности. В 2019 году было про-
ведено 6 брифингов для средств массовой инфор-
мации с  участием Председателя Национального 
Банка и 7 встреч с представителями экспертного 
сообщества по обсуждению уровня базовой став-
ки, в ходе которых были даны подробные коммен-
тарии по  инфляции и  инфляционным ожиданиям, 
по ситуации на внешнем и внутреннем рынке.

В 2019 году были опубликованы более 80 разъ-
ясняющих материалов и  интервью руководства 
и  сотрудников Национального Банка о  денеж-
но-кредитной политике, списании долгов по потре-
бительским займам, состоянии золотовалютных 
активов и активов Национального фонда, ходе реа-
лизации государственной программы ипотечного 
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кредитования «7-20-25» в казахстанских средствах 
массовой информации. Предоставлялись ответы 
на запросы средств массовой информации по ак-
туальным вопросам деятельности Национального 
Банка. На официальном интернет-ресурсе и  в со-
циальных сетях Национального Банка публико-
вались пресс-релизы по  базовой ставке, мерам 
ограниченного воздействия в  отношении микро-
финансовых организаций, банков и страховых ор-
ганизаций, о выпуске в обращение коллекционных 
монет, обзоры валют развивающихся рынков, об-
зоры инфляции. На официальном интернет-ресур-
се также публиковались данные о международных 
резервах и активах Национального фонда, по про-
грамме рефинансирования валютных ипотечных 
займов и  программе ипотечного кредитования 
«7-20-25», по  проводимым операциям в  рамках 
денежно-кредитной политики, в  том числе по  ва-
лютным интервенциям. В  социальных сетях  

публиковались новости в  формате видеодайдже-
ста, экспертные мнения представителей Нацио-
нального Банка и проекты нормативных правовых 
актов, разрабатываемых Национальным Банком. 
В  2019 году в  средствах массовой информации 
были распространены 47 пресс-релизов и 263 ин-
формационных сообщения.

В рамках спецпроекта «Национальный Банк ин-
формирует, разъясняет, комментирует» в  респуб-
ликанских газетах «Егемен Қазақстан» и  «Ка-
захстанская правда» в  2019 году размещено 7 
специальных полос на государственном и русском 
языках.

В 2019 году на страницах Национального Банка 
в Facebook, Twitter, Telegram и Instagram было опуб-
ликовано 1 713 материалов, в  социальной сети 
YouTube – 204 видеоролика.

1.5. Международное сотрудничество

В 2019 году путем поддержания постоянного диа-
лога Национальный Банк продолжал выстраивать 
долгосрочное взаимовыгодное сотрудничество 
с основными партнерами – международными фи-
нансовыми организациями.

В 2019 году руководство Национального Банка 
приняло участие в  весенних и  ежегодных встре-
чах Совета управляющих МВФ и  Группы Все-
мирного банка. В  ходе визитов были проведены 
встречи с  руководителями центральных банков, 
представителями международных финансовых 
организаций и  компаний по  управлению актива-
ми, руководством МВФ, Группы Всемирного банка 
и Международной финансовой корпорации.

Национальным Банком были организованы визи-
ты Миссии МВФ в Республику Казахстан для про-
ведения консультаций в соответствии с IV Статьей 
Соглашения МВФ.

В мае 2019 года была организована региональная 
встреча МВФ для руководителей центральных 
(национальных) банков и  министров финансов 
региона Кавказа, Центральной Азии и  Монголии 
в городе Нур-Султане в рамках Астанинского эко-
номического форума на тему: «Политика инклю-
зивного роста» с участием директора-распоряди-
теля МВФ Кристин Лагард.

Также Национальным Банком была подана заявка 
от  Республики Казахстан на размещение Регио-
нального центра технической помощи МВФ в  Ка-

захстане, по  итогам рассмотрения которой МВФ 
объявил о размещении центра в городе Алматы.

В 2019 году руководством Национального Банка 
были проведены встречи с представителями Все-
мирного банка.

Национальный Банк продолжил работу по  при-
влечению технической помощи от  международ-
ных финансовых организаций для дальнейшего 
развития финансового сектора страны. По итогам 
встреч в ноябре 2019 года был согласован объем 
работ по  проекту технической помощи от  Азиат-
ского банка развития по  вопросу методологии 
надзорного процесса обзора и оценки и достигну-
та договоренность о начале представления техни-
ческой помощи в феврале 2020 года.

В 2019 году продолжалась деятельность в рамках 
рабочей группы по  рассмотрению действующих 
и разработке новых индикаторов денежного рын-
ка, членами которой являются представители 
Национального Банка, Европейского банка рекон-
струкции и развития, а также финансового рынка. 
Целью рабочей группы является изучение воз-
можностей использования индекса межбанков-
ского рынка кредитования в качестве таргетируе-
мой ставки денежно-кредитной политики.

Продолжалась работа в рамках технической помо-
щи от Европейского банка реконструкции и разви-
тия по  разработке новой нормативной правовой 
базы в  отношении производных финансовых ин-

11

Наличное денежное обращение и работа 
с мерными слитками аффинированного золота

Управление  
активами Приложения ГОДОВОЙ ОТЧЕТ

2019



струментов, направленной на развитие рынка про-
изводных инструментов в  Республике Казахстан. 
По итогам был подготовлен соответствующий за-
конопроект.

В 2019 году международное рейтинговое агентство 
Moody’s подтвердило долгосрочные кредитные 
рейтинги в иностранной и национальной валюте на 
уровне «Baa3». Прогноз рейтингов изменен на «по-
зитивный» со «стабильного».

В 2019 году состоялся визит делегации Националь-
ного Банка в Банк Испании в целях изучения вопро-
сов оздоровления и реструктуризации банковского 
сектора, в Национальный банк Польши для получе-
ния консультаций по вопросам применения режима 
инфляционного таргетирования, транспарентности 
и  коммуникации денежно-кредитной и  курсовой 
политики. В октябре 2019 года состоялся визит экс-
пертов Дойче Бундесбанка для проведения внешней 
оценки внутреннего аудита в Национальном Банке.

В рамках развития интеграционного сотрудниче-
ства в 2019 году Национальным Банком совместно 
с  национальными (центральными) банками ЕАЭС 
была подписана Концепция формирования обще-
го финансового рынка ЕАЭС. 26  декабря 2019 года 
было ратифицировано Соглашение о гармонизации 
законодательства государств – членов ЕАЭС в сфе-
ре финансового рынка.

Национальный Банк участвовал в  рассмотрении 
проектов Соглашения о  взаимном допуске к  раз-
мещению и  обращению ценных бумаг на биржах 
(организаторах торговли) в  государствах  – членах 
ЕАЭС, Соглашения о  допуске брокеров и  дилеров 
одного государства  – члена ЕАЭС на биржи (орга-
низаторов торговли) других государств-членов, 
Дорожной карты по формированию общего бирже-
вого пространства ЕАЭС, Соглашения о порядке об-
мена сведениями, входящими в  состав кредитных 
историй, Соглашения о  Консультационном совете 
по  курсовой политике государств  – членов ЕАЭС, 
Соглашения об аудиторской деятельности на тер-
ритории ЕАЭС, Соглашения между Национальным 
Банком Республики Казахстан и  Национальной 
комиссией по  ценным бумагам и  фондовому рын-
ку Украины в  области надзора на рынке ценных 
бумаг, Меморандума о  сотрудничестве с  Палатой 
по  надзору за  финансовыми рынками Республики 
Азербайджан, Стратегии экономического развития 
СНГ на период до  2030 года, Договора государств- 
участников СНГ о противодействии легализации (от-
мыванию) доходов, полученных преступным путем, 
финансированию терроризма и  финансированию 
распространения оружия массового уничтожения, 
Соглашения о свободной торговле услугами, учреж-

дении, деятельности и  осуществлении инвестиций 
государств – участников СНГ.

Национальный Банк принимал участие в  работе 
очередных заседаний Консультационного комитета 
по  финансовым рынкам Евразийской экономиче-
ской комиссии, Консультационного совета по валют-
ной политике национальных (центральных) банков 
государств – членов ЕАЭС, Консультативного коми-
тета по  макроэкономической политике, Консульта-
тивного комитета по статистике, Межгосударствен-
ного координационного Совета руководителей 
органов страхового надзора государств – участни-
ков СНГ, Совета руководителей государственных 
органов по  регулированию рынков ценных бумаг 
государств – участников СНГ, Евразийского Совета 
руководителей центральных (национальных) бан-
ков, заседаний Совета Межгосударственного банка.

В рамках двустороннего сотрудничества с  Китай-
ской Народной Республикой продолжена работа 
по  разработке проекта Соглашения между Пра-
вительством Республики Казахстан и  Правитель-
ством Китайской Народной Республики о  поощре-
нии и взаимной защите инвестиций, а также проекта 
Договора о  взаимодействии в  сфере банковского 
и  страхового надзора с  Комиссией по  регулирова-
нию банковской и  страховой деятельности Китай-
ской Народной Республики.

В целях улучшения практики трансграничного 
взаи модействия в  области банковского надзора 
и регулирования продолжены работы по изучению 
перспектив и  возможностей увеличения доли на-
циональных валют Республики Казахстан и Китай-
ской Народной Республики, а также по  вопросам 
противодействия фальшивомонетничеству в  при-
граничных с Китайской Народной Республикой рай-
онах.

15 ноября 2019 года Национальным Банком совмест-
но с  Ассоциацией финансистов Казахстана была 
организована конференция на тему «Финансовый 
рынок и  реальный сектор экономики Казахстана». 
В  конференции приняли участие первые руководи-
тели Национального Банка, Председатель Ассоциа-
ции финансистов Казахстана, руководители банков, 
представители местных офисов международных 
финансовых организаций и члены дипломатическо-
го корпуса. Повестка дня Конференции была посвя-
щена вопросам экономического роста, финансовой 
устойчивости и государственным программам кре-
дитования. На панельных дискуссиях участниками 
обсуждались вопросы институтов страхования, 
платежных систем и перспектив их развития, а так-
же рынков капитала и их возможностей.
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1.6. Статистическая деятельность

Деятельность Национального Банка в  области 
статистики представляет собой комплекс меро-
приятий, направленных на сбор, обработку и рас-
пространение информационно-статистических 
данных в  целях анализа и  оперативной оценки 
текущего состояния экономики, перспектив раз-
вития финансовой системы и реального сектора.

Статистическая деятельность в  Национальном 
Банке имеет многосторонний и  многоотраслевой 
аспект и  строится на основе основополагающих 
принципов статистического учета с  учетом меж-
дународных рекомендаций и  опыта зарубежных 
центральных банков. В  вопросах статистики На-
циональный Банк осуществляет тесное взаи-
модействие с  международными финансовыми 
организациями, государственными органами Рес-
публики Казахстан и поднадзорными финансовы-
ми и нефинансовыми организациями.

Приоритетными задачами по совершенствованию 
статистической деятельности являются форми-
рование централизованной системы управления 
данными, обеспечение единых стандартов обра-
ботки информации и  развитие информационных 
технологий. Реализация данных задач позволит 
обеспечить прозрачность процесса сбора и обра-
ботки данных, повысить их качество, уменьшить 
нагрузку на респондентов и обеспечить оператив-
ность в принятии управленческих решений.

Денежно-кредитная статистика

Одним из направлений статистической деятель-
ности Национального Банка является формирова-
ние денежно-кредитной статистики, включающей 
банковскую статистику, формируемую по  нацио-
нальной методологии, разрабатываемой Нацио-
нальным Банком, и  монетарную статистику, со-
ставляемую в соответствии с методологией МВФ.

Показатели денежно-кредитной статистики ис-
пользуются при разработке денежно-кредитной 
политики Республики Казахстан и принятии реше-
ний в процессе ее реализации, при подготовке ин-
формации о состоянии международных резервов, 
активах Национального фонда, денежной базе, 
агрегатах денежной массы, основных показателях 
кредитного и депозитного сегментов финансового 
рынка и других сведений.

Денежно-кредитная статистика также широко 
востребована международными финансовыми 

организациями в качестве источника информации 
для статистических изданий и исследований.

Формирование денежно-кредитной статистики 
включает сбор, контроль и свод данных от банков 
и  небанковских финансовых организаций, в  том 
числе от  ипотечных компаний, страховых (пере-
страховочных) организаций, Банка развития, Еди-
ного накопительного пенсионного фонда.

Распространение денежно-кредитной статистики 
осуществляется путем публикации на интернет-ре-
сурсе Национального Банка сводной статистиче-
ской информации в  виде таблиц и  официального 
ежемесячного издания «Статистический Бюлле-
тень Национального Банка Казахстана», а также 
представления стандартизированных отчетов 
в  МВФ и  аналитических счетов по  Национально-
му Банку и  депозитным организациям в  Комитет 
по статистике Министерства национальной эконо-
мики Республики Казахстан в рамках соблюдения 
требований Специального стандарта распростра-
нения данных.

Наряду со статистической информацией Нацио-
нальным Банком публикуются методологические 
комментарии, раскрывающие основные принципы 
и подходы к формированию данных денежно-кре-
дитной статистики.

В рамках работы с интеграционными объединения-
ми Национальным Банком на постоянной основе 
осуществляется сотрудничество с  Евразийской 
экономической комиссией ЕАЭС в  части методо-
логической работы и представления информации 
по денежно-кредитной статистике в соответствии 
с утвержденными форматами и сроками.

Статистика внешнего сектора

Статистика внешнего сектора включает в  себя 
сбор и обработку первичных статистических дан-
ных и  формирование сводных статистических 
отчетов и аналитических таблиц в различных раз-
резах по платежному балансу, международной ин-
вестиционной позиции и внешнему долгу.

Распространение сводных данных осуществля-
ется в  рамках взаимодействия Национального 
Банка с  уполномоченным органом в  области 
государственной статистики, в  том числе для 
формирования системы национальных счетов 
в соответствии со Специальным стандартом рас-
пространения данных.
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Данные по статистике внешнего сектора публику-
ются в официальном издании Национального Бан-
ка «Платежный баланс и внешний долг Республики 
Казахстан» на официальном интернет-ресурсе На-
ционального Банка.

В 2019 году Национальным Банком проведена ра-
бота по  приведению текущего счета платежного 
баланса в соответствие с методологией МВФ в ча-
сти признания резидентами Казахстана филиалов 
строительных и  буровых иностранных компаний, 
осуществляющих деятельность на территории 
Республики Казахстан, и  по улучшению качества 
оценочных показателей платежного баланса 
по операциям физических лиц: поездки, челночная 
торговля, личные трансферты, отражаемых в теку-
щем счете платежного баланса. Для актуализации 
оценочной статьи «поездки» разработаны новые 
методические подходы: определены источники 
информации, дезагрегированы расчетные параме-
тры, расширен перечень стран, в отношении кото-
рых определена оценка средней нормы расхода на 
одну поездку по целям, странам, видам транспор-
та и продолжительности пребывания.

Опрос предприятий реального сектора

Для проведения оценки макроэкономических тен-
денций Национальный Банк с  2000 года осущест-
вляет ежеквартальный мониторинг предприятий 
реального сектора экономики и с 2016 года – еже-
месячный. Проводимый мониторинг дает возмож-
ность отслеживать и  анализировать состояние 
предприятий, включая их финансовое положение 
и  ожидания по  изменению экономических усло-
вий. Результаты мониторинга используются На-
циональным Банком в процессе анализа и оценки 
развития отдельных отраслей и  экономики Рес-
публики Казахстан.

Система мониторинга реального сектора экономи-
ки заключается в  анкетировании предприятий  – 
участников добровольного опроса. В  2019 году 
в опросах приняли участие более 3 тыс. предприя-
тий из всех отраслей экономики.

В 2019 году Национальным Банком внедрен сбор 
ежемесячных анкет через веб-портал, что позво-
лило значительно снизить нагрузку для респон-
дентов.

Роль регуляторной отчетности в реализации над-
зорных и  контрольных функций Национального 
Банка

Регуляторная отчетность представляет собой уни-
фицированные формы отчетов, срок и  периодич-

ность представления которых регламентированы 
нормативными правовыми актами Националь-
ного Банка.

Национальный Банк осуществляет сбор регуля-
торной отчетности от  участников финансового 
рынка, банковских конгломератов, страховых 
групп, микрофинансовых организаций, коллектор-
ских агентств, субъектов валютных отношений (в 
рамках валютного контроля и  контроля деятель-
ности по организации обменных операций с валю-
той) и участников платежной системы Республики 
Казахстан (в рамках регулирования порядка и спо-
собов осуществления платежей и  переводов). На 
основе полученной информации Национальным 
Банком формируются сводные сведения о состоя-
нии финансового рынка, выполнении обязатель-
ных пруденциальных норм и  лимитов, формиру-
ется система ранних риск-индикаторов. Сведения 
размещаются на официальном интернет-ресурсе 
Национального Банка. Результаты анализа полу-
ченной информации могут служить основанием 
для применения в отношении подотчетных органи-
заций ограниченных мер воздействия и  санкций, 
внеплановых проверок со стороны Националь-
ного Банка.

За последние несколько лет произошли суще-
ственные изменения в  составе отчетных форм, 
в  применяемых подходах к  определению значи-
мых показателей и расчете обязательных пруден-
циальных нормативов, повысились требования 
к глубине раскрываемых показателей.

Информационное обеспечение для реализации 
статистической деятельности Национального 
Банка

Сбор информации от  подотчетных организаций 
в  основном осуществляется в  электронном виде 
через веб-портал Национального Банка, для ее 
обработки используется несколько информацион-
ных систем, которые ориентированы на отдельные 
сегменты финансового рынка. По мере совершен-
ствования информационных технологий Нацио-
нальный Банк ведет работу по модернизации это-
го процесса.

В частности, реализовано портальное решение 
для представления отчетности разными типами 
респондентов. Продолжаются работы по переводу 
на новую технологическую платформу веб-порта-
ла Национального Банка, осуществляется посте-
пенный вывод устаревших информационных си-
стем из эксплуатации.
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Национальным Банком введены в  действие две 
дополняющие друг друга информационные систе-
мы для сбора данных на уровне транзакций и сде-
лок (дата-центричный подход) и для сбора агреги-
рованных показателей (матричный подход). Эти 
две системы образуют единую платформу сбора 
и обработки бизнес-данных субъектов финансово-
го рынка.

Таким образом, создана основа для полномас-
штабной реализации проекта Единого окна для 
сбора отчетности от финансового сектора. В рам-
ках реализации данного принципа проводятся 
работы, направленные на обеспечение единого 
формата данных, справочников и  методологии, 
единых сроков и  периодичности представления 
данных, единой системы сбора, а также на сокра-
щение нагрузки на респондентов, формирование 
эталонной базы и интеграцию с различными база-
ми данных, включая государственные.

Кроме того, в целях исключения дополнительной 
нагрузки на финансовый сектор за Национальным 
Банком закреплены полномочия по приему отчет-
ности от  регулируемых субъектов финансового 
рынка.

Национальным Банком с  2012 года ведутся рабо-
ты по переходу к сбору данных в дата-центричном 
формате на уровне первичных детализированных 
данных, позволяющем обеспечить гибкость в  из-

менении состава данных, повысить качество дан-
ных через формализацию процедур логического 
контроля на уровне показателей, исключить их 
дублирование и  минимизировать сбор агрегиро-
ванных данных.

На первом этапе указанный подход был реализо-
ван по  финансовому инструменту «Займы и  ус-
ловные обязательства» (Кредитный регистр). 
В 2013 году Национальным Банком были введены 
в действие показатели первой очереди, внедрение 
которых позволило отменить ряд агрегированных 
форм отчетности по займам. В 2019 году перечень 
был расширен за счет введения показателей вто-
рой очереди, направленных на раскрытие инфор-
мации по обеспечению займа и условного обяза-
тельства.

В 2019 году Национальным Банком завершены ра-
боты по  автоматизации сбора отчетности, ранее 
представляемой банками в  АО  «Казахстанский 
фонд гарантирования депозитов».

Следующим этапом реализации концепции Едино-
го окна запланированы мероприятия по  объеди-
нению метаданных показателей, представляемых 
в  рамках Кредитного регистра, с  базами данных 
кредитных историй, что будет являться источни-
ком Единой базы бизнес-данных для целей Нацио-
нального Банка и АО «Государственного кредитно-
го бюро».

1.7. Исследования в Национальном Банке

Аналитическая и исследовательская работа в На-
циональном Банке позволяет создать прочный 
фундамент для проведения научно-обоснованной 
денежно-кредитной и  макропруденциальной по-
литики и  способствует развитию человеческого 
капитала в Национальном Банке.

В 2019 году Национальный Банк продолжил прове-
дение экономических исследований и разработку 
прогнозов основных макроэкономических пока-
зателей. Результаты данной работы регулярно 
пуб ликовались в  различных изданиях и  освеща-
лись в  выступлениях руководителей Националь-
ного Банка.

В 2019 году Национальный Банк провел 4 прогноз-
ных раунда, в ходе которых осуществлялась разра-
ботка прогнозов основных макроэкономических 
показателей, в  том числе инфляции, на средне-
срочную перспективу. На основе тщательного 
анализа, проведенного в рамках каждого прогноз-

ного раунда и  межпрогнозных раундов, включая 
всестороннее и  детальное изучение ситуации на 
внутреннем и  внешнем рынках, принимались ре-
шения по  уровню базовой ставки. Данная рабо-
та сопровождалась подготовкой и  публикацией 
аналитических и  исследовательских материалов, 
раскрывающих отдельные аспекты денежно-кре-
дитной политики, налогово-бюджетной политики, 
макроэкономического развития, финансовой ста-
бильности, развития платежных систем.

По результатам каждого прогнозного раунда 
Национальный Банк публиковал пресс-релизы   
«О базовой ставке», а также официальное издание 
«Обзор инфляции», в которых была представлена 
информация о развитии макроэкономической си-
туации в Казахстане, внешних условиях, развитии 
банковского и  денежного рынков, прогнозы ин-
фляции и  внутренней экономики на среднесроч-
ную перспективу. В 2019 году структура и содержа-
ние издания «Обзор инфляции» были обновлены 
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с акцентом на усиление аналитического материа-
ла и сокращение сроков подготовки и публикации. 
В  издании представлены тематические вкладки 
(боксы) аналитического характера, посвященные 
оценке фискального импульса, динамике сезонно 
сглаженной инфляции и другим, важным для эко-
номики Казахстана темам.

В 2019 году Национальный Банк совершенствовал 
модельные техники, используемые для разработ-
ки краткосрочных и долгосрочных прогнозов. Ра-
бота по  совершенствованию модельного инстру-
ментария в Национальном Банке также включала 
получение технической помощи от МВФ, основной 
целью которой было обучение персонала Нацио-
нального Банка и  Министерства национальной 
экономики Республики Казахстан вопросам сред-
несрочного прогнозирования и анализа фискаль-
ной политики. В рамках технической помощи МВФ 
была проведена проверка актуальности параме-
тров уравнений в  квартальной прогностической 
модели Казахстана и калибровка отдельных пара-
метров модели.

В 2019 году на интернет-ресурсе Национального 
Банка были опубликованы 6 рабочих документов 
и  1 аналитическая записка, посвященные вопро-
сам денежно-кредитной и  фискальной политики, 
анализу макроэкономических показателей, раз-
витию реального сектора, платежному балансу, 
оценке потенциала улучшения ненефтяного торго-
вого баланса и анализу внешней торговли Казах-
стана, применению модельного инструментария 
для прогнозирования ВВП.

Результаты исследовательской работы также 
публиковались в  официальном издании Нацио-
нального Банка «Экономическое обозрение». 
В  2019 году на интернет-ресурсе Национального 
Банка было опубликовано 2 выпуска. Основными 
темами статей первого издания стали вопросы 
финансового рынка, платежного баланса, приме-
нения новых технологий в денежно-кредитной по-
литике. Второй выпуск был посвящен второй На-
учно-практической конференции Национального 
Банка по  вопросам макроэкономического моде-
лирования, которая была проведена в  городе Ал-
маты 27 сентября 2019 года. Целью мероприятия 
было обсуждение актуальных вопросов в области 
макроэкономики: разработка и  применение ре-
зультатов макроэкономического моделирования 
и  прогнозирования при принятии решений, эмпи-
рического анализа в области денежно-кредитной 
политики, проблемы рынка труда. В конференции 
приняли участие представители академическо-
го и  научного сообщества Казахстана, эксперты 
ЕАЭС, представители Центрального банка России, 

Национального банка Беларуси и  Евразийского 
банка развития.

Результаты исследовательской деятельности На-
ционального Банка также публикуются в  между-
народных изданиях. В 2019 году в научном журна-
ле Банка России «Деньги и  кредит» № 4 (декабрь 
2019) была опубликована статья, посвященная 
построению кривой доходности на рынке с низкой 
ликвидностью на примере Казахстана.

В течение 2019 года Национальный Банк продол-
жил размещение на официальном интернет-ресур-
се ежеквартального издания «Обзор финансового 
рынка», в рамках которого анализируются основ-
ные тенденции на финансовом рынке с целью пре-
доставления участникам рынка наиболее полной 
картины движения ключевых потоков ликвидно-
сти на финансовом рынке. Публиковались резуль-
таты опросов предприятий реального сектора 
в виде отчетов «Конъюнктурный обзор. Результа-
ты опросов предприятий по экономике» и «Отрас-
левой конъюнктурный обзор. Результаты опросов 
предприятий в  разрезе отраслей». В  2019 году на 
базе опросов предприятий Национальный Банк 
начал публикацию индекса деловой активности 
Казахстана, который представляет собой опере-
жающий показатель, характеризующий состояние 
экономики в  реальном секторе. Данный индекс 
позволяет исследовать и прогнозировать динами-
ку экономических тенденций, критических и пово-
ротных точек делового цикла.

В рамках реализации политики по  обеспечению 
финансовой стабильности была продолжена 
публикация издания «Тенденции кредитования», 
которое включает обзор актуальных вопросов 
и  анализ основных тенденций развития рынка 
кредитования, опубликован ежегодный «Обзор ре-
зультатов надзора (оверсайта) платежных систем 
и развития рынка платежных услуг за 2018 год».

Детальная информация по  исследовательской 
и  аналитической работе, проводимой Националь-
ным Банком, на регулярной основе публикуется на 
официальном интернет-ресурсе Национального 
Банка.
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1.8. Оказание государственных услуг
В 2019 году Национальный Банк оказал 2 235 го-
сударственных услуг, из которых в  электронной 
форме  – 806, в  том числе через портал «элек-
тронного правительства»  – 358, через информа-
ционную систему «Государственная база данных  
«Е-лицензирование» – 448; в бумажной форме ока-
зано 1 429 государственных услуг.

В рамках оптимизации бизнес-процессов оказа-
ния государственных услуг Национальный Банк 
принимал участие в  работе межведомственной 
комиссии по  отбору государственных услуг, под-
лежащих оказанию через государственную кор-
порацию «Правительство для граждан». По  ре-
зультатам работы комиссии по  государственным 
услугам Национального Банка принято решение 
о переводе одной государственной услуги на ком-
позитное оказание, об исключении одной госу-
дарственной услуги из Реестра государственных 
услуг, о  переводе одной государственной услуги 
исключительно на электронную форму оказания.

В результате реализации решений комиссии, а 
также поправок, внесенных в  законодательство, 
на конец 2019 года Национальным Банком в элек-
тронном виде оказывалось 39 государственных 
услуг, из которых 24 – в электронной форме, 15 – 
в электронно-бумажной форме.

Законом Республики Казахстан от  25  ноября 
2019 года № 272-VI «О внесении изменений и  до-
полнений в  некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по вопросам оказания госу-
дарственных услуг» предусматривается консоли-
дация отдельных государственных услуг, сокраще-
ние сроков оказания и  перечня представляемых 
документов, оказание государственных услуг 
по  открытию банка и  созданию страховой (пере-
страховочной) организации по  принципу компо-
зитных услуг.

По результатам общественного мониторинга 
2019 года за качеством оказания государственных 
услуг уровень удовлетворенности государствен-
ными услугами Национального Банка составил 
84,4 %, средний балл – 4,93 из 5.
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ВНЕШНЯЯ  
И ВНУТРЕННЯЯ 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
СРЕДА



2.1. Развитие мировой экономики

1  По данным Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации (Росстат).
2  По данным Reuters.
3  По данным Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации (Росстат).
4  По данным Национального бюро статистики Китая.
5  По данным Reuters.
6  По данным Национального бюро статистики Китая.
7  По данным Reuters.
8  По данным Eurostat.

В 2019 году для Казахстана внешнеэкономиче-
ский фон в  целом был слабопозитивным. Основ-
ными вызовами для внутренней экономики стали 
снижение мировых цен на нефть и  металлы, во-
латильность на мировых валютных и  финансо-
вых рынках, а также слабый экономический рост 
в основных странах – торговых партнерах. В то же 
время позитивным моментом стало ослабление 
торговой напряженности в  мире и  снижение не-
определенности вокруг Brexit к концу года, а также 
умеренный рост инфляции в России и странах Ев-
ропейского союза.

В течение последних двух лет на фоне политиче-
ской неопределенности и слабых торговых и инве-
стиционных потоков глобальная экономическая 
активность неуклонно снижалась. По  предвари-
тельным оценкам МВФ, рост мировой экономики 
в 2019 году составил 2,9 % (в 2018 году – 3,6 %). Бо-
лее медленные темпы роста прослеживались во 
многих странах с развитой (США, Германия, Фран-
ция, Канада) и развивающейся экономикой (Китай, 
Индия, Россия, Мексика).

Экономический рост России в 2019 году замедлил-
ся почти вдвое и составил 1,3 %1 (в 2018 году – 2,5 %). 
Отрицательный вклад в динамику ВВП внесли сни-
зившийся экспорт и  сократившиеся сделки с  не-
движимостью, а также слабые показатели строи-
тельства и внутреннего спроса. Драйверами роста 
выступили горнодобывающая и обрабатывающая 
промышленность, торговля и  транспорт. Средне-
годовой курс рубля по отношению к доллару США 
к 2018 году ослаб на 3,0 %2 (в 2018 году ослабление 
было более глубоким и составило 7,7 %). По итогам 
2019 года инфляция замедлилась до 3,0 %3 (объяв-
ленная цель по инфляции – 4 %), что было обуслов-
лено расширением предложения продовольствия, 
слабым потребительским спросом и укреплением 
рубля к концу года.

Темпы роста экономики Китая по итогам 2019 года 
впервые с начала 90-х годов замедлились до 6,0 %4 
(в 2018 году  – 6,4 %). Замедление экономического 
роста, прежде всего, стало отражением торговой 

войны с США, что привело к сокращению экспор-
та и  торговли. Дополнительное сдерживающее 
влияние оказал слабый внутренний спрос, что 
прослеживалось через низкие показатели рознич-
ных продаж, в том числе новых автомобилей и тех-
ники. Для поддержки экономики был реализован 
ряд стимулирующих мер, включающий снижение 
налогов, минимальных резервных требований, 
ставок по  краткосрочным кредитам. Курс китай-
ского юаня по отношению к доллару США в тече-
ние года продемонстрировал слабую динамику, 
немного укрепившись только к  концу года. Сред-
негодовой курс юаня к доллару США в сравнении 
с 2018 годом ослаб на 4,5 %5, что вместе со вспыш-
кой африканской чумы свиней стало основными 
причинами ускорения инфляции, достигнувшей 
к концу года 4,5 %6 при целевом ориентире 3,0 % (в 
2018 году – 1,9 %).

Экономика Европейского союза также характери-
зовалась более слабой динамикой. По  итогам III 
квартала 2019 года рост ВВП Европейского сою-
за составил 1,7 % (в III квартале 2018 года  – 1,9 %). 
Помимо неопределенности вокруг Brexit, сдержи-
вающее влияние на рост экономики Европейского 
союза оказали промышленный сектор, торговля 
и  экспорт. Негативный вклад в  рост экономики 
также внесла автомобильная промышленность 
Германии, резко снизившаяся на фоне перехода 
на новые экологические стандарты. Значитель-
ную поддержку экономике продолжали оказы-
вать сильный рынок труда и рост заработных плат. 
В  2019 году среднегодовой курс евро к  доллару 
США ослаб на 5,4 %7. Инфляция в  течение всего 
года плавно замедлялась, а к  концу года ускори-
лась до 1,6 %8.

В течение 2019 года в  США трижды снижалась 
ключевая ставка. На заседании Федеральной ре-
зервной системы США в декабре 2019 года приня-
то решение сохранить ставку в диапазоне от 1,5 % 
до 1,75 % годовых. Данное решение было принято 
ввиду сильных показателей рынка труда, роста по-
требительских расходов, а также нахождения ин-
фляции в пределах таргетируемого уровня.
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В 2019 году на мировом рынке нефти отмечалась 
высокая волатильность цен. Наиболее значимые 
события были связаны с замедлением роста гло-
бальной экономики на фоне развития торговой 
войны между США и  Китаем, санкциями США 
против Ирана и  Венесуэлы, продлением сделки 
ОПЕК+, рекордным ростом сланцевой добычи неф-
ти в США и прочих странах вне ОПЕК, а также пе-
ребоями поставок нефти из стран Ближнего Вос-
тока. Под влиянием перечисленных факторов цена 
на нефть марки Brent достигала максимальных 74 
долл. США за  баррель, а также падала до  мини-
мальных 54,9  долл. США за  баррель9. За  2019 год 
ее среднее значение сложилось на отметке 64,0 
долл. США за баррель10, что на 9,9 % ниже в сравне-
нии с 2018 годом.

9  По данным Reuters.
10  По данным Всемирного банка.
11  По данным Reuters.

Тенденции на рынке цветных металлов в 2019 году 
были разнонаправленными. В  первой полови-
не года для цен на все группы цветных металлов 
был характерен понижательный тренд. Наибо-
лее глубокое падение цен зафиксировано в  июне 
2019 года. Во 2-м полугодии отмечаемая ранее сла-
бость цен сменилась постепенным возобновлени-
ем роста. В течение года основное понижательное 
давление на цены на металлы оказали торговая на-
пряженность между США и Китаем. Дополнитель-
ное давление оказали снижение в промышленном 
секторе в крупных промышленных странах и спад 
в  мировом автомобильном секторе. В  2019 году 
в  сравнении с  2018 годом среднегодовая цена на 
алюминий снизилась на 14,9 %, на цинк – на 12,6 %, 
на свинец – на 10,8 % и на медь – на 7,9 %11.

2.2. Реальный сектор экономики

В 2019 году наблюдалось ускорение темпов роста 
экономики Казахстана по сравнению с 2018 годом.

Положительными факторами роста выступили 
потребление домашних хозяйств благодаря увели-
чению реальных доходов населения, а также вало-
вое накопление в результате реализации крупных 
инвестиционных проектов в  промышленности. 
Позитивный вклад внесло потребление органов 

государственного управления на фоне увеличения 
расходов бюджета на оплату труда и  приобрете-
ние ими товаров и услуг. Рост экспорта поддержи-
вался ускорением экспорта цветных металлов.

По оперативным данным, за  2019 год ВВП Казах-
стана вырос в  текущих ценах до  68,6 трлн тенге, 
увеличившись в  реальном выражении на 4,5 % 
по сравнению с 2018 годом (рисунок 2.2.1).

Рисунок 2.2.1. Вклад отраслей экономики в рост реального ВВП, в % к соответствующему 
периоду предыдущего года
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В 2019 году развитие экономики характеризо-
валось ускорением роста в  горнодобывающей 
и  обрабатывающей отраслях благодаря добыче 
полезных ископаемых и  их переработке, а также 
в  оптовой и  розничной торговле, строительстве 
и транспорте.

За 2019 год промышленность выросла на 3,8 % 
за  счет роста горнодобывающей промышлен-
ности на 3,7 % и  обрабатывающей промышлен-
ности на 4,4 %. Положительный вклад в  рост 
горнодобывающей промышленности внесло уве-
личение объемов добычи металлических руд (рост 
на 15,8 %), а именно железной руды (на 9,3 %) и руд 
цветных металлов (на 16,9 %). Вместе с тем, после 
сокращения объемов добычи сырой нефти и газо-
вого конденсата в середине 2019 года из-за закры-
тия скважин в связи с повышенным содержанием 
пластовой воды и проведением плановых ремонт-
ных работ с  полной остановкой производства на 
основных месторождениях, к  концу года объемы 
добычи сырой нефти и природного газа восстано-
вились и выросли на 0,2 % в годовом выражении.

В обрабатывающей промышленности зафикси-
рован рост на 4,4 %, обусловленный ростом про-
изводства металлургической промышленности 
на 4,1 %, нефтепереработки на 6,6 %, напитков на 
10,2 %, легкой промышленности на 13,5 % и  маши-
ностроения на 20,9 %.

Реализация государственных программ отрас-
левой поддержки стала существенным факто-
ром роста строительстве на 12,9 %. Высокий рост 
отрасли в  основном связан со строительством 
промышленных объектов, в  частности рекон-
струкцией обогатительной фабрики АО  «Жайрем-
ский горно-обогатительный комбинат», проведе-
нием строительно-монтажных работ на заводе 
ТОО «Тенгизшевройл». Кроме того, на рост объема 
строительных работ повлияли строительство ав-
томобильных дорог, прокладка магистральных 
трубопроводов по  проекту «Строительство маги-
стрального газопровода «Сарыарка» и  культур-
но-спортивного комплекса «Абай арена».

По итогам 2019 года объем услуг торговли вырос 
на 7,6 %. Рост в  отрасли обусловлен увеличением 
объема продаж на 8,2 % и 5,8 % оптовой и рознич-
ной торговли соответственно. Рост оптового това-
рооборота обусловлен увеличением оптовой реа-
лизации непродовольственных товаров, а именно 
сырой нефти и металлов. Рост розничного товаро-
оборота связан с расширением потребительского 
спроса вследствие увеличения реальных денеж-
ных доходов населения и потребительского креди-
тования.

В условиях роста добычи минеральных ресурсов, 
а также положительной динамики в торговле рост 
услуг транспорта и  складирования в  2019 году 
составил 5,1 %. Основной вклад в  рост отрасли 
внесло увеличение объемов грузооборота авто-
мобильного транспорта.

За 2019 год валовый выпуск продукции сельского 
хозяйства увеличился на 0,9 %, что было обуслов-
лено ростом продукции животноводства на 4,0 %. 
Негативное влияние на развитие отрасли оказало 
снижение на 1,7 % валового выпуска продукции 
растениеводства, обусловленное плохим урожаем 
зерновых культур.

Услуги связи показали положительную динамику, 
рост составил 5,2 %. Основной вклад в рост отрас-
ли обеспечен за счет увеличения услуг сети Интер-
нет и мобильной связи.

За 2019 год объем инвестиций в основной капитал 
увеличился на 8,5 % (в 2018 году – на 17,2 %) (рису-
нок 2.2.2). Рост в основном был обеспечен увели-
чением темпов прироста инвестиций в  реальном 
выражении в профессиональную научно-техниче-
скую деятельность (рост на 51,0 %), сельское хозяй-
ство (41,1 %), промышленность (15,0 %), операции 
с  недвижимым имуществом (14,7 %). В  структуре 
инвестиций в основной капитал наибольшие доли 
занимают горнодобывающая промышленность 
(44,6 %), операции с  недвижимым имуществом 
(13,1 %), транспорт и складирование (9,2 %).

Основным источником финансирования инвести-
ций в  основной капитал по-прежнему выступают 
собственные средства предприятий, доля которых 
в общем объеме инвестиций в 2019 году составила 
78,8 %.
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Рисунок 2.2.2. Вклад отраслей экономики в рост инвестиций в основной капитал, в % к соответ-
ствующему периоду предыдущего года
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2.3. Инфляция

Годовая инфляция в  Казахстане по  итогам 
2019 года составила 5,4 % (2018 год  – 5,3 %), сло-
жившись в рамках целевого коридора 4–6 %, уста-
новленного на 2019 год.

Базовая инфляция в  течение года сохранялась 
на уровне выше общей инфляции, повысившись 
до 7,9 % в годовом выражении в августе 2019 года 
и  замедлившись до  7,3 % к  концу 2019 года (рису-
нок 2.3.1).

Рисунок 2.3.1. Динамика базовой инфляции, инфляции и ее компонентов
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В структуре инфляции продовольственные товары 
стали дороже на 9,6 % (в 2018 году – на 5,1 %), непро-
довольственные товары – на 5,0 % (6,4 %), платные 
услуги – на 0,7 % (4,5 %).

Ускорение инфляционных процессов в  2019 году 
было обусловлено ростом цен на продовольствен-
ные товары, в частности на мясо и мясопродукты 
(13,2 %), а также хлебобулочные изделия и  крупы 
(16,1 %).

В 2019 году резко ускорился рост цен экспортных 
поставок мяса, что сопровождалось увеличе-
нием объемов экспорта мяса на фоне повышен-
ного внешнего спроса на него (в основном в  Уз-
бекистан). По  данным Министерства сельского 
хозяйства Республики Казахстан, в  2019 году 
по сравнению с предыдущим годом экспорт мяса 
и  мясопродуктов в  пересчете на мясо вырос в   
1,9 раза. Это привело к росту цен экспортных по-
ставок мяса, который за январь-ноябрь 2019 года 
составил 13,5 % в годовом выражении. Кроме того, 
ввиду низкого урожая зерновых в 2019 году отме-
чался рост цен на кормовые культуры на 6,9 %.

Основной причиной роста цен на хлебобулочные 
изделия и  крупы стал низкий уровень предложе-
ния зерновых, возникший на фоне снижения запа-
сов. Во 2-м полугодии 2018 года – начале 2019 года 
отмечался рост внешнего спроса на пшеницу. 
В 2018 году экспорт пшеницы вырос на 44,8 %. На 
этом фоне, начиная с августа 2018 года, начали со-
кращаться запасы пшеницы внутри страны, кото-
рые не удалось восполнить ввиду низкого урожая 
зерновых 2019 года.

По данным Министерства сельского хозяйства, 
в  2019 году было собрано на 13,6 % меньше зер-
новых и зернобобовых, чем в 2018 году, при этом 
запасы зерновых на конец 2019 года в сравнении 
с  2018 годом сократились на 19 %. Сокращение 
предложения зерновых повлекло постепенное по-

вышение цен у сельхозпроизводителей и в произ-
водстве муки и хлебобулочных изделий.

Сдерживающим фактором инфляции в  2019 году 
стало замедление роста цен и тарифов на платные 
услуги до  исторически минимальных значений. 
Цены и  тарифы на платные услуги замедлялись 
на протяжении всего года, что было связано со 
снижением цен на регулируемые услуги. В  янва-
ре-феврале 2019 года произошло снижение тари-
фов на некоторые виды жилищно-коммунальных 
услуг (холодное и  горячее водоснабжение, кана-
лизация, отопление, газоснабжение, электроэнер-
гия). В  последующие месяцы тарифы на данные 
услуги не менялись. Исключением стали тарифы 
на электроэнергию, предельные уровни которых 
были повышены в ноябре 2019 года. В результате, 
регулируемые услуги в 2019 году стали дешевле на 
6,5 %.

Нерегулируемые услуги в  2019 году подорожали 
на 3,6 % в результате роста цен на услуги в области 
отдыха (6,8 %), амбулаторные услуги (6,7 %), услуги 
парикмахерских (6,0 %), услуги общественного пи-
тания (5,9 %), арендной платы за жилье (5,1 %).

Рост цен на непродовольственные товары де-
монстрировал стабильность: годовой прирост 
в  2019 году составил 5,0 %. Общему замедлению 
непродовольственной инфляции способствовало 
годовое снижение цен на бензин на 4,6 %, а также 
дезинфляционные процессы на отдельных рынках 
непродовольственных товаров (одежда и  обувь, 
товары домашнего обихода, мебель). Общим де-
зинфляционным процессам также способствова-
ло быстрое замедление инфляции в России до 3 % 
по  итогам декабря 2019 года при целевом ориен-
тире Центрального банка России 4 %. Учитывая 
высокую долю импорта российских товаров в по-
треблении непродовольственных товаров (в нату-
ральном выражении), замедление инфляционных 
процессов в России оказало благоприятное влия-
ние на внутреннее ценообразование.

2.4. Государственная фискальная политика

Фискальная политика Казахстана в  2019 году ха-
рактеризовалась увеличением расходов бюджета 
на социальную помощь и  социальное обеспече-
ние, заработную плату, пенсии, стипендии, посо-
бия. Данные меры Правительства Республики Ка-
захстан привели к росту расходной части бюджета 
и  увеличению объемов трансфертов из Нацио-
нального фонда.

По итогам 2019 года почти две трети доходов го-
сударственного бюджета сформировали налого-
вые поступления (72,2 %) и практически одну треть 
(24,1 %) – трансферты (рисунок 2.4.1). Наибольший 
вклад в структуру налоговых поступлений внесли 
налог на добавленную стоимость (29,2 %), корпора-
тивный подоходный налог (21,4 %) и индивидуаль-
ный налог (9,5 %), доля прочих налогов составила 
11,3 %.
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Рисунок 2.4.1. Структура доходов государственного бюджета, %
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По сравнению с  2018 годом налоговые поступле-
ния в  бюджет страны выросли на 16,8 %. В  струк-
туре налогов наибольший рост продемонстри-
ровали поступления от  налога на добавленную 
стоимость – на 32,4 % (за счет роста производства 
товаров на 4,8 % и  услуг на 4,4 % в  основных сек-
торах экономики, а также улучшения налогового 
администрирования), налога на международную 
торговлю и внешние операции – на 9,9 % (в резуль-
тате роста мировых цен на нефть и  повышения 
плавающей ставки экспортной таможенной по-
шлины на сырую нефть и светлые нефтепродукты), 
а также от акцизов – на 10,1 % (на фоне поэтапного 
повышения ставки акцизов на табачные изделия 
и алкогольную продукцию в рамках ЕАЭС). Объем 
поступлений по корпоративному подоходному на-
логу вырос на 17 %, по индивидуальному подоход-
ному налогу  – на 4,5 %, социальному налогу  – на 
12,6 %.

Поступления трансфертов из Национального фон-
да в бюджет увеличились на 18,1 % с 2,6 трлн тенге 
в 2018 году до 3,1 трлн тенге в 2019 году.

Затраты государственного бюджета за  2019 год 
по сравнению с 2018 годом выросли на 19,3 %. Зна-
чительный рост наблюдался по статьям, которые 
традиционно являются главными бенефициарами 
государственных расходов. Затраты на здравоох-
ранение выросли на 10,1 %, на образование  – на 
19,7 %, на жилищно-коммунальное хозяйство – на 
22 %, на социальную помощь и  обеспечение  – на 
26 % (рисунок  2.4.2). Увеличение затрат по  статье 
«прочие» на 78,2 % обусловлено повышением зара-
ботной платы отдельных категорий гражданских 
служащих, работников организаций, содержащих-
ся за  счет средств государственного бюджета. 
При этом снизились затраты по  статьям топлив-
но-энергетический комплекс и недропользование 
(на 2 %) и официальные трансферты (на 76,9 %).

Рисунок 2.4.2. Структура затрат государственного бюджета, %
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Дефицит государственного бюджета по  итогам 
2019 года составил 1,3 трлн тенге, или 1,9 % к  ВВП 

(рисунок 2.4.3). Ненефтяной дефицит сложился на 
уровне 7,9 % к ВВП.

Рисунок 2.4.3. Исполнение государственного бюджета
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В 2019 году в  отличие от  2018 года поступления 
в Национальный фонд (без учета инвестиционных 
доходов) были ниже объема средств, направлен-
ных в республиканский бюджет в виде трансфер-
тов, на 186,6 млрд тенге. Это обусловлено снижени-
ем поступлений прямых налогов от  предприятий 
нефтяного сектора на 9,0 % (за исключением нало-
гов, зачисляемых в местный бюджет). Сокращение 
произошло в основном за счет уменьшения посту-
плений от  корпоративного подоходного налога 
на 9,5 % и  доли Республики Казахстан по  разделу 
продукции по заключенным контрактам на 11,2 %. 
Вместе с тем, поступления от налога на сверхпри-
быль увеличились в 1,9 раз.

По итогам 2019 года внешний государственный 
долг составил 5,8 трлн тенге (15,2 млрд долл. США), 
или 8,5 % к ВВП, увеличившись на 2,9 % по сравне-
нию с  2018 годом (рисунок  2.4.4). В  общей сумме 
внешнего долга Правительства Республики Казах-
стан основную долю составили еврооблигации  – 
58,8 %, а также внешние займы Международного 
банка реконструкции и развития – 24,2 % и Азиат-
ского банка развития  – 10,9 %. Внутренний долг 
Правительства Республики Казахстан вырос на 
16,8 % за  счет роста долгосрочных казначейских 
обязательств на 28,7 % и  на конец года составил 
7,0 трлн тенге, или 10,3 % к ВВП.

Рисунок 2.4.4. Долг Правительства Республики Казахстан
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2.5. Платежный баланс и внешний долг

По итогам 2019 года счет текущих операций 
сложился с  дефицитом 6,5 млрд долл. США (за 
2018 год  – 0,2 млрд долл. США) (приложение 1 
к  разделу 2.5, таблица 2.5.1). Дефицит текущего 
счета обусловлен снижением профицита торгово-
го баланса на фоне ухудшения внешней конъюн-
ктуры мировых цен на энергоносители.

Мировые цены на нефть сорта Brent в  среднем 
за  2019 год снизились на 9,9 % относительно 
2018 года, составив 64,0 долл. США за  баррель. 
Экспорт товаров по  классификации платежного 
баланса составил 57,8 млрд долл. США, снизив-
шись на 3,4 % относительно показателя 2018 года. 
Стоимость экспорта нефти и  газового конденса-
та (58,1 % от официального экспорта) в сравнении 
с  показателем за  2018 год сократилась на 11,2 % 
преимущественно за счет снижения контрактных 
цен. Экспорт черных металлов снизился на 16,6 % 
как за  счет снижения контрактных цен, так и  за 
счет уменьшения объема физических поставок. 
Экспорт цветных металлов снизился незначитель-
но – на 1,4 % за счет снижении контрактных цен при 
увеличении объемов физических поставок. Экс-
порт зерна вырос на 3,6 %.

Импорт товаров по  классификации платежного 
баланса составил 38,7 млрд долл. США, увеличив-
шись на 13,0 % от  уровня показателя за  2018 год. 
Наибольшее увеличение стоимости импорта от-
мечено по инвестиционным товарам (40,7 % от об-
щего импорта)  – на 29,0 %, или на 3,5 млрд долл. 
США. Импорт товаров промежуточного потреб-
ления снизился незначительно – на 1,4 %. Импорт 
потребительских товаров вырос на 10,9 %, или на 
929,0 млн долл. США. При этом ввоз продоволь-
ственных товаров увеличился на 5,8 %, а непро-
довольственных товаров вырос на 14,1 %, или на 
736,3 млн долл. США.

Дефицит баланса международных услуг относи-
тельно показателя за  2018 год снизился на 21,6 % 
до  3,7 млрд долл. США. При увеличении экспорта 
услуг на 6,2 % импорт услуг сократился на 4,6 %. 
Внешнеторговый оборот по  международным ус-
лугам снизился на 0,5 % и составил 19,2 млрд долл. 
США.

Дефицит баланса первичных доходов составил 
22,3 млрд долл. США, увеличившись на 1,0 % отно-
сительно показателя 2018 года, преимущественно, 
за счет сокращения доходов иностранных прямых 
инвесторов, более половины которых было на-

правлено ими на финансирование своих дочерних 
предприятий в Казахстане.

Доходы резидентов от  инвестиционных вложе-
ний снизились на 4,2 % и составили 2,4 млрд долл. 
США. Половина этих доходов приходится на дохо-
ды от  официальных резервов страны (резервных 
активов и  иностранных активов Национального 
фонда), которые сократились на 10,7 % до 1,2 млрд 
долл. США.

Инвестиционные доходы к  выплате нерезиден-
там увеличились на 0,5 % до 23,2 млрд долл. США, 
в  том числе доходы нерезидентов от  прямых ин-
вестиций выросли на 1,7 % с  20,4 млрд долл. США 
за 2018 год до 20,8 млрд долл. США за 2019 год. Из 
них 77,1 % составляют доходы от участия в капита-
ле в виде распределенных доходов и дивидендов 
или в виде доли иностранных прямых инвесторов 
в нераспределенной прибыли (или убытке) казах-
станских предприятий (реинвестиции). Выплаты 
вознаграждения кредиторам, не связанным отно-
шениями прямого инвестирования, снизились на 
9,4 % и составили 2,4 млрд долл. США.

Чистый отток по  финансовому счету (без учета 
резервных активов) за 2019 год составил 1,6 млрд 
долл. США (за 2018 год – чистый отток в 2,6 млрд 
долл. США). Увеличение активов резидентов пре-
высило прирост обязательств, что обеспечило 
по финансовым операциям чистый отток капитала 
или «чистое кредитование Казахстаном осталь-
ных стран».

По прямым иностранным инвестициям чи-
стый приток капитала (отрицательное саль-
до) за  2019 год составил 5,7 млрд долл. США (за 
2018 год – 4,9 млрд долл. США) и был обеспечен со-
кращением активов и ростом обязательств рези-
дентов. Снижение финансовых активов по опера-
циям прямых иностранных инвестиций на 2,1 млрд 
долл. США связано с изъятием резидентами капи-
тала зарубежных дочерних организаций.

Рост обязательств по прямым иностранным инве-
стициям составил 3,6 млрд долл. США. Увеличение 
обязательств резидентов по  прямым иностран-
ным инвестициям обеспечено реинвестирова-
нием доходов нерезидентов (нераспределенная 
прибыль, приходящаяся на долю прямых инве-
сторов). Вместе с  тем, погашение казахстански-
ми предприятиями долговых обязательств перед 
зарубежными аффилированными лицами и суще-
ственные выплаты нерезидентам супердивиден-

26

Развитие Национального Банка 
в 2019 году

Внешняя и внутренняя 
макроэкономическая среда

Денежно-кредитная  
политика

Развитие, регулирование 
и надзор финансовой системы



дов, классифицируемые в  платежном балансе 
как изъятие капитала, частично скомпенсировали 
прирост обязательств резидентов.

Валовый приток прямых иностранных инвестиций 
в  Казахстан снизился относительно показателя 
2018 года на 0,6 % и составил 24,1 млрд долл. США. 
Вложения в добычу сырой нефти и природного газа 
(50,1 % от  валового притока прямых иностранных 
инвестиций за  2019 год) сохранились практически 
на уровне 2018 года и  составили 12,1 млрд долл. 
США. Вложения прямых иностранных инвестиций 
в металлургическую промышленность (11,6 % от ва-
лового притока) выросли на 2,1 % до 2,8 млрд долл. 
США, в оптовую и розничную торговлю, ремонт ав-
тотранспорта (12,3 % от  валового притока) снизи-
лись на 9,1 % до 3,0 млрд долл. США.

В структуре валового притока прямых иностранных 
инвестиций по  странам доминируют Нидерланды 
(30,2 % от валовых поступлений), США (23,0 %), Швей-
цария (9,3 %), Китай (7,0 %), Российская Федерация 
(5,8 %), Франция (4,4 %), Бельгия (3,6 %) и Великобри-
тания (2,5 %).

По портфельным инвестициям чистый отток ка-
питала составил 6,2 млрд долл. США (за 2018 год – 
2,6 млрд долл. США). Отток капитала обеспечен ро-
стом на 6,0 млрд долл. США иностранных активов 
резидентов, в  том числе активов Национального 
фонда. Снижение обязательств по  портфельным 
инвестициям на 0,2 млрд долл. США за  2019 год 
обусловлено погашением еврооблигаций банками 
и  предприятиями небанковского сектора. Вместе 
с  тем, выпуск Министерством финансов Респуб-
лики Казахстан в  III квартале 2019 года еврообли-
гаций на сумму 1,15 млрд евро частично скомпенси-
ровал отток по портфельным инвестициям.

По средне- и долгосрочным долговым инструмен-
там, отражаемым в  статье «Другие инвестиции», 
сложился чистый приток капитала в 0,3 млрд долл. 
США (за 2018 год – чистый отток капитала в 2,4 млрд 
долл. США). Приток был обеспечен приростом обя-
зательств казахстанских предприятий перед нере-
зидентами по  долгосрочным кредитам и  займам. 
По  краткосрочным долговым инструментам чи-
стый отток снизился на 33,8 % с 2,2 млрд долл. США 
за  2018 год до  1,5 млрд долл. США за  2019 год. Чи-
стый отток капитала обеспечен увеличением акти-
вов банков на зарубежных счетах, ростом дебитор-
ской задолженности казахстанских предприятий, 
а также ростом наличной иностранной валюты на 
руках у населения.

Резервные активы (без учета активов Националь-
ного фонда) по  состоянию на 1  января 2020 года 

оценивались в 29,0 млрд долл. США, что покрывает 
потребности финансирования 6,9 месяцев казах-
станского импорта товаров и услуг.

Внешний долг Республики Казахстан по  итогам 
2019 года составил 156,8 млрд долл. США, из ко-
торых 8,5 %, или 13,3 млрд долл. США  – внешний 
долг государственного сектора, 3,1 %, или 4,8 млрд 
долл. США – внешний долг сектора «Банки», 26,4 %, 
или 41,3 млрд долл. США – задолженность «Других 
секторов», не связанная с прямыми инвестициями, 
62,1 %, или 97,4 млрд долл. США составляет межфир-
менная задолженность данного сектора (приложе-
ние 2 к разделу 2.5, таблица 2.5.2).

Объем внешнего долга страны за  2019 год сокра-
тился на 2,0 млрд долл. США (за 2018 год – сниже-
ние на 8,4 млрд долл. США) за  счет операций пла-
тежного баланса (на 2,6 млрд долл. США) и прочих 
изменений (на 0,8 млрд долл. США), которые были 
частично нивелированы ростом рыночной стоимо-
сти еврооблигаций государственных и  квазигосу-
дарственных эмитентов (на 1,4 млрд долл. США).

Внешний долг Правительства Республики Казах-
стан за 2019 год увеличился на 834,5 млн долл. США 
за счет выпуска Министерством финансов Респуб-
лики Казахстан еврооблигаций на сумму 1,2 млрд 
евро, который был частично компенсирован пога-
шением государственных внешних займов. Внеш-
ние обязательства Национального Банка увеличи-
лись на 120,7 млн долл. США за счет роста спроса 
со стороны нерезидентов на краткосрочные ноты. 
Внешний долг «Банков» (банки и АО «Банк развития 
Казахстана») сократился на 942,5 млн долл. США 
за  счет планового и  досрочного погашения евро-
облигаций и внешних займов.

Сокращение внешнего долга на фоне стабильных 
объемов ВВП способствовало улучшению относи-
тельных параметров внешнего долга. Отношение 
внешнего долга к  ВВП по  итогам 2019 года соста-
вило 87,4 % (по итогам 2018 года – 88,6 %). При этом 
в связи с сокращением годовых объемов экспорта 
товаров и услуг, отношение внешнего долга к экс-
порту составило 239,0 % (по итогам 2018 года  – 
236,7 %) (приложение 3 к разделу 2.5, таблица 2.5.3).

Чистый внешний долг Казахстана за 2019 год увели-
чился на 2,5 млрд долл. США до 49,4 млрд долл. США 
и составил 27,6 % ВВП.

Государственный сектор и сектор «Банки» по отно-
шению к  остальному миру выступают с  позиции 
чистого кредитора (49,1 млрд долл. США и 3,0 млрд 
долл. США соответственно), а «Другие сектора»  – 
с позиции чистого должника (101,6 млрд долл. США).
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3.1. Обеспечение стабильности цен

В 2019 году денежно-кредитная политика На-
ционального Банка проводилась в  соответствии 
с принципами инфляционного таргетирования. Ос-
новные усилия были направлены на поддержание 
инфляции в  пределах установленного целевого 
ориентира 4-6 %.

26  марта 2019 года было подписано Соглашение 
о координации мер макроэкономической политики 
на 2019 год, разработанное с  целью обеспечения 
эффективного взаимодействия Правительства 
Республики Казахстан и Национального Банка для 
поддержания роста благосостояния и уровня жиз-
ни населения.

Были уточнены цели по  инфляции. На 2019–
2021 годы целевой коридор по инфляции был уста-
новлен на уровне 4–6 % с последующим переходом 
к среднесрочной цели 4 %, начиная с 2022 года.

Национальный Банк обеспечивал достижение це-
левых ориентиров через установление базовой 
ставки. Процентный коридор базовой ставки на 
протяжении всего года оставался неизменным 
и составлял +/- 1 процентный пункт.

Динамика инфляции в  течение 2019 года склады-
валась неравномерно, что определяло динамику 
базовой ставки и  направленность денежно-кре-
дитной политики (рисунок 3.1.1).

Рисунок 3.1.1. Траектория базовой ставки и уровень годовой инфляции
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14 января и 4 марта 2019 года базовая ставка была 
сохранена на уровне 9,25 %. Принятые решения 
способствовали сохранению нейтрального ха-
рактера денежно-кредитных условий и  были обу-
словлены сохраняющимися рисками повышения 
инфляционного фона, в  том числе связанными 
с  несбалансированностью динамики составляю-
щих инфляции.

В апреле 2019 года Национальный Банк снизил 
уровень базовой ставки с 9,25 % до 9,00 %. Это реше-
ние было обусловлено замедлением фактической 
инфляции, стабильным уровнем инфляционных 

ожиданий, ожиданиями по замедлению инфляции 
в странах – основных торговых партнерах и пози-
тивными тенденциями на мировых сырьевых рын-
ках.

Начиная со II квартала 2019 года, усилилось проин-
фляционное давление, вызванное значительным 
фискальным импульсом, повышением мировых 
цен на продовольствие, ростом деловой активно-
сти и ухудшением текущего счета платежного ба-
ланса. В результате 9 сентября 2019 года базовая 
ставка была повышена до 9,25 %.
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В октябре и декабре 2019 года Национальный Банк 
сохранил базовую ставку на уровне 9,25 %. Факто-
ры внутренней среды, в  частности, расширение 
потребительского спроса и  ускорение роста эко-
номической активности продолжали оказывать 
проинфляционное давление. При этом, влияние 
факторов внешнего сектора носило нейтральный 
характер.

Денежно-кредитные условия в  IV квартале 
2019 года оценивались как слабо сдерживающие, 

что было обусловлено необходимостью принятия 
упреждающих мер для удержания инфляции в пре-
делах установленного целевого ориентира.

Инфляционные ожидания населения продолжа-
ют оставаться неустойчивыми и  подверженными 
влиянию краткосрочных факторов, в  том числе 
шоков на отдельных рынках товаров и  услуг (ри-
сунок 3.1.2).

Рисунок 3.1.2. Динамика фактической и ожидаемой инфляции
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Количественная оценка ожидаемой через 12 ме-
сяцев инфляции повысилась с  5,0 % в  декабре 
2018 года до  5,6 % в  декабре 2019 года. В  начале 
2019 года существенное снижение тарифов на жи-
лищно-коммунальные услуги оказывало сдержи-
вающее влияние на ожидаемую инфляцию. Вместе 
с  тем, по  мере удорожания основных продуктов 
питания, которые занимают значительную часть 
расходов домохозяйств, инфляционные ожидания 
населения продемонстрировали тенденцию к  ро-
сту во второй половине 2019 года.

В 2019 году в  банковской системе сохранялся 
структурный профицит тенговой ликвидности. 
Операционные меры денежно-кредитной полити-
ки обеспечивали удержание таргетируемой став-
ки TONIA внутри процентного коридора базовой 
ставки, но преимущественно на нижней границе 
процентного коридора (рисунок  3.1.3). Отдельные 
всплески процентных ставок до середины коридо-
ра были связаны с периодами повышения спроса 
на тенговую ликвидность на фоне ослабления тен-
ге по отношению к доллару США.
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Рисунок 3.1.3. Операции денежно-кредитной политики Национального Банка
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Для ограничения возможной реализации инфля-
ционных рисков Национальным Банком проводи-
лись операции по  связыванию избыточной лик-
видности.

В целях реализации денежно-кредитной политики 
применялся набор инструментов открытого рынка 
и  операций постоянного доступа. Были исполь-
зованы такие инструменты денежно-кредитной 
политики как депозитные операции, операции ва-
лютный своп и  репо на площадке Казахстанской 
фондовой биржи, депозитный аукцион и  аукцион 
по  размещению краткосрочных нот Националь-
ного Банка.

Основной объем избыточной ликвидности изы-
мался Национальным Банком при помощи кратко-
срочных нот со сроком обращения 28 дней и депо-
зитными аукционами со сроком 7 дней. Выпуски 
краткосрочных нот со сроками обращения 3, 6 и 12 
месяцев были направлены на построение кривой 
доходности на финансовом рынке.

В целях повышения эффективности проводимой 
политики с  18  февраля 2019 года Национальный 
Банк приступил к проведению депозитных аукцио-
нов, которые заменили аукционы краткосрочных 
нот со сроком 7 дней. Было прекращено привле-
чение 7-дневных депозитов постоянного доступа. 
Данные изменения были направлены на повыше-
ние эффективности процентного канала транс-
миссионного механизма денежно-кредитной по-
литики Национального Банка.

С июня 2019 года Национальный Банк начал про-
водить проактивную политику по  управлению 
ставками на денежном рынке. С  середины июня 
2019 года доходность краткосрочных нот была 
повышена до уровня выше базовой ставки. Повы-
шение доходностей с сохранением соответствую-
щего дифференциала процентных ставок вдоль 
всего краткосрочного сектора кривой доходности 
привело к формированию целевой ставки денеж-
ного рынка TONIA ближе к уровню базовой ставки.

В результате наблюдался переток средств из крат-
косрочных нот в ноты с более длинным сроком об-
ращения. Доля нот со сроком обращения 6–12 ме-
сяцев повысилась с 43 % в мае до 56 % в декабре, 
что ограничивает потенциал быстрого перетока 
тенговой ликвидности на валютный рынок.

С августа 2019 года в  рамках совершенствова-
ния инструментов денежно-кредитной политики 
внесены изменения в  механизм минимальных 
резервных требований. Была изменена структу-
ра резервных активов  – ограничено использова-
ние наличных денег для выполнения требований 
в  объеме не более 50 % от  объема требований 
(ранее ограничение на использование кассы от-
сутствовало). Кроме того, изменения затронули 
структуру обязательств банков и значения норма-
тивов. Структура обязательств банков, принимае-
мых для расчета минимальных резервных требо-
ваний, разделена по валюте и срокам и состоит из 
4 видов обязательств и следующих нормативов:
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 • краткосрочные обязательства в  национальной 
валюте – 2 %;

 • долгосрочные обязательства в  национальной 
валюте – 0 %;

 • краткосрочные обязательства в иностранной ва-
люте – 3 %;

 • долгосрочные обязательства в иностранной ва-
люте – 1 %.

Продолжались меры по  расширению возможно-
сти по  регулированию краткосрочной ликвидно-
сти. 15 октября 2019 года на Казахстанской фондо-

вой бирже было запущенно дополнительное окно 
по  предоставлению и  изъятию Национальным 
Банком ликвидности в  национальной валюте че-
рез операции своп и  репо. Операции проводятся 
Национальным Банком на ежедневной основе 
с 17:00 до 17:30 часов по инициативе банков.

Данные меры в  совокупности способствуют 
усилению трансмиссионного механизма денеж-
но-кредитной политики и удержанию инфляции на 
целевом уровне.

3.2. Денежный и валютный рынки

Денежный рынок

В 2019 году денежный рынок функционировал 
в  условиях избыточной ликвидности. Структур-

ный профицит ликвидности на денежном рынке 
составил на конец 2019 года 4,1 трлн тенге (на на-
чало года 3,1 трлн тенге) и оказывал давление на 
процентные ставки (рисунок 3.2.1).

Рисунок 3.2.1. Открытая позиция по операциям Национального Банка
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В 1-м полугодии 2019 года на фоне выделения 
средств в рамках оздоровления банковской систе-
мы и  притока в  банки временно свободных бюд-
жетных средств основные сделки на рынке репо 
овернайт заключались по ставкам в нижнем диа-
пазоне процентного коридора (рисунок 3.2.2).

На рынке валютный своп вследствие оттока ва-
лютного фондирования из банковской системы на-
блюдался повышенный спрос на долларовую лик-

видность. Это привело к формированию ставок на 
рынке своп на более низких уровнях по сравнению 
с рынком репо. Сформировавшийся спред между 
ставками позволил участникам рынка совершать 
арбитражные сделки между двумя рынками, что 
увеличило предложение на рынке репо. В этих ус-
ловиях наблюдались точечные пробития нижней 
границы процентного коридора базовой ставки 
(рисунок 3.2.2).

Рисунок 3.2.2. Процентные ставки на рынке репо и своп
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Во 2-м полугодии повышению ставок на денежном 
рынке способствовали меры Национального Бан-
ка по повышению доходности краткосрочных нот 
и удлинению их сроков, а также сокращение тенго-
вой ликвидности на фоне погашения валютно-про-
центных свопов банками. В результате таргетируе-
мая ставка TONIA начала отрываться от  нижней 
границы процентного коридора и формироваться 
ближе к базовой ставке.

В отдельные периоды наблюдалась повышенная 
волатильность ставок на рынке, которая была об-
условлена кратковременным ослаблением обмен-
ного курса тенге и периодами налоговых выплат.

Национальный Банк в  1-м полугодии 2019 года 
оставался самым крупным участником на рынке 
однодневного авторепо с  государственными цен-
ными бумагами, обеспечивая доходность на тенго-
вые активы на уровне нижней границы процентно-
го коридора базовой ставки (рисунок 3.2.3).
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Рисунок 3.2.3. Структура рынка однодневного репо в 2019 году
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Во второй половине 2019 года, в том числе за счет 
открытия в октябре дополнительного окна по пре-
доставлению и изъятию ликвидности Националь-
ным Банком, доля объемов банков как в структуре 
предложения, так и спроса на ликвидность повы-
силась, а доля изъятия Национального Банка сни-
зилась.

В результате предпринятых мер, направленных на 
повышение эффективности денежно-кредитной 
политики, размещения участников рынка стали 
менее концентрированы внутри целевого коридо-
ра (рисунок 3.2.4).

Рисунок 3.2.4. Ставки по сделкам размещения тенге на рынке репо овернайт
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Национальный Банк совместно с Министерством 
финансов Республики Казахстан проводил рабо-
ту по  формированию кривой доходности, повы-
шению привлекательности инструментов в  тенге 
и  увеличению ликвидности рынка государствен-
ных ценных бумаг. Был возобновлен выпуск наи-
более востребованных государственных ценных 
бумаг со сроком обращения от  2 до  10 лет. По-
следовательные размещения краткосрочных нот 
способствовали формированию ожиданий в крат-
косрочном сегменте кривой доходности. Мини-
стерством финансов также проводились аукци-
оны по  размещению государственных ценных 
бумаг на более длительные сроки, что позволило 
сформировать ожидания на долгосрочном отрез-
ке кривой доходности.

Валютный рынок

Ситуация на валютном рынке в 2019 году была об-
условлена динамикой цены на нефть на мировых 
рынках и  валют стран  – торговых партнеров Ка-
захстана.

В январе-апреле 2019 года наблюдалась тенден-
ция укрепления тенге на фоне благоприятной 
ситуа ции на мировом рынке нефти и  укрепления 
курсов национальных валют стран  – торговых 
партнеров Казахстана (рисунок  3.2.5). Также дав-
ление на курс тенге продолжило снижаться на 
фоне профицита текущего счета платежного ба-
ланса.

Рисунок 3.2.5. Изменение российского рубля, китайского юаня и тенге к доллару США,  
цены на нефть
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В мае-августе 2019 года во внешнем секторе на-
блюдался период волатильности. На мировом 
рынке цена на нефть снизилась на 17,0 % с  72,8 
до  60,4 долл. США за  баррель. Национальные ва-
люты стран  – торговых партнеров Казахстана 
также демонстрировали ослабление. Российский 
рубль по отношению к доллару США ослаб на 2,8 %, 
юань – на 6,2 %.

Давление на тенге оказывала и  динамика вну-
тренних факторов. В июне усилились негативные 
настроения в  обществе, связанные с  ожиданием 
ослабления тенге после проведения выборов Пре-
зидента Республики Казахстан. Наблюдался повы-
шенный спрос участников рынка на иностранную 

валюту в условиях сохранения низкого предложе-
ния на нее.

Максимально высокий за последние четыре года 
рост объемов нетто-продаж долларов США об-
менными пунктами был также отмечен в  июне 
2019 года. Однако в  последующие месяцы ситуа-
ция на рынке наличной иностранной валюты нор-
мализовалась, и  объем нетто-продаж долларов 
США в среднем сохранялся на уровне предыдущих 
лет (рисунок 3.2.6).
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Рисунок 3.2.6. Покупка/продажа иностранной валюты населением
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При этом в  августе 2019 года неблагоприятная 
ситуация на внешних рынках была нивелирова-
на благоприятным влиянием внутренних фак-
торов. В  третьей декаде августа на фоне продаж 
валютной выручки экспортерами наблюдалось 
восстановление баланса спроса и  предложения 
иностранной валюты и  снижение волатильности 
тенге.

В сентябре-декабре 2019 года во внешнем сек-
торе наблюдались благоприятные тенденции. 
На мировом рынке цена на нефть повысилась на 
9,2 % с 60,4 до 66,0 долл. США за баррель. Валюты 
стран – торговых партнеров Казахстана в этом пе-
риоде демонстрировали укрепление. Российский 
рубль по отношению к доллару США укрепился на 
6,9 %, юань – на 2,7 %.

В ноябре 2019 года укреплению тенге также спо-
собствовала ежеквартальная налоговая неделя – 
период продажи недропользователями валютной 
выручки. Наиболее значимым внутренним факто-
ром, поддержавшим обменный курс тенге в дека-
бре 2019 года, стал приток портфельных инвести-
ций в государственные ценные бумаги со стороны 
нерезидентов.

Для обеспечения сбалансированности валютного 
рынка в  рамках Соглашения о  координации мер 
макроэкономической политики на 2019 год между 
Национальным Банком и Правительством Респуб-
лики Казахстан, принимались меры, направленные 
на повышение предложения иностранной валюты 
на рынке. Для этого проводилась планомерная 
реконвертация валютных активов Национального 

фонда, была повышена координация действий 
компаний квазигосударственного сектора на ва-
лютном рынке, продолжена работа по  развитию 
рынка производных финансовых инструментов 
для хеджирования валютных рисков и  привлече-
нию иностранных инвесторов.

В течение 2019 года Национальным Банком со-
вместно с  Казахстанской фондовой биржей был 
реализован ряд инициатив, направленных на улуч-
шение валютного рынка.

В целях удлинения торгового дня и повышения до-
ступности торгов для участников рынка с 1 июля 
2019 года торги валютой на Казахстанской фондо-
вой бирже были продлены с  15:30 до  17:00 часов 
по  времени города Нур-Султана. Новый режим 
проведения торгов иностранными валютами на-
правлен на расширение возможностей для ино-
странных участников при инвестировании в тенге.

Национальный Банк в  рамках мероприятий 
по  обеспечению транспарентности операций на 
валютном рынке публиковал на ежемесячной ос-
нове данные по интервенциям. С августа 2019 года 
на ежемесячной основе детально разъяснялись 
факторы изменения международных резервов 
и драйверы валютного рынка, потоки в иностран-
ной валюте и факторы формирования обменного 
курса. На еженедельной основе публиковался 
«Обзор по  валютам отдельных развивающихся 
стран», в котором сравнивается динамика обмен-
ного курса тенге и курсов валют других стран, объ-
ясняются причины и факторы их изменения.
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   РАЗВИТИЕ,  
РЕГУЛИРОВАНИЕ И НАДЗОР 
         ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ



4.1. Мониторинг системных рисков и макропруденциальная 
политика

В 2019 году Национальный Банк продолжил работу 
по  оздоровлению банковского сектора и  форми-
рованию условий для его устойчивого развития. 
Важным этапом обеспечения финансовой ста-
бильности и  снижения накопленных системных 
рисков стало законодательное усиление мандата 
по риск-ориентированному надзору на принципах 
мотивированного суждения и  расширение регу-
ляторного инструментария для урегулирования 
недокапитализированных банков. Принятые зако-
нодательные поправки создали правовую основу 
для проведения Национальным Банком независи-
мой оценки качества активов банков совместно 
с  международным консультантом и  независимы-
ми аудиторскими компаниями. Ссудные портфели 
банков и их кредитная деятельность оценивались 
не только по  качеству займов и  достаточности 
капитала, но и  по качеству кредитных решений. 
Оценки качества активов и практик андеррайтин-
га позволяют оценить реальное состояние банков-
ских балансов, кредитных потерь, достаточности 
капитала, выявить причины низкого качества ре-
шений и  выработать меры по  устранению нездо-
ровых практик и оздоровлению банков, в первую 
очередь, за  счет акционеров и  связанных креди-
торов. Внедрение в надзорную практику методов 
проверки качества активов, основанной на мето-
дике Европейского центрального банка, позволит 
повысить качество банковского надзора и  точ-
ность оценки банковских рисков.

Кредитный риск остается наиболее значимым для 
казахстанской банковской системы. В  2019 году 
основные метрики кредитного риска по ссудному 
портфелю банков продолжали снижаться. Так, со-
кратился объем займов с высоким риском невоз-
врата, улучшилось качество кредитных решений. 
При этом вопросы достаточности капитала бан-
ков для покрытия ожидаемых убытков и  способ-
ности банков принимать качественные кредитные 
решения остаются ключевыми не только для фи-
нансовой стабильности, но и  для формирования 
здоровой конкурентной среды в реальном секторе 
экономики, которая в предыдущие годы была ис-
кажена заведомо необоснованными кредитными 
решениями.

Несмотря на улучшение качества ссудного порт-
феля банковской системы, прогресс был достиг-
нут в основном за счет государственной поддерж-
ки, в том числе через выкуп проблемных займов. 

Уровень кредитного риска в корпоративном порт-
феле сохраняется высоким.

Дальнейшее снижение кредитного риска по  кор-
поративному портфелю сдерживается высокой 
долей заемщиков с  неустойчивым финансовым 
положением. Согласно отчетности предприятий, 
значительная часть долга реального сектора пе-
ред банками приходится на предприятия с низким 
или отрицательным капиталом. Способность та-
ких предприятий обслуживать свои обязательства 
крайне низка, а предоставление им кредита созда-
ет неоправданные риски для банков и финансовой 
системы. Стимулирование кредитования реаль-
ного сектора экономики без тщательного отбора 
заемщиков со стороны кредиторов будет увеличи-
вать риски для финансовой стабильности в целом. 
Для минимизации этих рисков требуется устране-
ние несовершенства законодательства в  части 
корпоративного банкротства и защиты прав пред-
принимателей, устранение информационной асим-
метрии посредством повышения прозрачности, 
улучшение качества банковского андеррайтинга, а 
также усиление работы по повышению конкурен-
тоспособности корпоративного сектора.

Риски потребительских займов оставались уме-
ренными, однако повышение проникновения по-
требительского кредита и  рост долговой нагруз-
ки домохозяйств на фоне сохранения высоких 
темпов роста розничного кредитования требуют 
более консервативного подхода к  оценке плате-
жеспособности заемщиков на уровне отдельных 
банков и  мер сдерживания темпов кредитного 
роста на уровне системы. Вместе с тем, рост дол-
говой нагрузки населения происходил за счет не-
банковского беззалогового кредитования. В целях 
недопущения возникновения системного риска 
в  розничном портфеле в  2019 году Правитель-
ством Республики Казахстан совместно с Нацио-
нальным Банком были списаны штрафы и  пени 
по беззалоговым потребительским займам в бан-
ках и микрофинансовых организациях и погашена 
задолженность отдельным группам населения. 
Также Национальным Банком внесены измене-
ния в нормативные правовые акты, повышающие 
требования к долговой нагрузке, и расширен пери-
метр регулирования кредитования населения.

В течение 2019 года риски ликвидности банков-
ского сектора сохранялись на невысоком уровне 
на фоне значительного запаса высоколиквидных 
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активов12, которые на конец 2019 года состави-
ли 9,6 трлн тенге, увеличившись за  год на 9 %, их 
доля в  совокупных активах банковского сектора 
составила 35 %. Структурный избыток ликвидно-
сти в  банковском секторе и  механизм контроля 
процентных ставок в  рамках проведения денеж-
но-кредитной политики Национального Банка 
в  режиме инфляционного таргетирования и  пла-
вающего обменного курса обеспечивали стабиль-
ные и  предсказуемые условия фондирования на 
денежном рынке.

Несмотря на стабильную ситуацию с  ликвид-
ностью, фактором уязвимости остается низкая 
устойчивость фондирования. Это проявляется 
в  высокой концентрации кредиторов, в  особен-
ности государственного сектора13, и  низкой доле 
срочного фондирования. Но постепенно эти риски 
идут на убыль по мере рационализации пруденци-
альных инструментов и  устранения структурных 
и  институциональных барьеров для адекватного 
отражения и  распределения рисков фондирова-
ния. Доля квазигосударственного сектора в струк-
туре фондирования снизилась в  2019 году с  28 % 
до  26 %, а доля 25 крупнейших кредиторов сокра-
тилась с 42 % до 40 %. Выросла доля действительно 
срочных депозитов.

Риски, связанные с долларизацией, остаются вы-
сокими, несмотря на снижение в  2019 году доли 
валютных вкладов с  48,4 % до  43,1 %. Снижение 
долларизации в  существенной степени зависит 
от  убедительности макроэкономической поли-
тики, в  первую очередь, реализации режима пла-
вающего курса и  политики процентных ставок, 
и устойчивости фискальной политики.

В 2019 году была проведена законодательная ре-
форма14 модели регулирования финансового сек-
тора с выделением из Национального Банка над-
зорных функций. В результате, с 1 января 2020 года 
Национальный Банк передал свой мандат по регу-
лированию и надзору финансового рынка в новый 
независимый орган  – Агентство по  регулирова-
нию и  развитию финансового рынка. В  функции 
Агентства, помимо надзора и  пруденциального 
регулирования, также переданы вопросы обеспе-
чения соблюдения правил безопасного и справед-
ливого поведения на финансовом рынке, включая 
защиту прав потребителей финансовых услуг.

12  Без учета обремененных высоколиквидных активов.
13  Включают средства государственных и квазигосударственных предприятий, общественных фондов, а также пенсионные активы насе-

ления, аккумулированные в АО «ЕНПФ».
14  Закон Республики Казахстан от 3 июля 2019 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики 

Казахстан по вопросам регулирования и развития финансового рынка, микрофинансовой деятельности и налогообложения».

Новая институциональная структура регулирова-
ния финансового рынка позволяет Национальному 
Банку устранить конфликт интересов при проведе-
нии денежно-кредитной политики и сконцентриро-
ваться на классических функциях центрального 
банка, таких как обеспечение стабильности цен, 
валютное регулирование, развитие платежных си-
стем и содействие в обеспечении финансовой ста-
бильности, включая функции кредитора послед-
ней инстанции. Кроме того, в рамках обеспечения 
финансовой стабильности Национальный Банк 
продолжит осуществлять мониторинг и оценку си-
стемных рисков финансовой системы и разработ-
ку мер по их снижению.

При этом обеспечение финансовой стабильности 
требует координации денежно-кредитной полити-
ки, регулирования и  надзора финансового секто-
ра, фискальной и экономической политик. Следо-
вательно, обеспечение финансовой стабильности 
возможно только при эффективном взаимодей-
ствии Национального Банка, Правительства Рес-
публики Казахстан и Агентства по регулированию 
и  развитию финансового рынка. В  этой связи, 
в рамках разделения Национального Банка и над-
зорного органа с  2020 года законодательно уси-
лена роль Совета по  финансовой стабильности 
Республики Казахстан как коллегиального органа 
по  вопросам финансовой стабильности и  сниже-
ния системных рисков.

Законодательно определен перечень вопросов, 
которые государственные органы в обязательном 
порядке выносят на предварительное рассмотре-
ние Совета: реализация макропруденциальной 
политики, антикризисных мер, урегулирование не-
платежеспособных банков. Решения Совета име-
ют рекомендательный характер, который обеспе-
чивает государственным органам необходимую 
поддержку при принятии ответственных решений, 
но не нарушает независимости их мандата.

Таким образом, указанные изменения позволят 
обеспечить координацию действий Правитель-
ства Республики Казахстан, Национального Банка 
и Агентства по регулированию и развитию финан-
сового рынка и повысят эффективность и опера-
тивность решений в случае нарастания системных 
рисков.
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4.2. Развитие финансового сектора
4.2.1. Банковский сектор

15 Кредитный портфель включает счета по группе счетов 1300 «Займы, предоставленные другим банкам», 1400 «Требования к клиентам», 
1460 «Операции «обратное репо» с ценными бумагами», без учета счетов корректировок (счета 1310, 1311, 1430, 1431), счетов дисконтов 
и премий (счета 1312, 1313, 1432, 1433, 1434w, 1435) и счетов провизий (счета 1319, 1428, 1463).

На конец 2019 года в Республике Казахстан функ-
ционировали 27 банков и 7 организаций, осущест-
вляющих отдельные виды банковских операций, 
в том числе 3 ипотечные организации (на начало 
2018 года  – 28 банков и  7 организаций, осущест-
вляющих отдельные виды банковских операций, 
в том числе 3 ипотечные организации).

За 2019 год активы банковского сектора увели-
чились на 1,6 трлн тенге, или на 6,2 % и составили 
26,8 трлн тенге (рисунок  4.2.1.1). Кредитный порт-
фель банковского сектора составил 14,7 трлн тен-
ге, увеличившись с начала 2019 года на 7,1 %.

Рисунок 4.2.1.1. Динамика активов и кредитного портфеля15  банков
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По итогам 2019 года провизии, сформированные 
в  соответствии с  требованиями международных 
стандартов финансовой отчетности, по  кредит-
ному портфелю банковского сектора составили 
2 трлн тенге, или 13,4 % от совокупного кредитного 
портфеля.

Займы, по которым имеется просроченная задол-
женность по  основному долгу и  (или) начислен-

ному вознаграждению свыше 90 дней, составили 
1,2 трлн тенге, или 8,1 % от совокупного кредитного 
портфеля банков.

Обязательства банков за 2019 год увеличились на 
0,9 трлн тенге, или на 4,2 % и  составили 23,2 трлн 
тенге (рисунок 4.2.1.2).

Рисунок 4.2.1.2. Динамика обязательств банковского сектора
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Кредитование банками экономики за 2019 год уве-
личилось на 5,9 %, составив 13,9 трлн тенге.

Долгосрочное кредитование в  2019 году вырос-
ло на 6,5 % до 11,8 трлн тенге, краткосрочное – на 
2,7 % до 2 трлн тенге. Доля долгосрочных кредитов 
в структуре кредитного портфеля банков состави-
ла 85,3 % (в декабре 2018 года – 84,8 %).

Кредиты в национальной валюте за 2019 год уве-
личились на 14,5 % до 11,6 трлн тенге, тогда как кре-
диты в  иностранной валюте снизились на 23,1 % 
до 2,3 трлн тенге (рисунок 4.2.1.3). В итоге удельный 
вес кредитов в тенге в общем объеме кредитова-
ния повысился с 77,1 % до 83,4 %.

Рисунок 4.2.1.3. Кредитование банками экономики
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Снижение кредитного портфеля в  I квартале 
2019 года было связано со списанием части кре-
дитного портфеля АО  «Цеснабанк», принадле-
жащей субъектам агропромышленного сектора, 
в рамках мер по оздоровлению банка. В основном 
данные кредиты относились к  корпоративным 
займам, что обусловило уменьшение объема кре-
дитов юридическим лицам за 2019 год на 7,5 %, ко-
торые по итогам года составили 7,2 трлн тенге. В их 
составе кредиты субъектам малого предпринима-
тельства уменьшились на 10,8 % до  2,1 трлн тенге 
(15,2 % от общего объема кредитов экономике).

Кредиты физическим лицам в  2019 году продол-
жили расти. Годовой рост розничного кредитного 
портфеля составил 25,6 %, достигнув 6,7 трлн тен-
ге. Удельный вес кредитов физическим лицам уве-
личился с 40,5 % до 48,0 %.

В отраслевой разбивке наиболее значительная 
сумма кредитов банков экономике приходится 
на промышленность  – 13,6 %, торговлю  – 12,6 %, 
строи тельство – 4,9 %, транспорт – 3,6 %, сельское 
хозяйство – 1,8 %.

В 2019 году средневзвешенная ставка по  креди-
там, выданным в  национальной валюте небан-
ковским юридическим лицам, снизилась до 12,0 % 
с 12,4 % в 2018 году, физическим лицам – до 18,0 % 
с 18,5 % в 2018 году (рисунок 4.2.1.4).
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Рисунок 4.2.1.4. Средневзвешенные ставки вознаграждения по кредитам, выданным в тенге
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За 2019 год депозиты резидентов в  депозитных 
организациях увеличились на 2,5 %, составив 
19,0 трлн тенге.

Депозиты в  национальной валюте увеличились 
за год на 13,1 % до 10,8 трлн тенге, депозиты в ино-

странной валюте снизились на 8,7 %, составив 
8,2 трлн тенге. В результате долларизация депози-
тов снизилась с 48,4 % в декабре 2018 года до 43,1 % 
по итогам 2019 года (рисунок 4.2.1.5).

Рисунок 4.2.1.5. Динамика депозитов резидентов
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За 2019 год депозиты юридических лиц сократи-
лись на 0,5 % до 9,9 трлн тенге. В их структуре депо-
зиты в национальной валюте увеличились на 8,4 % 
до 5,4 трлн тенге, в иностранной валюте сократи-
лись на 9,6 % до 4,4 трлн тенге. В результате долла-
ризация депозитов юридических лиц составила 
44,8 % (в декабре 2018 года – 49,3 %).

Депозиты физических лиц увеличились на 5,9 % 
до  9,2 трлн тенге. Депозиты в  тенге увеличились 
на 18,2 % до 5,4 трлн тенге, в иностранной валюте 

сократились на 7,7 % до 3,8 трлн тенге. Доллариза-
ция депозитов физических лиц составила 41,3 % (в 
декабре 2018 года – 47,4 %).

В декабре 2019 года средневзвешенная ставка 
вознаграждения по срочным депозитам небанков-
ских юридических лиц в национальной валюте со-
ставила 7,4 % (в декабре 2018 года – 7,1 %), по сроч-
ным депозитам физических лиц в  национальной 
валюте – 9,0 % (10,4 %) (рисунок 4.2.1.6).
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Рисунок 4.2.1.6. Динамика ставок вознаграждения по срочным депозитам в тенге
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По итогам 2019 года совокупный размер активов 
ипотечных организаций составил 728,7 млрд тен-
ге, что больше показателя 2018 года на 149,9 млрд 
тенге, или 25,9 %. Совокупный кредитный портфель 

ипотечных организаций составил 490,0 млрд тен-
ге, что на 243,8 млрд тенге, или в  2 раза больше 
показателя, сложившегося по  итогам 2018 года 
(рисунок 4.2.1.7).

Рисунок 4.2.1.7. Динамика активов и кредитного портфеля ипотечных организаций
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Наибольшую долю в совокупном кредитном порт-
феле ипотечных организаций занимают кредиты, 
выданные в рамках программ АО «Ипотечная орга-
низация «Баспана», – 62,4 %.

Удельный вес займов с  просроченной задол-
женностью в  совокупном кредитном портфеле 
ипотечных организаций по итогам 2019 года соста-
вил 4,8 %, или 23,5 млрд тенге, в том числе займов 
с просроченной задолженностью свыше 90 дней – 
1,1 %, или 5,4 млрд тенге.

По итогам 2019 года сумма сформированных 
ипотечными организациями провизий составила 
6,0 млрд тенге, удельный вес сформированных 
провизий в кредитном портфеле составил 1,2 %.
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Иные небанковские организации

По итогам 2019 года совокупные активы небанков-
ских организаций16 составили 1 102,1 млрд тенге, 
увеличившись за год на 20,1 %.

16 Дочерние организации национального управляющего холдинга в  сфере агропромышленного комплекса и  Национальный оператор 
почты Республики Казахстан.

17 С учетом предоставленной финансовой аренды, за вычетом резервов.

Кредитный портфель17 дочерних организаций на-
ционального управляющего холдинга в  сфере аг-
ропромышленного комплекса по итогам 2019 года 
составил 799,8 млрд тенге, увеличившись на 27,7 % 
(рисунок 4.2.1.8).

Рисунок 4.2.1.8. Динамика активов и кредитного портфеля небанковских организаций
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страховые премии страховые выплаты

Удельный вес займов с  просроченной задолжен-
ностью в совокупном кредитном портфеле дочер-
них организаций национального управляющего 
холдинга в сфере агропромышленного комплекса 
по итогам 2019 года составил 12,3 %, или 112,1 млрд 
тенге, в том числе удельный вес займов с просро-
ченной задолженностью свыше 90 дней составил 
7,8 %.

Микрофинансовые организации

По итогам 2019 года количество микрофинан-
совых организаций, прошедших учетную реги-
страцию в  Национальном Банке составило 200, 
увеличившись за год на 27 %. Основная доля мик-
рофинансовых организаций осуществляла свою 
деятельность в  городах Алматы (33 %) и  Нур-Сул-
тане (12 %).

4.2.2. Страховой сектор

На конец 2019 года страховой сектор Республики 
Казахстан был представлен 28 страховыми орга-
низациями, из которых 8 – по страхованию жизни, 
13 страховыми брокерами и 57 актуариями.

Совокупный объем активов страховых организа-
ций за  2019 год вырос на 15,0 % и  по итогам года 
составил 1,2 трлн тенге. Совокупный собственный 
капитал за 2019 год увеличился на 18,2 % и соста-
вил 553,3 млрд тенге. Сумма обязательств страхо-
вых организаций составила 652,8 млрд тенге, что 
на 12,5 % больше, чем по итогам 2018 года. Сумма 
страховых резервов составила 570,2 млрд тенге, 

или 87,3 % от  совокупного объема обязательств, 
что на 9,8 % больше по сравнению с 2018 годом.

Совокупный объем страховых премий увеличил-
ся на 32,1 % и составил 508,5 млрд тенге, при этом 
сумма страховых премий по  договорам прямого 
страхования составила 468,2 млрд тенге, что на 
33,6 % больше объема 2018 года (рисунок  4.2.2.1). 
В  структуре страховых премий основную долю 
занимает добровольное личное страхование  – 
206,0 млрд тенге, или 40,5 % от  общего объема 
страховых премий, по  добровольному имуще-
ственному страхованию собрано страховых пре-
мий на сумму 179,6 млрд тенге, или 35,3 %, по обя-
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зательному страхованию  – 122,9 млрд тенге, или 
24,2 %. Общий объем страховых выплат, произве-
денных по  договорам страхования, за  2019 год 
составил 196,9 млрд тенге, увеличившись по срав-
нению с 2018 годом на 178,2 %. В структуре страхо-

вых выплат по видам страхования добровольное 
имущественное страхование составляет 61,5 %, 
добровольное личное страхование – 20,6 %, обяза-
тельное страхование – 17,8 %.

Рисунок 4.2.2.1. Динамика страховых премий и страховых выплат
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Объем страховых премий, переданных на пере-
страхование, составил 85,7 млрд тенге, или 16,9 % 
от  совокупного объема страховых премий. При 

этом на перестрахование нерезидентам Респуб-
лики Казахстан передано 89,5 % от страховых пре-
мий, переданных на перестрахование.

3.2.3. Рынок ценных бумаг

На конец 2019 года рынок ценных бумаг Респуб-
лики Казахстан был представлен 39 брокерами 
и  (или) дилерами (19 банков и  20 небанковских 
организаций), 9 банками-кастодианами, 20 управ-
ляющими инвестиционным портфелем, 2 транс-
фер-агентами. На рынке ценных бумаг также осу-
ществляют деятельность 2 инфраструктурные 
организации  – Казахстанская фондовая биржа, 
осуществляющая на основании лицензий дея-
тельность по  организации торговли ценными бу-
магами и  иными финансовыми инструментами 
и клиринговую деятельность по сделкам с финан-
совыми инструментами на рынке ценных бумаг, 
и  АО  «Центральный депозитарий ценных бумаг» 
(Центральный депозитарий), осуществляющее ис-
ключительные виды профессиональной деятель-
ности на рынке ценных бумаг без лицензии.

По итогам 2019 года совокупные финансовые по-
казатели брокеров и  (или) дилеров и  управляю-
щих инвестиционным портфелем по  сравнению 

с  2018 годом увеличились по  активам на 43,9 %, 
по собственному капиталу – на 58,9 %. Рост акти-
вов связан с  увеличением стоимости портфеля 
ценных бумаг. На увеличение собственного капи-
тала повлияли увеличение уставного капитала 
одного из профессиональных участников рынка 
ценных бумаг и  рост чистой прибыли по  итогам 
2019 года. Совокупный объем обязательств уве-
личился на 13 %. Рост обязательств, прежде всего, 
связан с увеличением объема привлеченных бро-
керами займов.

Капитализация рынка акций Казахстанской 
фондовой биржи составила на конец 2019 года 
17,2 трлн тенге, увеличившись за год на 11,2 %. Ка-
питализация рынка облигаций составила 12,1 трлн 
тенге, увеличившись за 2019 год на 12,4 %.

Объем сделок на организованном рынке ценных 
бумаг за  2019 год увеличился на 8,5 % и  составил 
5,2 трлн тенге. Объем сделок с  корпоративными 
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облигациями увеличился на 17,6 %, с государствен-
ными ценными бумагами  – на 10,8 %, с  акциями 
снизился на 62 %.

Объем сделок с  финансовыми инструментами на 
неорганизованном рынке ценных бумаг по  ито-
гам 2019 года составил 3,5 трлн тенге, из которых 
3,3 трлн тенге – на международном рынке ценных 
бумаг.

Количество эмитентов негосударственных эмис-
сионных ценных бумаг на конец 2019 года состави-
ло 1 630, из них количество акционерных обществ 
с  действующими выпусками акций составило 
1 144 (рисунок  4.2.3.1). Планомерное снижение 
количества действующих выпусков акций проис-
ходило в связи с тем, что акционерные общества 
ликвидировались в  добровольном или принуди-
тельном порядке.

Рисунок 4.2.3.1. Количество действующих выпусков акций и облигаций
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В течение 2019 года Национальным Банком было 
зарегистрировано 19 выпусков акций и аннулиро-
вано 67 выпусков акций, 6 из которых аннулирова-
но по  искам Национального Банка на основании 
решений территориальных специализированных 
экономических судов о  принудительной ликви-
дации акционерных обществ, уставный капитал 
которых не соответствует требованиям законода-
тельства Республики Казахстан, 61 – на основании 
решений общих собраний акционеров о реоргани-
зации или ликвидации данных акционерных об-
ществ.

Количество действующих выпусков облигаций на 
конец 2019 года составило 447 с суммарной номи-
нальной стоимостью 17 трлн тенге, из которых 256 
выпусков включены в официальный список Казах-
станской фондовой биржи, в  том числе 35 выпу-
сков облигаций альтернативной площадки.

В 2019 году было зарегистрировано 42 выпуска 
негосударственных облигаций общим объемом 
1,9 трлн тенге и  31 облигационная программа 
объемом выпуска 1,8 трлн тенге.

По состоянию на конец 2019 года на рынке ценных 
бумаг действовало 39 паевых инвестиционных 
фондов, активы которых находятся в  инвестици-
онном управлении управляющих компаний (15  – 
закрытые, 1  – открытый и  23  – интервальные), а 
также 19 акционерных инвестиционных фондов, 
в  том числе 11 фондов недвижимости. Совокуп-
ный размер активов инвестиционных фондов 
составил 255,7 млрд тенге, из них активы паевых 
инвестиционных фондов составляли 113,3 млрд 
тенге, активы акционерных инвестиционных фон-
дов  – 142,3 млрд тенге, включая активы фондов 
недвижимости – 136,2 млрд тенге.

3.2.4. Пенсионная система

По итогам 2019 года Единый накопительный пен-
сионный фонд являлся единственной организаци-
ей, осуществляющей привлечение обязательных 
пенсионных взносов, обязательных профессио-

нальных взносов и  добровольных пенсионных 
взносов. Единственным акционером Единого на-
копительного пенсионного фонда является Пра-
вительство Республики Казахстан, Национальный 
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Банк является доверительным управляющим ак-
циями и  осуществляет управление пенсионными 
активами.

Совокупный объем пенсионных активов на ко-
нец 2019 года составил 10,8 трлн тенге, увеличив-
шись за  год на 1,3 трлн тенге, или на 13,1 % (рису-
нок 4.2.4.1).

18 Количество индивидуальных пенсионных счетов вкладчиков (получателей) указано без учета индивидуальных пенсионных счетов, не 
имеющих остатка пенсионных накоплений на 1 января 2019 года.

Количество индивидуальных пенсионных сче-
тов вкладчиков (получателей) Единого накопи-
тельного пенсионного фонда на конец 2019 года18 
по обязательным пенсионным взносам составило 
9,9 млн счетов с общей суммой пенсионных нако-
плений 10,6 трлн тенге, по обязательным профес-
сиональным пенсионным взносам  – 0,5 млн сче-
тов с суммой 246,1 млрд тенге и по добровольным 
пенсионным взносам – 39,9 тыс. счетов с суммой 
1,9 млрд тенге.

Рисунок 4.2.4.1. Динамика изменения совокупного объема  пенсионных активов Единого 
накопительного пенсионного фонда
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Общий размер пенсионных взносов вкладчиков, 
увеличившись с  начала 2019 года на 989,9 млрд 
тенге, или на 15,2 %, составил 7,5 трлн тенге.

Пенсионные выплаты за  2019 год составили 
210,2 млрд тенге.

4.2.5. Инфраструктурные организации

Казахстанский центр межбанковских расчетов

Республиканское государственное предприятие 
на праве хозяйственного ведения «Казахстанский 
центр межбанковских расчетов Национального 
Банка Республики Казахстан» (далее – Казахстан-
ский центр межбанковских расчетов) создано 
в целях обеспечения стабильности и надежности 
функционирования национальных платежных си-
стем.

Казахстанский центр межбанковских расчетов 
выступает операционным центром национальных 
платежных систем, обеспечивая их техническое 
функционирование, и  является одним из основ-
ных участников бизнес-процесса по  обеспече-
нию функционирования платежных систем. В  его 

основные виды деятельности входит проведение 
межбанковских платежей, переводов денег и меж-
банковского клиринга, поддержание работоспо-
собности аппаратно-программных комплексов, 
обеспечивающих бесперебойное функциониро-
вание платежных систем, решение вопросов, свя-
занных с  обеспечением безопасности платеж-
ных систем, реализация пользователям средств 
криптографической защиты информации, их ис-
пользование и  хранение, организация и  обеспе-
чение функционирования розничных платежных 
систем.

Участниками национальных платежных систем 
являются все банки, Комитет казначейства Мини-
стерства финансов Республики Казахстан, Казах-
станская фондовая биржа, Центральный депози-
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тарий ценных бумаг и иные значимые финансовые 
организации.

Объем оказанных Казахстанским центром меж-
банковских расчетов услуг по переводу платежей 
в 2019 году вырос на 7,4 % в сравнении с 2018 годом 
с 47,2 млн платежей до 50,7 млн платежей.

АО «Казахстанский фонд гарантирования депози-
тов»

АО «Казахстанский фонд гарантирования депози-
тов» (Фонд гарантирования) является оператором 
системы гарантирования депозитов и  обеспечи-
вает стабильность финансовой системы, защиту 
прав и  законных интересов депозиторов путем 
выплаты гарантийного возмещения депозиторам 
в случае принудительной ликвидации банка-участ-
ника. С 1 января 2020 года основанием для начала 
выплаты возмещения является лишение банка- 
участника лицензии на проведение всех банков-
ских операций.

Основными функциями Фонда гарантирования 
являются: ведение реестра банков  – участников 
системы обязательного гарантирования депо-
зитов; формирование специального резерва для 
выплаты гарантийного возмещения; выбор на 
конкурсной основе банка-агента; выплата гаран-
тийного возмещения; участие в  составе времен-
ной администрации, ликвидационной комиссии 
банка-участника и  комитета кредиторов до  мо-
мента погашения задолженности перед Фондом 
гарантирования по  сумме выплаченного или вы-
плачиваемого гарантийного возмещения; участие 
в проведении операции по одновременной переда-
че активов и обязательств банка другому (другим) 
банку (банкам); инвестирование активов.

Активы Фонда гарантирования по итогам 2019 года 
составили 849,9 млрд тенге, из которых 314,4 млрд 
приходятся на собственный капитал. Собственные 
средства Фонда гарантирования инвестируются 
Национальным Банком по  принципу максималь-
ной сохранности и  минимального риска потери 
стоимости накопленных резервов.

По итогам 2019 года участниками системы га-
рантирования депозитов являются 25 банков, 
за  исключением двух исламских банков АО  «Ис-
ламский Банк «Al-Hilal» и АО «Исламский банк «За-
ман-Банк». Гарантированию подлежат все виды 
депозитов и  банковских счетов физических лиц 
и  индивидуальных предпринимателей, открытых 
в банках-участниках, в размере, не превышающем 
по сберегательным депозитам в тенге 15 млн тен-
ге, по  срочным депозитам в  тенге  – 10 млн тенге 

и  по депозитам в  иностранной валюте  – 5 млн  
тенге.

Для осуществления выплаты гарантийного возме-
щения Фонд гарантирования на накопительной ос-
нове аккумулирует специальный резерв, который 
формируется за счет взносов банков-участников; 
неустойки, примененной к  банкам-участникам 
за  неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по  договору присоединения; денег, 
полученных в  порядке удовлетворения требова-
ний Фонда гарантирования при ликвидации банка; 
дохода от инвестирования активов специального 
резерва и собственных активов Фонда гарантиро-
вания.

Специальный резерв покрывает 6,6 % депозитов 
населения, что выше целевого уровня гарантиро-
вания депозитов – не менее 5 % от суммы всех га-
рантируемых депозитов в банках-участниках.

По количеству 99,8 % депозитных счетов физиче-
ских лиц (в пределах максимальной суммы гаран-
тии) полностью покрыты гарантией Фонда гаран-
тирования, по  объему  – 4,2 трлн тенге, или 44,8 % 
от совокупной суммы депозитов физических лиц. 
Согласно международным требованиям лимит га-
рантийного возмещения должен быть установлен 
таким образом, чтобы покрытие по  количеству 
счетов составляло не менее 90 %, а по совокупной 
сумме депозитов – не более 50 %.

Общая сумма обязательств Фонда гарантиро-
вания по  выплате гарантийного возмещения 
по 720 257 вкладчикам ликвидируемых банков со-
ставляет 77,6 млрд тенге, из них Фонд гарантиро-
вания по состоянию на 1 января 2020 года выпла-
тил гарантийное возмещение 132 219 вкладчикам 
на общую сумму 76,3 млрд тенге, или 97 % от общей 
суммы, подлежащей к выплате (таблица 4.2.5.1).
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Таблица 4.2.5.1. Обязательства Фонда гарантирования  по выплате гарантийного возмещения

Наименование 
принудительно 
ликвидируемого 
банка

Дата начала 
и окончания выплат

Сумма 
обязательств 

по выплате 
гарантийного 
возмещения, 

млн тенге

Выплачено 
гарантийного 
возмещения 
на 1 января 

2020 года, млн 
тенге

Доля от общей 
суммы, 

подлежащей 
выплате19

АО «Delta Bank» 17.05.2018–21.05.2020 201,2 93,5 46 %

АО «Qazaq Banki» 24.12.2018–24.06.2020 20,5 20,3 99 %

АО «Банк 
Астаны» 26.01.2019–26.07.2020 37,6 37,1 99,6 %

19 Оставшаяся невыплаченная сумма возмещения вкладчикам АО «Наурыз Банк Казахстан», АО «Валют-Транзит Банк», АО «Эксимбанк 
Казахстан» и АО «Казинвестбанк» в размере 517,2 млн тенге состоит в большей степени из так называемых «спящих счетов» с незначи-
тельными суммами, по которым депозиторы не обращались в Фонд гарантирования за получением гарантийного возмещения.

Фонд гарантирования входит в  состав комите-
та кредиторов принудительно ликвидируемых 
АО  «Валют-Транзит Банк» по  требованиям от  3-й 
очереди на сумму выплат гарантийного возмеще-
ния, АО «Банк Астаны» и АО «Qazaq Banki» по тре-
бованиям от 2-й очереди на сумму выплат гаран-

тийного возмещения (таблица 4.2.5.2). Работники 
Фонда гарантирования входят в  составы ликви-
дационных комиссий АО  «Валют-Транзит Банк», 
АО  «DeltaBank», АО  «QazaqBanki» и  АО  «Банк Аста-
ны».

Таблица 4.2.5.2. Обязательства ликвидируемых банков перед Фондом гарантирования

Наименование 
принудительно 
ликвидируемого банка

Размер погашенных ликвидационной 
комиссией обязательств 

по выплаченному гарантийному 
возмещению  на 1 января 2020 года

Общий размер 
обязательств 

по выплаченному 
гарантийному возмещению

(млрд тенге) (%) (млрд тенге)

АО «Банк Астаны» 4,5 12,05 37,6

АО «Валют-Транзит Банк» 10,3 56,23 18,3

АО «Delta Bank» 0,201 100 0,201

АО «Qazaq Banki» 1,3 6,24 20,5

В рамках совершенствования системы гарантиро-
вания депозитов с  1  января 2020 года предусмо-
трены сокращение срока начала выплаты Фондом 
гарантирования гарантийного возмещения до  35 
рабочих дней и покрытие гарантией вознагражде-
ния по депозитам, начисленного на дату лишения 
банка-участника лицензии на проведение всех 
банковских операций.

Фонд гарантирования определяет размер взно-
сов банков-участников по  дифференцированной 
ставке, исходя из риск-профиля банка, и использу-
ет для этого собственную модель оценки рисков. 
В  целях получения объективных результатов мо-
ниторинга реального финансового положения бан-
ков, Фондом гарантирования был разработан про-
ект новой модели оценки финансового состояния 

банков-участников, которая стала более чувстви-
тельна к изменению финансового состояния бан-
ков и позволяет выявлять риски на ранней стадии.

Фонд гарантирования на постоянной основе про-
водит информационно-разъяснительную работу, 
направленную на повышение осведомленности 
и финансовой грамотности населения, а также на 
укрепление доверия к  системе обязательного га-
рантирования депозитов в  частности и  к банков-
ской системе в целом. Фонд гарантирования пред-
принял все необходимые меры для эффективной 
коммуникации с  вкладчиками ликвидируемых 
банков, начиная с момента лишения банков лицен-
зии на проведение всех банковских операций: раз-
мещал актуальную информацию на официальном 
сайте; запустил бесплатный колл-центр, работал 

49

Наличное денежное обращение и работа 
с мерными слитками аффинированного золота

Управление  
активами Приложения ГОДОВОЙ ОТЧЕТ

2019



в мессенджерах; совместно с Национальным Бан-
ком публиковал информационные сообщения.

Государственное кредитное бюро

Основными видами деятельности АО  «Государ-
ственное кредитное бюро» (Государственное 
кредитное бюро) являются формирование базы 
данных кредитных историй и предоставление кре-
дитных отчетов, а также формирование и ведение 
единой страховой базы данных.

В течение 2019 года проводились работы по фор-
мированию и  ведению страховой базы данных, 
по  созданию и  ведению информационной ана-
литической системы для статистического учета, 
по  формированию страховой статистики, ана-
лизу и  обобщению данных по  страховому рынку, 
по  автоматическому расчету страховых премий 
по договорам обязательного страхования, а также 
по  интеграции с  государственными базами дан-
ных.

Заключены соглашения об информационном вза-
имодействии с  владельцами семи государствен-
ных баз данных, наиболее востребованными у 
финансового рынка (базы данных Министерства 
юстиции Республики Казахстан, Министерства 
внутренних дел Республики Казахстан).

Проведена подготовительная работа по  заклю-
чению договоров о  предоставлении информации 
и  последующей передаче информации от  кредит-
ных товариществ и ломбардов в Государственное 
кредитное бюро.

В 2019 году Государственное кредитное бюро уча-
ствовало в реализации проекта по снижению дол-
говой нагрузки граждан Республики Казахстан. 
В  рамках проекта Государственное кредитное 
бюро осуществляло работу по  сбору информа-

ции от  банков и  микрофинансовых организаций 
по займам физических лиц, относящихся к катего-
рии социально уязвимых слоев населения, и  осу-
ществляло расчет сумм по снижению долговой на-
грузки в разрезе каждого субъекта для передачи 
в АО «Фонд проблемных кредитов».

В 2019 году Государственное кредитное бюро про-
водило комплексные работы по  всем направле-
ниям деятельности, в том числе по техническому 
функционированию сервисов в  бесперебойном 
режиме, оптимизации скорости выгрузки кредит-
ных отчетов и  развитию дополнительных серви-
сов помимо кредитных отчетов с целью расшире-
ния продуктовой линейки.

Центральный депозитарий

Центральный депозитарий является инфраструк-
турной организацией на рынке ценных бумаг Ка-
захстана, осуществляющей исключительные виды 
профессиональной деятельности на рынке ценных 
бумаг, а именно депозитарную деятельность, и  с 
1  января 2019 года деятельность по  ведению си-
стемы реестров держателей ценных бумаг.

В целях повышения прозрачности внебиржево-
го рынка ценных бумаг и стимулирования на нем 
спроса на финансовые инструменты на базе Цен-
трального депозитария создана интегрированная 
информационная система внебиржевого рынка 
ценных бумаг, позволяющая участникам рынка об-
мениваться котировками ценных бумаг и  заклю-
чать сделки.

Количество открытых субсчетов клиентов де-
понентов в  системе учета Центрального депо-
зитария на конец 2019 года составило 121 168, 
увеличившись за  год на 475 единиц, или на 0,4 % 
(рисунок 4.2.5.1).

Рисунок 4.2.5.1. Количество субсчетов в системе учета номинального держания
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Казахстанская фондовая биржа

По итогам 2019 года структура официального спи-
ска Казахстанской фондовой биржи была пред-
ставлена 138 выпусками акций корпоративных 
эмитентов (21,4 % от  общего количества выпу-
сков ценных бумаг, включенных в  официальный 
список), в том числе 50 выпусками акций альтер-
нативной площадки; 256 выпусками облигаций 
корпоративных эмитентов (39,6 %), в том числе 38 
выпусками облигаций альтернативной площадки; 

209 выпусками государственных ценных бумаг 
(32,4 %), 30 выпусками ценных бумаг международ-
ных финансовых организаций (4,6 %), 11 выпуска-
ми ценных бумаг инвестиционных фондов (1,7 %) и  
2 выпусками производных ценных бумаг (0,3 %).

Общая капитализация рынка негосударственных 
ценных бумаг, включенных в официальный список 
Казахстанской фондовой биржи, за 2019 год увели-
чилась на 11,7 % и составила 29,3 трлн тенге (рису-
нок 4.2.5.2).

Рисунок 4.2.5.2. Капитализация Казахстанской фондовой биржи
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За 2019 год объем сделок с  негосударственными 
ценными бумагами (с учетом сектора репо) на ор-
ганизованном рынке увеличился на 4,6 % и соста-
вил 4,6 трлн тенге, в том числе на вторичном рынке 
ценных бумаг  – 1 трлн тенге, на первичном рын-
ке – 2 трлн тенге, в секторе репо – 1,6 трлн тенге.

Объем биржевых сделок по государственным цен-
ным бумагам (с учетом сектора репо) на организо-
ванном рынке в 2019 году составил 73 трлн тенге, 
уменьшившись по сравнению с 2018 годом на 4,1 % 
в связи с уменьшением объема операций репо.

В течение 2019 года осуществлялся контроль 
за  реализацией стратегического соглашения Ка-
захстанской фондовой биржи с публичным акцио-
нерным обществом «Московская Биржа ММВБ 
РТС», предусматривающего приобретение Мо-
сковской Биржей акций Казахстанской фондовой 
биржи в два этапа. По итогам сделки в рамках пер-
вого этапа Московской Бирже принадлежит 3,36 % 
акций Казахстанской фондовой биржи.

Действовавший на площадке Казахстанской фон-
довой биржи Экспертный комитет по  рассмотре-
нию вопросов признания сделок с  ценными бу-

магами и  иными финансовыми инструментами, 
как совершенных в  целях манипулирования, был 
упразднен в  связи с  передачей в  Национальный 
Банк функции по организации деятельности коми-
тета по  рассмотрению соответствующих вопро-
сов.

С 1 января 2019 года Экспертный комитет по рас-
смотрению вопросов признания сделок с ценными 
бумагами и иными финансовыми инструментами, 
как совершенных в целях манипулирования начал 
функционировать на стороне Национального Бан-
ка.

Казахстанский фонд устойчивости

АО  «Казахстанский фонд устойчивости» (Фонд 
устойчивости) участвовал в  реализации государ-
ственных программ.

В рамках реализации мероприятий по оздоровле-
нию агропромышленного комплекса Республики 
Казахстан уставный капитал Фонда устойчивости 
был пополнен на сумму 904 млрд тенге.
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Для реализации Программы обеспечения долго-
срочной тенговой ликвидности для кредитования 
приоритетных отраслей экономики предоставля-
ются кредиты на реализацию проектов в  сфере 
обрабатывающей промышленности и  услуг на 
сумму до 400 млрд тенге, проектов по переработке 
в агропромышленном комплексе до 100 млрд тен-
ге и производству в агропромышленном комплек-
се на сумму до 100 млрд тенге. Ставка по кредиту 
для заемщика до  6 %. Общий объем Программы 
составляет 600 млрд тенге, из них освоению че-
рез Фонд устойчивости подлежит 300 млрд тенге. 
Уставный капитал Фонда устойчивости в  рамках 
данной Программы пополнен на 220 млрд тенге.

В целях реализации комплексной работы по  сни-
жению долговой нагрузки населения через меха-
низм прощения штрафов и  пени по  потребитель-
ским займам физических лиц уставный капитал 
Фонда устойчивости пополнен на сумму 17,5 млрд 
тенге.

В целях исполнения условий Программы кредито-
вания покупателей легкового автотранспорта оте-
чественного производства уставный капитал Фон-
да устойчивости был пополнен на 20 млрд тенге.

В целях дальнейшей реализации Программы по-
вышения финансовой устойчивости банковского 
сектора Фондом устойчивости в 2019 году продол-
жена работа по мониторингу исполнения банками 
планов повышения финансовой устойчивости.

В 2019 году Фонд устойчивости осуществлял мони-
торинг соблюдения требований Программы рефи-
нансирования ипотечных (жилищных) займов.

АО Ипотечная организация «Баспана»

АО  «Ипотечная организация «Баспана» была со-
здана для реализации Программы ипотечного жи-
лищного кредитования «7-20-25. Новые возмож-
ности приобретения жилья для каждой семьи» 
(Программа «7-20-25») и  повышения доступности 
ипотечных жилищных займов для населения.

По результатам 2019 года по Программе «7-20-25» 
принято 23 948 заявок на получение займов на 
сумму 270,3 млрд тенге, выдано 12 012 займов на 
сумму 138,5 млрд тенге, в  том числе выкуплено 
11 464 займа на сумму 131,6 млрд тенге.

В рамках Программы «Баспана Хит» (рыночный 
ипотечный продукт) принято 38 638 заявок на сум-
му 315,5 млрд тенге, выдано 18 042 займа на сум-
му 143,5 млрд тенге, в том числе выкуплено 16 287 
займов на сумму 128,4 млрд тенге.

По результатам 2019 года АО  «Ипотечная органи-
зация «Баспана» разместила на рынке ценных бу-
маг облигаций на общую номинальную стоимость 
248 млрд тенге.

25 декабря 2019 года Национальным Банком в ка-
честве единственного акционера было принято 
решение о  реорганизации АО  «Ипотечная орга-
низация «Баспана» путем присоединения к  Фон-
ду устойчивости. Реорганизация позволит по-
высить эффективность использования активов 
АО  «Ипотечная организация «Баспана» и  Фонда 
устойчивости в  целях развития банковского сек-
тора и повышения уровня доступности ипотечных 
займов для населения.

4.3. Защита прав потребителей финансовых услуг

Защита прав потребителей финансовых услуг яв-
ляется одной из основных задач Национального 
Банка для обеспечения стабильности финансо-
вой системы. В  связи с  необходимостью реаль-
ной и адекватной защиты, возрастающей по мере 
интенсификации потребительского спроса и  по-
явления на рынке новых финансовых продуктов 
с  включением информационных технологий, дея-
тельность Национального Банка была направлена 
на обеспечение надлежащего уровня защиты прав 
и  законных интересов потребителей финансовых 
услуг и  услуг микрофинансовых организаций, а 
также должников коллекторских агентств и на по-
вышение финансовой грамотности населения.

В 2019 году в  Национальный Банк поступило на 
рассмотрение 19 711 обращений по  вопросам за-
щиты прав потребителей финансовых услуг и  ус-
луг микрофинансовых организаций, а также долж-
ников коллекторских агентств (рисунок 4.3.1).
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Рисунок 4.3.1. Обращения, поступившие на рассмотрение (количество)
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Рост обращений связан с реализацией Указа Пре-
зидента Казахстана от  26  июня 2019 года № 34  
«О мерах по снижению долговой нагрузки граждан 
Республики Казахстан» и рассмотрением обраще-
ний граждан, поступивших в Виртуальную прием-
ную Президента Казахстана, открытую с  целью 
улучшения взаимодействия с  общественностью 
и реагирования на запросы граждан.

При этом наибольшая часть обращений пришлась 
на банковский сектор (банки и  организации, осу-
ществляющие отдельные виды банковских опе-
раций) и  составляет 80,8 % от  общего количества 
обращений (рисунок 4.3.2).

Рисунок 4.3.2. Структура обращений в разрезе секторов финансового рынка (%)
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Актуальными вопросами обращений по  банков-
скому сектору были вышеупомянутый Указ Прези-
дента Республики Казахстан от 26 июня 2019 года 
№ 34 «О мерах по  снижению долговой нагрузки 
граждан Республики Казахстан»; реструктуриза-
ция задолженности; рефинансирование задолжен-
ности; проверка правильности расчета размера 
ежемесячного платежа, задолженности, пени, 
вознаграждения, комиссий, ГЭСВ; обращение взы-
скания в  бесспорном (безакцептном) порядке на 

деньги, находящиеся на счетах в других банках; на-
рушение порядка заключения, исполнения и  пре-
кращения банковского договора займа; прощение 
(списание) задолженности; сохранение залого-
вого имущества по займу; проверка условий бан-
ковского договора займа на соответствие требо-
ваниям законодательства РК; непредоставление 
информации; обслуживание банковских счетов; 
неправомерность действий сотрудников банков; 
исполнение судебных решений; передача прав тре-
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бования по договору третьим лицам; разъяснение 
норм нормативных правовых актов по банковско-
му сектору; возврат вкладов; процедура реализа-
ции предмета залога.

В секторе страховых услуг наиболее актуальны-
ми вопросами обращений были неосуществление 
страховой выплаты; проверка правильности рас-
чета страховых премий, страховой суммы; раскры-
тие тайны страхования; осуществление страховой 
выплаты не в полном объеме; отказ в осуществле-
нии страховой выплаты; исполнение судебных ре-
шений.

Обращения по  поводу действий микрофинансо-
вых организаций касались проверки правильно-
сти расчета размера ежемесячного платежа, за-
долженности, пени, вознаграждения, комиссий, 
годовой эффективной ставки вознаграждения; 
разъяснения нормативных правовых актов, регу-
лирующих деятельность микрофинансовых орга-
низаций; проверка деятельности микрофинансо-
вых организаций; проверка условий договора на 
соответствие требованиям законодательства.

Актуальными вопросами относительно действий 
коллекторских агентств остаются неправомер-
ность действий сотрудников коллекторских 
агентств; проверка деятельности коллекторских 
агентств; разъяснения нормативных правовых ак-
тов, регулирующих деятельность коллекторских 
агентств.

В обращениях, связанных с деятельностью Едино-
го накопительного пенсионного фонда, затрагива-
лись вопросы касательно перевода пенсионных 
накоплений.

За 2019 год по выявленным в результате рассмо-
трения обращений нарушениям действующего 
законодательства Республики Казахстан в  отно-
шении финансовых и  микрофинансовых органи-
заций было применено 399 мер надзорного реаги-
рования, из которых 58 штрафов на общую сумму 
25,2 млн тенге. Также по  результатам рассмотре-
ния обращений применены 334 меры надзорного 
реагирования, 262 из которых в  отношении бан-
ков, 10  – в  отношении страховых организаций; 
44 – в отношении микрофинансовых организаций 
и 24 – в отношении коллекторских агентств.

За 2019 год осуществлен личный прием руковод-
ством структурного подразделения Националь-
ного Банка 610 граждан по  вопросам оказания 
финансовых услуг финансовыми организациями, 
а также предоставлены консультации и  оказана 
правовая помощь 2 370 гражданам, обратившим-

ся в  Общественную приемную Национального 
Банка.

По обращениям заемщиков для решения вопросов 
погашения задолженности по займам, в том числе 
рефинансирования займов в  рамках Программы 
рефинансирования, в  индивидуальном порядке 
организовано 80 встреч заемщиков с  представи-
телями банков, ипотечных организаций, по итогам 
которых банками заемщикам предоставлены воз-
можные условия реструктуризации.

В рамках уведомительного порядка Националь-
ным Банком изучаются и анализируются условия 
финансовых продуктов на предмет соответствия 
нормам законодательства и  отсутствия условий, 
ущемляющих права потребителей. За  2019 год 
в Национальный Банк поступило 368 уведомлений 
финансовых организаций об утверждении финан-
совых продуктов, из них 300 от банков и 68 от стра-
ховых организаций. По результатам рассмотрения 
представленных финансовыми организациями 
уведомлений в  отношении 1 страховой организа-
ции была вынесена рекомендательная мера над-
зорного реагирования за несоответствие типово-
го договора займа в рамках финансового продукта 
требованиям законодательства и  2 банкам были 
вынесены рекомендательные меры надзорного 
реагирования за  нарушение сроков предоставле-
ния уведомления об утверждении финансового 
продукта и нарушения в части предоставления ин-
формации заемщику Банка о  размере причитаю-
щейся к возврату сумм при досрочном / частично 
досрочном погашении.

Также в  2019 году рассмотрено 10 обращений 
финансовых и  микрофинансовых организаций 
с просьбой разъяснить порядок действий при раз-
работке новых финансовых продуктов.

Программа рефинансирования ипотечных жи-
лищных/ипотечных займов

В рамках государственной поддержки ипотечных 
заемщиков с  2015 года реализуется Программа 
рефинансирования ипотечных жилищных займов 
(ипотечных займов). На реализацию Программы 
Национальным Банком было выделено 130 млрд 
тенге, которые направлены на рефинансирование 
займов, обеспеченных единственным жильем, вы-
данных банками в период с 2004 по 2009 годы.

Рефинансирование ипотечных займов осущест-
вляется 11 банками и 3 ипотечными организация-
ми. По  итогам 2019 года банками в  рамках Про-
граммы было одобрено 27 800 займов на сумму 
172,0 млрд тенге, рефинансировано 26 650 займов 

54

Развитие Национального Банка 
в 2019 году

Внешняя и внутренняя 
макроэкономическая среда

Денежно-кредитная  
политика

Развитие, регулирование 
и надзор финансовой системы



на сумму 158,3 млрд тенге, прощена задолжен-
ность заемщиков по вознаграждению, комиссиям, 
неустойке на сумму 57,6 млрд тенге.

По займам заемщиков, относящихся к  социаль-
но уязвимым слоям населения, Национальным 
Банком возмещается задолженность по  государ-
ственной пошлине и  курсовая разница по  про-
блемным валютным займам на сумму более 
20 млрд тенге.

Рефинансирование займов осуществляется 
за  счет денег, поступающих от  погашения ранее 
рефинансированных займов. С учетом револьвер-
ного механизма освоения денег количество рефи-
нансированных займов до 2035 года может соста-
вить более 40 тыс.

Для снижения долговой нагрузки валютных 
ипотечных заемщиков и  исключения зависимо-
сти от  колебаний валютных курсов Программа 
предусматривает рефинансирование валютных 
ипотечных займов физических лиц, выданных 
до 1 января 2016 года, в тенге по курсу Националь-
ного Банка на 18  августа 2015 года (188,35 тенге 
за доллар США).

Сумма курсовой разницы (156 млрд тенге) возме-
щается за счет средств Национального Банка. Бан-
ками будет прощена задолженность заемщиков 
по вознаграждению, комиссиям, неустойке на сум-
му более 136 млрд тенге. Срок рефинансирования 
валютных ипотечных займов продлен до 31 дека-
бря 2019 года (срок рефинансирования займов, на-
ходящихся в ликвидируемых банках, – до 31 дека-
бря 2020 года).

По итогам 2019 года в  рамках Программы рефи-
нансирования валютных ипотечных займов бан-
ками на рефинансирование одобрена 8 891 заявка 
на сумму 79,8 млрд тенге, рефинансировано 7 505 
займов на сумму 65,5 млрд тенге.

В целях снижения социальной напряженности сре-
ди ипотечных заемщиков Национальным Банком 
в 2019 году в адрес банков неоднократно направ-
лялись письма о приостановлении процедуры по-
дачи судебных исков о взыскании задолженности, 
выселении и реализации залогового жилья заем-
щиков  – потенциальных участников Программы 
третьим лицам.

Программа повышения финансовой грамотности 
населения

В 2019 году Национальный Банк продолжил прове-
дение информационно-разъяснительной работы, 
направленной на повышение финансовой грамот-
ности населения.

В эфире телеканала «Astana TV» осуществлен за-
пуск образовательной телевизионной программы 
«MoneyTime» с  целью повышения осведомленно-
сти населения о финансовых продуктах и работы 
финансовой системы в целом и «ТенгеманияNext» 
для подростков старшего школьного возраста. 
За 2019 год вышло по 40 выпусков программ на го-
сударственном и русском языках.

В 2019 году продолжали выпускаться приложения 
об основах финансовой грамотности для детей 
младшего школьного возраста в республиканских 
газетах «Ұлан» и  «Дружные ребята» (по 20 выпу-
сков на государственном и  русском языках), а 
также для детей среднего и  старшего школьного 
возраста, молодежи в  республиканском журнале 
«Ойла» (по 10 выпусков на государственном и рус-
ском языках).

Функционировал обновленный сайт www.
fingramota.kz, где размещаются эксклюзивные ма-
териалы по финансовой грамотности, финансовые 
новости, инфографика и видеоматериалы, а также 
интерактивные калькуляторы. За 2019 год на сайте 
fingramota.kz опубликовано свыше 670 уникальных 
новостных и  авторских материалов, количество 
посещений в год – свыше 340 тыс. человек.

Работа по  повышению финансовой грамотности 
также активно проводилась на страницах в соци-
альных сетях.

Также в  2019 году в  рамках повышения финансо-
вой грамотности были организованы лекции в  8 
регионах Казахстана, проведены открытые уроки 
в  школах города Алматы, подготовлены обуча-
ющие видеоролики. В  рамках данных проектов 
в  легкой и  доступной форме населению разъяс-
няются вопросы о  бюджетировании, анализе до-
ходов и  расходов, видах финансовых продуктов 
и  правильном обращении с  ними, возможностях 
привлечения финансовых средств, способах нако-
пления и  инвестирования, видах мошенничества 
и способах защиты от них.
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4.4. Регулирование и надзор
4.4.1. Валютное регулирование и валютный контроль
Новым валютным законодательством Респуб-
лики Казахстан, принятым в  2018 году и  вступив-
шим в  силу в  2019 году, сохранены либеральные 
подходы к проведению валютных операций, кото-
рые предусматривают свободное осуществление 
внешнеэкономических сделок.

Приоритетными задачами валютного регулиро-
вания остаются создание информационной базы 
по  валютным операциям и  потокам капитала, а 
также ведение аналитического мониторинга за ва-
лютными операциями как базы для принятия ре-
шений по экономической политике.

С 1  июля 2019 года в  связи с  изменениями в  ва-
лютном законодательстве Республики Казахстан 
взамен режимов регистрации и уведомления вве-
дена процедура учетной регистрации в отношении 
валютных операций движения капитала и  счетов 
в иностранных банках. Режим учетной регистрации 
учитывает крупные операции движения капитала, 
которые предусматривают поступление капитала 
(имущества, денежных средств) в Респуб лику Ка-
захстан или перевод капитала (денежных средств, 
передачу имущества) из Республики Казахстан на 
сумму свыше 500 тыс. долл. США в эквиваленте.

В 2019 году в рамках регистрации крупных валют-
ных операций, связанных с  движением капитала, 
Национальным Банком выдано 802 регистрацион-
ных свидетельства. В  рамках уведомления о  ва-
лютных операциях, связанных с  движением ка-
питала, и открытии счетов в иностранных банках 
Национальным Банком выдано 228 свидетельств 
об уведомлении. В  рамках учетной регистрации 
валютных договоров по движению капитала и уве-
домления о  счетах в  иностранных банках было 
присвоено 1 071 учетных номера.

Экспортные доходы являются основным источ-
ником предложения иностранной валюты на вну-
треннем валютном рынке Казахстана, поэтому 
валютным законодательством установлено тре-
бование репатриации выручки от  экспорта това-
ров (работ, услуг) и  возврата неиспользованного 
нерезидентом аванса за  импорт товаров (работ, 
услуг) на банковские счета в  казахстанских бан-
ках. Срок, в  который должна быть осуществлена 
репатриация валюты, определяется исходя из ус-
ловий валютного договора по экспорту или импор-
ту.

С 1  июля 2019 года в  целях расширения охвата 
валютных операций учетная регистрация распро-
страняется на валютные договора по  экспорту 
или импорту не только товаров, но и работ (услуг), 
сумма которых превышает 50 тыс. долл. США в эк-
виваленте.

В 2019 году 78 302 валютным договорам по  экс-
порту или импорту присвоены учетные номера, 
из них по экспорту или импорту, условиями кото-
рого предусмотрено выполнение работ, оказание 
услуг – 20 471, что свидетельствует о расширении 
охвата на 26 %.

В целях снижения объемов потенциально сомни-
тельных операций определен перечень валютных 
операций, имеющих признаки вывода денег: фи-
нансовый заем нерезиденту по договору, не пред-
усматривающему зачисление денег в Республику 
Казахстан в  погашение займа; финансовый заем 
резиденту по  договору, не предусматривающему 
зачисление займа на счет в Республике Казахстан; 
финансовый заем неаффилированному нерези-
денту на срок свыше 720 дней и  без процентов; 
авансирование нерезидента по  экспорту или им-
порту со сроком исполнения обязательств свыше 
720 дней.

Предусмотрено право обмениваться информа-
цией, защищаемой законами, с  органом государ-
ственных доходов. Со 2-го полугодия 2019 года 
Национальный Банк направляет органу государ-
ственных доходов информацию о платежах и (или) 
переводах денег по валютным операциям, сумма 
которых превышает 50 тыс. долл. США.

На протяжении 2019 года в  рамках принятия ва-
лютного законодательства проведена информа-
ционно-разъяснительная работа по  вопросам 
осуществления валютных операций в Казахстане, 
экспортно-импортного валютного контроля, мони-
торинга валютных операций, валютного контроля, 
а также операций филиалов и  представительств 
иностранных юридических лиц в статусе резиден-
та согласно валютному законодательству Респуб-
лики Казахстан.

В 2019 году в  рамках валютного контроля Нацио-
нальным Банком выявлены административные 
правонарушения в  области валютного законода-
тельства, законодательства о  противодействии 
легализации (отмывания) доходов, полученных 
преступным путем, и  финансирования террориз-
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ма, возбуждено 821 дело об административных 
правонарушениях. По  559 делам наложены взы-
скания в  виде предупреждений, наложены штра-
фы по 150 делам Национальным Банком и по 76 де-
лам судами на общую сумму 398 млн тенге. По 23 
делам производство прекращено, на рассмотре-
нии находится 13 дел об административных право-
нарушениях.

Также за  2019 год было осуществлено 1 069 до-
кументальных проверок, по  результатам которых 
было вынесено 38 предупреждений, наложено 
административных взысканий в виде штрафов на 
сумму 359 млн тенге.

Согласно действующему законодательству в сфе-
ре валютного регулирования лицензия Националь-
ного Банка необходима только для осуществления 
деятельности по  осуществлению обменных опе-
раций с наличной иностранной валютой (деятель-
ность пунктов обмена валют).

В рамках лицензирования деятельности по  осу-
ществлению обменных операций с наличной ино-
странной валютой в  2019 году было выдано 22 
лицензии новым уполномоченным организациям, 
добровольно возвращено 55 лицензий. По итогам 
2019 года 463 уполномоченные организации име-
ли действующие лицензии на осуществление об-
менных операций с  наличной иностранной валю-
той, действовало 2 637 обменных пунктов, в  том 
числе 1 654 банковских обменных пункта, 749 
обменных пунктов уполномоченных организаций 
(небанковских юридических лиц) и 234 обменных 
пункта АО «Казпочта».

В 2019 году приняты новые требования к организа-
ции обменных операций с  наличной иностранной 
валютой в  части увеличения требований к  устав-
ному капиталу небанковских обменных пунктов, 
обеспечения ежедневного наличия на банковских 
счетах и  (или) в  кассе обменного пункта денег 
в размере 100 % от минимального размера устав-

ного капитала, фиксации данных клиентов по всем 
операциям по  покупке и  (или) продаже наличной 
иностранной валюты и ограничения режима рабо-
ты обменных пунктов. Необходимость введения 
указанных поправок продиктована результатами 
анализа итогов мероприятий, проведенных в рам-
ках изучения получаемой от уполномоченных ор-
ганизаций информации и результатов их проверок. 
Указанные меры позволят обеспечить обменные 
пункты достаточным объемом денежных средств 
для бесперебойной работы, минимизацию рисков 
неоправданного завышения обменными пунктами 
курса продажи валюты в  вечернее и  ночное вре-
мя, прозрачность деятельности субъектов финан-
сового рынка, а также защиту прав потребителей 
финансовых услуг.

В рамках валютного контроля обменных операций 
с наличной иностранной валютой Национальным 
Банком выявлены административные правона-
рушения в  области валютного законодательства 
и законодательства о противодействии легализа-
ции (отмывания) доходов, полученных преступным 
путем, и  финансирования терроризма, возбужде-
но 565 дел об административных правонарушени-
ях. По 491 делу наложены взыскания, из которых 
33 в  виде предупреждений. По  458 делам сумма 
штрафов, наложенных Национальным Банком 
и  судами, составила 71 млн тенге. За  нарушения 
требований валютного законодательства Рес-
публики Казахстан в отношении уполномоченных 
организаций применено 77 мер надзорного реаги-
рования и 1 санкция в виде приостановления дей-
ствия лицензии на определенный срок.

В 2019 году Национальным Банком проведено 214 
проверок по  вопросам соблюдения валютного 
законодательства Республики Казахстан, в  том 
числе 204 проверки в отношении субъектов, опре-
деленных на основе оценки степени риска. Ин-
спектирование по  вопросам валютного контроля 
осуществлялось на основе риск-ориентированно-
го подхода.

4.4.2. Регулирование и надзор финансового сектора

Банки� Регулирование

В 2019 году в  регулирование финансового рынка 
внедрена риск-ориентированная модель надзора 
с возможностью использования института сужде-
ния.

В этой связи, усовершенствованы правила форми-
рования системы управления рисками и внутрен-

него контроля для банков. Основным изменением 
стало смещение фокуса с формальных требований 
к  принципам, позволяющим банкам качественно 
выстроить корпоративное управление и процессы 
управления присущими их деятельности рисками.

Новые требования к  системам управления рис-
ками позволят банкам самостоятельно внедрить 
процессы управления рисками, что отразится на 
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повышении ее качества в  целом и  освободит со-
вет директоров от  рассмотрения излишней и  не-
эффективной управленческой отчетности. Также 
новые требования к корпоративному управлению 
усилят контроль советом директоров над процес-
сом управления рисками и повысят роль риск-ме-
неджмента в целом.

Постановлением Правления Национального Бан-
ка приняты меры по признанию твердым залогом 
off-take контрактов, что предоставило возмож-
ность кредитовать заемщиков/поставщиков под 
залог дебиторской задолженности в  виде денег, 
поступающих в будущем по off-take контрактам.

В целях стабилизации ликвидности банков пере-
смотрена методология расчета коэффициента 
нетто стабильного фондирования (NSFR), согласно 
которому текущие счета и вклады до востребова-
ния юридических лиц были признаны в  качестве 
операционных депозитов, а займы национальных 
управляющих холдингов («Самрук-Қазына» и «Бай-
терек») и  займы, гарантированные Правитель-
ством Республики Казахстан, были признаны в ка-
честве стабильного фондирования. Параллельно 
с  нормативом стабильного фондирования, банки 
продолжают выполнять требование по поддержа-
нию необходимого уровня покрытия краткосроч-
ных обязательств (LCR) до достижения уровня, ре-
комендованного стандартом Базель III к 2022 году.

Изменен подход признания в  собственном ка-
питале банков скрытых убытков (положитель-
ной разницы между регуляторными провизиями 
и  провизиями по  международным стандартам 
финансовой отчетности), заключающийся в пере-
носе требования по признанию скрытого потенци-
ального убытка из расчета собственного капитала 
в буферы капитала путем введения регуляторного 
буфера, который будет прибавляться в  дополне-
ние к  текущим буферам (консервационный, си-
стемный) и минимальным значениям достаточно-
сти капитала (k1, k1-2, k2). Новый подход позволяет 
высвободить дополнительный запас по капиталу, 
перенаправив его на покрытие потенциальных 
убытков, признанных банками по  итогам оценки 
качества активов и  предоставляет возможность 
банкам согласовать с  регулятором индивидуаль-
ные планы доформирования провизий.

Предусмотрены изъятия для ценных бумаг, гаран-
тированных Правительством Республики Казах-
стан, и  ценных бумаг в  тенге, выпущенных Евра-
зийским банком развития. Согласно изменениям, 
при расчете достаточности собственного капита-
ла рыночный риск по ценным бумагам, гарантиро-
ванным Правительством, взвешивается под 0 %.  

Помимо этого, указанные ценные бумаги при рас-
чете коэффициентов ликвидности признаются 
высоколиквидными активами, а также на них не 
распространяется лимит концентрации на одного 
заемщика (к3).

Банкам, дочерним организациям банков или бан-
ковских холдингов предоставлена возможность 
приобретения акций, допущенных к  публичным 
торгам на фондовой бирже, функционирующей на 
территории Международного финансового центра 
«Астана».

В соответствии с  функционалом независимого 
директора предусмотрено исключение некоторых 
аффилированных лиц независимого директора 
банка из списка лиц, связанных с банком особыми 
отношениями.

Во исполнение Указа Главы государства по оказа-
нию своевременной помощи по снижению долго-
вой нагрузки на граждан Республики Казахстан, 
оказавшихся в тяжелой жизненной ситуации, Пра-
вительством Республики Казахстан совместно 
с Национальным Банком произведено погашение 
задолженности по  беззалоговым потребитель-
ским займам для отдельных категорий граждан 
в  размере до  300 тыс. тенге в  банках и  микрофи-
нансовых организациях, а также списание всем 
гражданам Республики Казахстан начисленных 
по состоянию на 1 июля 2019 года сумм штрафов 
и пени по беззалоговым потребительским займам.

Для повышения устойчивости банковского секто-
ра к  рискам в  сегменте необеспеченного потре-
бительского кредитования разработан и  внедрен 
дифференцированный подход к  взвешиванию 
необеспеченных потребительских займов по кре-
дитному риску. С  1  января 2020 года устанавли-
ваются повышенные требования к  собственно-
му капиталу банков в  отношении беззалоговых 
потребительских займов в  зависимости от  сум-
мы задолженности заемщика, стоимости займа 
и официального (неофициального) подтверждения 
дохода. Указанная мера будет дестимулировать 
банки к  проведению агрессивной кредитной по-
литики в рамках беззалогового потребительского 
кредитования.

Также будет применяться подход оценки доходов 
граждан при расчете коэффициента долговой на-
грузки, включающий запрет на предоставление 
займов гражданам, подтвержденные доходы ко-
торых не превышают прожиточного минимума на 
заемщика и половины прожиточного минимума на 
каждого несовершеннолетнего члена семьи заем-
щика.
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Это создаст дополнительный стимул к  предо-
ставлению займов только заемщикам, имеющим 
достаточно средств для погашения ежемесячных 
платежей и направит банки в сторону понижения 
ставок, что также отразится на снижении долго-
вой нагрузки.

Кроме того, во избежание накопления проблемной 
задолженности проведена работа по  установле-
нию запрета на начисление штрафов и  комиссий 
по  беззалоговым займам физических лиц с  про-
срочкой свыше 90 дней, что не допустит постоян-
ное увеличение просроченной задолженности.

В конце 2019 года были внесены поправки в Закон 
Республики Казахстан «О реабилитации и банкрот-
стве», предусматривающие ограничение разме-
ра выплаты залоговым кредитором требований 
первой очереди (по заработной плате) в  размере 
3 минимальных заработных плат на каждого со-
трудника банкрота, но не более 15 % от оценочной 
стоимости залога, в  случае согласия залогового 
кредитора принять такой залог на баланс; полу-
чение залоговым кредитором оценки залогово-
го имущества до предоставления им согласия на 
принятие соответствующего залога.

Лицензирование

В 2019 году в  рамках лицензионно-разрешитель-
ной деятельности по  5 государственным услугам 
было рассмотрено 146 заявлений/ходатайств на 
получение государственной услуги, из них поло-
жительное решение было принято по  131 услуге, 
в том числе:

 • выдано 5 разрешений на создание/приобрете-
ние дочерней организации/на значительное уча-
стие банка и (или) банковского холдинга в устав-
ном капитале организаций;

 • выданы/переоформлены 5 лицензий (из них 2 
лицензии были переоформлены в связи с изме-
нением юридического адреса, 3 лицензии были 
переоформлены в связи с изменением наимено-
вания банка);

 • выдано 5 согласий на приобретение статуса 
крупного участника банка/банковского холдин-
га;

 • выдано 2 разрешения на добровольную реорга-
низацию банка (банковского холдинга);

 • прекращено действие 1 лицензии в связи с доб-
ровольным возвратом.

Рассмотрено 126 ходатайств о согласовании кан-
дидатов на должности руководящих работников 
банков и  банковских холдингов, по  результатам 
которых согласовано 113 кандидатов.

Кроме того, было отменено 4 разрешения на при-
обретение дочерней организации, 6 согласий на 
приобретение статуса крупного участника, 5 со-
гласий на приобретение статуса банковского хол-
динга.

В 2019 году были обработаны следующие уведом-
ления финансовых организаций:

 • 259 уведомлений об открытии/закрытии/пере-
дислокации дополнительных помещений, фили-
алов банков;

 • 5 уведомлений о закрытии/открытии представи-
тельств банков, в том числе нерезидентов;

 • 177 уведомлений об изменении состава руково-
дящих работников банков, банковских холдин-
гов и небанковских организаций;

 • 32 поправки в учредительные документы банков 
и небанковских организаций.

Также в августе 2019 года была проведена работа 
по  выдаче разрешения на добровольную реорга-
низацию АО  «First Heartland Jýsan Bank» (прежнее 
наименование  – АО  «Цеснабанк») в  форме при-
соединения АО  «First Heartland Bank» к  АО  «First 
Heartland Jýsan Bank».

В рамках международного сотрудничества с над-
зорными органами получено 24 ответа по  руко-
водящим работникам, имеющим стаж работы 
в  финансовых организациях иностранного госу-
дарства. Направлена соответствующая информа-
ция по 6 запросам центральных банков Таджики-
стана, Кыргызской Республики, Румынии.

Надзорная деятельность

В целях выявления уровня имеющихся и потенци-
альных рисков и проблем в деятельности поднад-
зорных субъектов Национальным Банком на еже-
месячной и  ежеквартальной основе проводился 
анализ финансового состояния банков.

В 2019 году по результатам осуществления надзо-
ра за  деятельностью банков, банковских конгло-
мератов Национальным Банком были применены 
меры надзорного реагирования и  наложены ад-
министративные взыскания за  административ-
ные правонарушения по  вопросам нарушения 
пруденциальных нормативов и  иных норм и  ли-
митов; нарушения срока предоставления годовой 
финансовой отчетности; списания денег без ис-
пользования платежных документов и нарушения 
очередности исполнения платежных требований; 
неверного расчета регуляторного собственного 
капитала; нарушения требований законодатель-
ства о платежах и платежных системах; нарушения 
требований законодательства о противодействии 
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отмыванию доходов и  финансированию терро-
ризма; невыполнения банком Плана по снижению 
доли неработающих займов до уровня менее 10 % 
от ссудного портфеля; невыполнения банком обя-
занностей, принятых им посредством применения 
мер надзорного реагирования в  форме письмен-
ного предписания; неоднократного нарушения од-
них и  тех же пруденциальных нормативов и  (или) 
других обязательных к соблюдению норм и лими-
тов. Из них:

 • 21 рекомендательная мера надзорного реагиро-
вания;

 • 27 мер по  улучшению финансового состояния 
и  (или) минимизации рисков (письменное пред-
писание) в форме письменного предписания;

 • 2 принудительные меры (требования к крупным 
участникам банков);

 • 6 предупреждений в рамках административного 
взыскания;

 • 41 санкция в виде наложения и взыскания штра-
фа в отношении банков.

В рамках дистанционного надзора были выявлены 
следующие факторы, оказывающие существенное 
влияние на стабильность банковской деятель-
ности:

 • кредитование банками косвенно связанных 
лиц, отличающееся непрозрачностью конеч-
ных собственников, сомнительностью сделок, 
отсутствием информации о  кредитоспособно-
сти и  платежеспособности заемщиков, а также 
о  целевом использовании займа, отсутствием 
твердого обеспечения, либо наличием единого 
обеспечения на нескольких заемщиков, не ти-
пичностью структуры финансирования;

 • низкий уровень резервирования ссудной задол-
женности отдельных заемщиков;

 • завышенная стоимость залогового обеспече-
ния, используемая при расчете провизий;

 • высокая зависимость источников фондирова-
ния банков от  средств квазигосударственных 
организаций;

 • высокий уровень начисленных, но не получен-
ных вознаграждений;

 • риски нарушения нормативов ликвидности.

В связи с поступившими обращениями от физиче-
ских и  юридических лиц, государственных орга-
нов, Национальным Банком были проведены доку-
ментальные проверки по вопросам:

 • превышения максимальных рекомендуемых 
ставок вознаграждения согласно условиям де-
позитных продуктов на основании информации 
АО  «Казахстанский фонд гарантирования депо-
зитов»;

20 С  учетом письменных предписаний, примененных в  отношении АО  «Шинхан Банк Казахстан», АО  «Tengri Bank», АО  «Capital Bank 
Kazakhstan» и АО «Фонд финансовой поддержки сельского хозяйства», проверка которых была начата в 2018 году.

 • соблюдения банками законодательства Респуб-
лики Казахстан по противодействию отмыванию 
доходов и финансированию терроризма;

 • соблюдения банком процедур оценки принимае-
мых залоговых имуществ;

 • несоблюдения Закона Республики Казахстан  
«О реабилитации и банкротстве»;

 • соблюдения банками законодательства Респуб-
лики Казахстан при оказании финансовых услуг 
юридическим и физическим лицам.

В 2019 году осуществлено 2 проверки деятель-
ности банков на основе оценки степени рисков и 2 
внеплановые проверки банков по обращению Ко-
митета национальной безопасности Республики 
Казахстан, в связи с жалобой клиента по вопросу 
соблюдения банком действующего законодатель-
ства о платежах и платежных системах и на пред-
мет соблюдения банком требований законода-
тельства в области противодействия легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма.

Кроме того, на основании 15 постановлений пра-
воохранительных и  государственных органов со-
трудники Национального Банка были привлечены 
в качестве специалистов для предоставления за-
ключения по  вопросам: определения законности 
и  соблюдения правовых норм при выдаче креди-
та, соблюдения банковского законодательства, 
мошеннических действий при выдаче кредитных 
средств, хищения денежных средств в особо круп-
ном размере, завладения обманным путем пра-
вом на имущество и прочее (срок привлечения ра-
ботников от одного месяца и выше).

По результатам проведенных проверок в 2019 году 
в отношении поднадзорных субъектов применено 
620 мер надзорного реагирования в виде письмен-
ных предписаний по вопросам нарушения банков-
ского законодательства Республики Казахстан; 
необеспечения необходимого уровня дополни-
тельных провизий (резервов) по активам и услов-
ным обязательствам в  соответствии с  междуна-
родными стандартами финансовой отчетности; 
составления финансовой отчетности не в  соот-
ветствии с международными стандартами финан-
совой отчетности; представления недостоверной 
отчетности, сведений и  информации; недостаточ-
ной организации и  оценки системы управления 
рисками и внутреннего контроля; неверного учета 
остатков на внебалансовых счетах и прочее; и 96 
административных взысканий в виде администра-
тивного штрафа по  вопросам нарушения законо-
дательства о  противодействии отмывания денег 
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и  финансированию терроризма; несвоевремен-
ного представления сведений в  кредитное бюро; 
невыполнении банком обязанности по  указанию 
ставки вознаграждения в  достоверном, годовом, 
эффективном, сопоставимом исчислении в  дого-
воре, заключенном с клиентом.

Общий размер административных штрафов, нало-
женных на банки за отчетный период по результа-
там проверок, составил 30,2 млн тенге, в том числе 
11,9 млн тенге по 18 административным делам, пе-
реданным на рассмотрение в суды.

Оценка качества активов банков

В 2019 году Национальным Банком в целях прове-
дения независимой оценки качества активов бан-
ков была проведена следующая работа.

Для обеспечения прозрачности и  независимости 
оценки было принято решение о ее проведении со-
вместно с  привлечением независимого консуль-
танта и аудиторов; выбраны международная неза-
висимая консультационная компания Oliver Wyman 
Limited (консультант) и 6 независимых аудиторских 
компаний (KPMG, Deloitte, PWC, EY, Grant Thornton, 
BDO) (аудиторы).

Совместно с консультантом был определен и опуб-
ликован перечень банков  – участников оценки, 
состоящий из 14 крупнейших банков, на которые 
приходилось 87 % активов банковского сектора. 
Основными критериями отбора были абсолютная 
величина активов и доля ссудного портфеля в ак-
тивах.

Совместно с  консультантом было разработано 
и опубликовано руководство по проведению оцен-
ки на основе методологии Европейского централь-
ного банка 2014–2018 годов, которая гарантирует 
соблюдение единых международных стандартов 
качества и  обеспечивает доверие к  результатам 
программы со стороны международного сообще-
ства. При этом методология Европейского цен-
трального банка была скорректирована с  учетом 
специфики законодательства и бизнес-процессов 
банков Республики Казахстан.

В августе-декабре 2019 года Национальным Бан-
ком совместно с  консультантом и  аудиторами 
была проведена проверка 14 банков. Данная оцен-
ка представляет собой оценку точности отраже-
ния стоимости активов на балансах банков по со-
стоянию на 1  апреля 2019 года и  в соответствии 
с  руководством состоит из 9 блоков работ с  од-
новременным контролем качества реализации 
оценки. Ключевыми блоками работ являлись ана-

лиз процессов, политик и практик бухгалтерского 
учета, анализ кредитных досье, оценка залогового 
и  недвижимого имущества, анализ коллективно-
го резервирования, но, при этом, все блоки работ 
взаи мосвязаны между собой и не могли быть вы-
полнены без того или иного блока работ.

Организационная структура проведения оценки 
состояла из трех линий защиты: первая линия  – 
аудиторы; вторая линия – инспекторы Националь-
ного Банка; и  третья линия  – центральный офис 
управлением программой оценки, состоящий из 
сотрудников, консультанта и  Национального Бан-
ка. Обеспечение последовательности и  равных 
условий для всех банков осуществлял централь-
ный офис управлением программой оценки по-
средством регулярного мониторинга и  контроля 
качества работ банков-участников оценки и ауди-
торов, поддержания ежедневного контакта со все-
ми участвующими сторонами и  предоставления 
всем сторонам разъяснений на более чем 1,5 тыс. 
вопросов касательно интерпретации руководства 
оценки. В целом в проекте участвовали: 1 консуль-
тационная компания, 6 аудиторских компаний, 14 
банков, свыше 70 оценочных компаний. Общее 
количество участников составило свыше 600 экс-
пертов.

В целях укрепления доверия к оценке Националь-
ным Банком совместно с  консультантом 30  де-
кабря 2019 года был проведен пресс-брифинг, на 
котором были представлены результаты оценки 
на системном уровне и дальнейшие шаги, а также 
был опубликован пресс-релиз о завершении оцен-
ки и  отчет с  результатами на системном уровне. 
Все результаты оценки были разделены на две 
категории: результат с точки зрения консерватив-
ного взгляда регулятора на действующую практи-
ку бухгалтерского учета и  результат с  точки зре-
ния полноты покрытия рисков с  пруденциальной 
точки зрения. Результаты оценки необязательно 
приведут к  эффекту на капитал или отразятся 
в финансовой отчетности банков. Во-первых, в ме-
тодологии оценки заложена определенная доля 
консерватизма, выраженная в  пруденциальном 
подходе к трактовке регулятором применения по-
ложений стандартов бухгалтерского учета. Во-вто-
рых, программа оценки оценивает результат на 
отчетную дату (1 апреля 2019 года), после которой 
могли произойти изменения в портфелях банков.

61

Наличное денежное обращение и работа 
с мерными слитками аффинированного золота

Управление  
активами Приложения ГОДОВОЙ ОТЧЕТ

2019



Оздоровление финансовых организаций

В 2019 году Национальный Банк продолжил рабо-
ту по  мониторингу исполнения банками планов 
мероприятий в  рамках Программы повышения 
финансовой устойчивости банковского сектора 
Республики Казахстан, запущенной в 2017 году.

В соответствии с  указанной Программой пяти 
банкам (АО  «Евразийский банк», АО  «АТФ Банк», 
АО «Цеснабанк», АО «Банк ЦентрКредит», АО «Банк 
«Bank RBK») были выделены средства на общую 
сумму 653,7 млрд тенге.

В целях ограничения проблемной задолженности 
банками-участниками после вхождения в  Про-
грамму сформированы дополнительные провизии 
по займам на общую сумму 767 млрд тенге. После 
исполнения обязательств по формированию про-
визий в объемах, достаточных для покрытия убыт-
ков, АО «Банк «Bank RBK» и АО «Цеснабанк» (в 2018 
и  2019 году соответственно) досрочно вышли из 
Программы.

По состоянию на 1  января 2020 года за  счет соз-
данных провизий списано с  баланса банков про-
блемных займов на общую сумму 959 млрд тенге, 
из них 769 млрд тенге – займы, включенные в пла-
ны мероприятий.

Банками также проводятся мероприятия по улуч-
шению качества активов и возврату задолженно-
сти проблемных заемщиков, включенных в Планы 
мероприятий. Были осуществлены мероприятия 
по  займам на общую сумму 1,3 трлн тенге в  том 
числе реструктуризация/ рефинансирование за-
долженности заемщиков на 747 млрд тенге, при-
нятие дополнительных залогов на 251 млрд тенге, 
погашение займов на 210 млрд тенге, продажа зай-
мов на 8 млрд тенге.

Объемы новых займов, без учета реструкту-
ризации, выданных банками за  периоды 2018–
2019 годы, составили 2,9 трлн тенге. Из них объе-
мы займов, выданных на кредитование новых 
проектов и новых заемщиков – юридических лиц, 
составили 1,4 трлн тенге. Выдача новых займов 
физическим лицам составила 1,5 трлн тенге.

Национальным Банком осуществляется дистан-
ционный мониторинг выдаваемых банками новых 
крупных займов на соответствие требованиям 
планов мероприятий.

Микрофинансовые организации� Регулирование 
и надзорная деятельность

Для решения проблем бесконтрольного роста по-
требительского кредитования в  нерегулируемом 
секторе, предотвращения нарушения прав и  ин-
тересов заемщиков со стороны нерегулируемых 
кредиторов законодательно введено регулирова-
ние деятельности кредитных товариществ, лом-
бардов и  других субъектов рынка кредитования. 
В  срок до  1  июля 2020 года субъекты кредитова-
ния для продолжения осуществления деятель-
ности по  кредитованию должны пройти учетную 
регистрацию в уполномоченном органе. Лица, на-
рушившие данное требование, подлежат принуди-
тельной ликвидации с 1 июля 2020 года.

С момента прохождения учетной регистрации ор-
ганизации, осуществляющие микрофинансовую 
деятельность, обязаны соблюдать требования 
по  предельной годовой эффективной ставке воз-
награждения в  размере 56 %, требования к  дого-
вору о  предоставлении микрокредита, запрет на 
взимание любых комиссий, по  предоставлению 
информации в кредитное бюро.

Для ограничения уровня долговой нагрузки потре-
бителей вводится коэффициент долговой нагруз-
ки на заемщика  – субъекты микрокредитования 
будут обязаны оценивать способность заемщика 
обслуживать заем, учитывать его социальное по-
ложение и  соотносить получаемые заемщиком 
доходы с  платежами по  микрокредиту. При этом 
запрещается предоставление микрокредита граж-
данам с доходом ниже прожиточного минимума.

В качестве контрольно-надзорных мер предусмо-
трено введение дифференцированной системы 
регулирования организаций, осуществляющих 
мик рофинансовую деятельность, что предпола-
гает различные требования в зависимости от ри-
сков, присущих конкретному виду деятельности.

В качестве регуляторных требований повышают-
ся требования к  минимальному размеру устав-
ного и  собственного капитала организаций, осу-
ществляющих микрофинансовую деятельность, 
и соблюдение требований Закона Республики Ка-
захстан «О противодействии легализации (отмы-
ванию) доходов, полученных преступным путем, 
и финансированию терроризма».

Также организации, осуществляющие микрофи-
нансовую деятельность, будут обязаны осущест-
влять ведение бухгалтерского учета и  формиро-
вание финансовой отчетности в  соответствии 
с  требованиями нормативных правовых актов 
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Национального Банка, а также уведомлять упол-
номоченный орган об утверждении услуг по  пре-
доставлению микрокредитов в течение 10 рабочих 
дней со дня утверждения.

Обозначенные меры позволят повысить прозрач-
ность рынка кредитования, устранить имеющиеся 
дисбалансы в  регулировании различных сегмен-
тов и, главное, обеспечить защиту прав и интере-
сов граждан.

Приняты новые требования к  методике расчета 
пруденциальных нормативов для организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятель-
ность. Так, с  1  января 2020 года вводятся тре-
бования к  наличию минимального уставного 
и  собственного капитала для микрофинансовых 
организаций, ломбардов и  кредитных товари-
ществ, с их поэтапным увеличением до 2022 года. 
Кроме того, в отношении кредитных товариществ 
и  ломбардов, по  аналогии с  микрофинансовыми 
организациями, введено требование по соблюде-
нию коэффициента левереджа.

В 2019 году были внесены изменения в  законо-
дательство в  части наделения Национального 
Банка компетенцией по подаче исков в суд о при-
нудительной реорганизации либо ликвидации 
микрофинансовых и  микрокредитных организа-
ций в  случаях невыполнения требований Закона  
«О микрофинансовой деятельности».

По итогам 2019 года на основе оценки степени 
риска были осуществлены комплексные провер-
ки деятельности 30 микрофинансовых органи-
заций, что составляет 15 % от  общего количества 
действую щих микрофинансовых организаций.

Участники страхового рынка� Регулирование

Принятые в  2019 году законодательные измене-
ния были направлены на повышение доступности, 
качества и  снижение стоимости страховых услуг 
для населения и  бизнеса, создание эффективной 
регуляторной среды, защиту прав потребителей 
страховых услуг, в частности:

 • введение в  действие онлайн-страхования и  за-
крепление легитимности страхового полиса 
в электронной форме, что позволит дистанцион-
но заключать договоры страхования на интер-
нет-ресурсах страховых организаций;

 • перенос фактора по недостатку активов с учетом 
их классификации по  качеству и  ликвидности 
для покрытия общей суммы страховых резервов 
в  Требования к  внутренним документам систе-
мы управления рисками и внутреннего контроля 
для страховых (перестраховочных) организаций;

 • исключение распространения фактора по  сни-
жению норматива достаточности высоколиквид-
ных активов на страховые (перестраховочные) 
организации, осуществляющие деятельность 
по  отрасли страхование жизни, и  увеличение 
требуемого уровня норматива достаточности 
высоколиквидных активов для определения 
фактора в  связи с  расширением инвестицион-
ных возможностей страховых (перестраховоч-
ных) организаций, а также включением в расчет 
высоколиквидных активов денег на текущих 
счетах;

 • добавление нового фактора для страховых (пе-
рестраховочных) организаций, осуществляющих 
деятельность по  отрасли страхование жизни, 
по  недостатку высоколиквидных активов для 
покрытия страховых резервов на краткосрочных 
временных интервалах;

 • исключение права не получать подтверждение 
перестраховщика в письменной форме о приня-
тии им рисков на перестрахование (акцепта) в те-
чение первых 6-ти месяцев;

 • повышение требований к  обоснованию актуа-
рия по расчету страховых резервов;

 • установление требований о  равенстве пара-
метров при расчете страховых резервов пере-
страхователя и  перестраховщика-резидента 
Республики Казахстан по классу обязательного 
страхования работника от  несчастных случаев 
при исполнении им трудовых (служебных) обя-
занностей;

 • расширение списка ценных бумаг, снижение 
порогового рейтинга банков для учета сумм 
вкладов, суммы основных средств (не более 5 % 
от высоколиквидных активов) и операций обрат-
ного репо в размере 100 % признаны в качестве 
высоколиквидных активов с  целью расшире-
ния инвестиционных возможностей страховых 
(перестраховочных) организаций и  устранения 
препятствий, предусмотренных действующим 
законодательством в  части возможности при-
обретения страховыми (перестраховочными) 
организациями ценных бумаг, торгуемых на фон-
довой бирже, функционирующей на территории 
Международного финансового центра «Астана»;

 • включение суммы денег во вкладах в аффилиро-
ванных банках и ценных бумаг аффилированных 
юридических лиц в  размер активов страховой 
(перестраховочной) организации по  качеству 
и  ликвидности и  высоколиквидных активов 
страховой (перестраховочной) организации, при 
этом кредитный риск регулируется норматива-
ми диверсификации активов;

 • введение в  действие требования по  минималь-
ному размеру собственного капитала страхо-
вого брокера в  зависимости от  вида посредни-
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ческой деятельности (по прямому страхованию 
и перестрахованию);

 • усиления контроля и  надзора за  участниками 
страхового рынка на страховом рынке посред-
ством внедрения риск-ориентированного надзо-
ра за участниками страхового рынка Республики 
Казахстан. Основная задача риск-ориентирован-
ного надзора  – выявление и  предотвращение 
рисков и  недостатков в  деятельности участни-
ков страхового рынка в  целях раннего вмеша-
тельства, принятия своевременных надзорных 
действий для обеспечения их финансовой устой-
чивости и недопущения увеличения рисков в их 
деятельности. Риск-ориентированный подход 
учитывает принцип пропорциональности, кото-
рый предполагает учет размера, значимости, 
характера, масштаба и сложности деятельности 
страховых (перестраховочных) организаций, их 
категоризацию в соответствии со значимостью 
на финансовом рынке, определение частоты, 
глубины и интенсивности контроля и надзора.

Лицензирование

В 2019 году в  рамках лицензионно-разрешитель-
ной деятельности Национальным Банком было 
рассмотрено 69 заявлений/ходатайств, из них по-
ложительное решение было принято об оказании 
64 услуг, в том числе:

 • 6 физическим лицам выдано согласие на приоб-
ретение статуса крупного участника страховой 
(перестраховочной) организации;

 • 2 юридическим лицам выдано согласие на при-
обретение статуса страхового холдинга страхо-
вой (перестраховочной) организации;

 • 2 юридическим лицам выдано разрешение на 
создание дочерней организации страховой (пе-
рестраховочной) организации;

 • выданы 2 разрешения на создание страховой 
(перестраховочной) организации;

 • выдана 1 лицензия на осуществление актуарной 
деятельности;

 • выданы 2 первоначальные лицензии на право 
осуществления страховой (перестраховочной) 
деятельности;

 • переоформлено 7 лицензий на осуществление 
страховой (перестраховочной) деятельности, 
из которых в связи с добровольным возвратом 
лицензии на право осуществления деятельности 
по перестрахованию – 2, в связи с изменением 
наименования организации – 3, в связи с исклю-
чением классов страхования – 2; и 17 лицензий 
на осуществление деятельности страхового 
брокера, в  том числе в  связи с  исключением/
включением видов брокерской деятельности  – 
14, в связи с изменением места нахождения – 2, 

в связи с изменением наименования страхового 
брокера – 1;

 • выдано 25 лицензий по  дополнительным клас-
сам страхования.

По итогам рассмотрения 123 ходатайств о  согла-
совании кандидатов на должности руководящих 
работников страховых (перестраховочных) орга-
низаций, страховых холдингов, страховых бро-
керов и  АО  «Фонд гарантирования страховых вы-
плат» согласовано 100 кандидатов.

Надзорная деятельность

В 2019 году было проведено 6 проверок на основе 
оценки рисков деятельности участников страхо-
вого рынка (1 переходящая проверка с 2018 года), 
в  том числе 4 проверки деятельности страховых 
организаций, 1 проверка деятельности страховых 
брокеров и 1 проверка АО «Фонд гарантирования 
страховых выплат». Основными вопросами, ох-
ваченными в  ходе проверок, являлись порядок 
заключения и  исполнения условий договоров 
обязательного и добровольного страхования, пра-
вильность расчета пруденциальных нормативов, 
деятельность страховых агентов, перестраховоч-
ная деятельность, оценка эффективности систе-
мы риск-менеджмента, инвестиционная деятель-
ность, правильность расчета страховых резервов, 
достоверность и надежность бухгалтерского уче-
та.

В рамках дистанционного надзора проводился 
анализ финансового состояния страховых органи-
заций, страховых брокеров и АО «Фонд гарантиро-
вания страховых выплат», движения активов и обя-
зательств страховых организаций, качественная 
и  количественная оценка рисков страховых ор-
ганизаций для установления уровня риск-ориен-
тированного надзорного внимания, проводилась 
проверка расчетов пруденциальных нормативов 
на соответствие законодательным требованиям, 
наличия факторов, влияющих на ухудшение финан-
сового положения страховых организаций и стра-
ховых групп в рамках мер раннего реагирования, 
правильности учета в финансовой и регуляторной 
отчетности, адекватности сформированных ре-
зервов, актуарных заключений и подверженность 
инвестиционным и  операционным рискам дея-
тельности АО  «Фонд гарантирования страховых 
выплат». Кроме того, осуществлялся контроль 
за  планами мероприятий, представленных стра-
ховой группой, страховыми организациями, стра-
ховыми брокерами и  АО  «Фонд гарантирования 
страховых выплат», в том числе по устранению на-
рушений по результатам инспекторских проверок.
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В рамках надзорного реагирования к  участникам 
страхового рынка в 2019 году применено 72 меры 
надзорного реагирования в отношении:

 • страховых организаций – 11 письменных предпи-
саний, 1 письменное предупреждение, заключе-
но 1 письменное соглашение, 49 рекомендатель-
ных мер надзорного реагирования, в том числе 1 
крупному участнику страховой организации;

 • страховых брокеров  – 1 письменное предписа-
ние (по итогам проверки 2018 года), 4 рекоменда-
тельных меры надзорного реагирования;

 • АО «Фонд гарантирования страховых выплат» – 
1 письменное предписание, 4 рекомендательных 
меры надзорного реагирования.

 • За 2019 год был составлен 141 протокол об ад-
министративных правонарушениях, общий раз-
мер административных штрафов, наложенных 
на субъекты страхового рынка по ним, составил 
28,3 млн тенге.

По итогам осуществления надзорных мероприя-
тий в  2019 году в  рамках надзорного реагирова-
ния к  участникам страхового рынка применены 
меры по принудительному прекращению действия 
лицензий на право осуществления страховой (пе-
рестраховочной) деятельности по  отрасли общее 
страхование 2 страховых организаций и  по пре-
кращению действия лицензий 1 страховой орга-
низации по  отрасли общее страхование в  связи 
с добровольным возвратом лицензии. В 2019 году 
прекращены действия лицензий 2 страховых бро-
керов в связи с добровольным возвратом лицен-
зий.

В 2019 году в 13 страховых организациях были на-
значены представители Национального Банка, ко-
торыми осуществлялась проверка адекватности 
формирования страховых резервов, правильно-
сти расчета пруденциальных нормативов, страхо-
вой дебиторской задолженности и  других аспек-
тов деятельности.

Субъекты рынка ценных бумаг� Регулирование

Принятые в  2019 году законодательные измене-
ния были направлены на дальнейшее развитие 
и либерализацию рынка ценных бумаг и предусма-
тривают:

 • расширение перечня финансовых инструментов, 
разрешенных к приобретению в рамках маржи-
нальных сделок, в  том числе предоставление 
права на заключение сделок с иностранной ва-
лютой;

 • расширение полномочий брокера и (или) дилера 
на валютном рынке за счет предоставления пра-
ва на организацию обменных операций с безна-
личной иностранной валютой;

 • либерализацию процедур, установленных в  от-
ношении приобретения на вторичном рынке 30 % 
или более голосующих акций акционерного об-
щества;

 • оптимизацию процесса регистрации выпуска 
ценных бумаг и  переход на электронный фор-
мат оказания государственных услуг по  госу-
дарственной регистрации выпуска негосудар-
ственных ценных бумаг (акции, облигации) и по 
утверждению уполномоченным органом отчета 
об итогах размещения акций;

 • исключение методики определения стоимости 
акций при их выкупе акционерным обществом на 
неорганизованном рынке из перечня докумен-
тов, предоставляемых акционерным обществом 
в  уполномоченный орган для государственной 
регистрации выпуска объявленных акций.

В рамках реализации мероприятий по  развитию 
фондового рынка разработаны меры по  совер-
шенствованию пруденциального регулирования, 
расширены инвестиционные возможности субъ-
ектов рынка ценных бумаг за  счет увеличения 
перечня финансовых инструментов в  составе 
ликвидных активов. В целях повышения инвести-
ционных возможностей установлен единый рас-
ширенный перечень финансовых инструментов, 
входящих в расчет ликвидных (высоколиквидных) 
активов страховых (перестраховочных) организа-
ций и  профессиональных участников рынка цен-
ных бумаг, в том числе за счет включения ценных 
бумаг, находящихся в  листинге биржи Междуна-
родного финансового центра «Астана», а также 
размеры их учитываемого объема в зависимости 
от кредитного рейтинга и (или) категории листинга 
ценных бумаг.

Оптимизированы требования к системам управле-
ния рисками профессиональных участников рын-
ка ценных бумаг:

 • исключены требования по  расчету брокером 
и (или) дилером значений коэффициента покры-
тия рисков и  риска на одного клиента в  случае 
полного преддепонирования денег и  (или) цен-
ных бумаг, необходимых для исполнения клиент-
ского заказа;

 • уточнен порядок расчета значений коэффици-
ента покрытия рисков (исключение двойного 
вычета ценных бумаг, являющихся предметом 
операций репо);

 • определен (установлен) порядок осуществления 
алгоритмического трейдинга;

 • определен порядок расчета стресс-тестинга 
и  оформления результатов стресс-тестинга (са-
мостоятельно во внутренних документах);

 • оптимизирована периодичность проведения 
проверок службой внутреннего аудита подраз-
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делений, филиалов и  представительств (само-
стоятельно в соответствии с утвержденным пла-
ном проверок);

 • определены содержание и формы хранения до-
кументации.

Лицензирование

В 2019 году было осуществлено 3 добровольных 
возвратов лицензии на осуществление деятель-
ности на рынке ценных бумаг, 2 из которых на 
осуществление деятельности по  управлению ин-
вестиционным портфелем, 1  – на осуществление 
брокерской и  дилерской деятельности на рынке 
ценных бумаг. Данные лицензии были возвращены 
в связи с добровольной реорганизацией и внесе-
нием изменений в  законодательный акт Респуб-
лики Казахстан.

В 2019 году в  рамках лицензионной и  разреши-
тельной деятельности Национальным Банком 
рассмотрено 12 заявлений/ходатайств на получе-
ние государственных услуг, из них положительное 
решение было принято по  оказанию 10 государ-
ственных услуг, в том числе:

выдано 2 согласия на приобретение статуса круп-
ного участника управляющего инвестиционным 
портфелем (1  – юридическому лицу, 1  – физиче-
скому лицу);

переоформлены 5 лицензий на осуществление 
деятельности на рынке ценных бумаг (2 – в связи 
с изменением наименования и адреса, 2 – в связи 
с  изменением адреса, 1  – в  связи с  изменением 
наименования) и  1 лицензия на организацию об-
менных операций с  иностранной валютой, за  ис-
ключением организации обменных операций 
с наличной иностранной валютой (в связи с изме-
нением наименования и адреса);

выдана 1 лицензия на организацию обменных опе-
раций с  иностранной валютой, за  исключением 
организации обменных операций с наличной ино-
странной валютой;

выдана 1 лицензия страховой организации на осу-
ществление деятельности по  управлению инве-
стиционным портфелем без права привлечения 
добровольных пенсионных взносов.

По итогам рассмотрения 64 ходатайств о  согла-
совании кандидатов на должности руководящих 
работников профессиональных участников рынка 
ценных бумаг согласован 61 кандидат.

Надзорная деятельность

В 2019 году на основе оценки степени рисков дея-
тельности субъектов рынка ценных бумаг прове-
дено 5 инспекционных проверок профессиональ-
ных участников рынка ценных бумаг, в том числе 
3 брокеров-дилеров, совмещающих деятельность 
с деятельностью по управлению инвестиционным 
портфелем, 1 брокера-дилера и 1 инфраструктур-
ной организации.

Основным предметом проверок являлось соблю-
дение требований законодательства, регулирую-
щего порядок осуществления профессиональной 
деятельности на рынке ценных бумаг, законода-
тельства о бухгалтерском учете и финансовой от-
четности, о  противодействии легализации (отмы-
ванию) доходов, полученных преступным путем, 
и финансированию терроризма.

По результатам проведенных проверок в 2019 году 
в отношении субъектов рынка ценных бумаг при-
менено 5 мер надзорного реагирования, составле-
но 84 протокола об административных право-
нарушениях, 77 административных протоколов 
передано на рассмотрение в суды. Общий размер 
административных штрафов по  данным протоко-
лам, наложенных на субъекты рынка ценных бумаг 
в 2019 году, в том числе судами, составил 27,4 млн 
тенге.

В рамках дистанционного надзора и мониторинга 
деятельности профессиональных участников рын-
ка ценных бумаг в  2019 году была применена 21 
мера надзорного реагирования, а также составле-
но 6 протоколов об административных правонару-
шениях, в  рамках которых было наложено штра-
фов на общую сумму 1,8 млн тенге.

В 2019 году в  рамках мер раннего реагирования 
было рассмотрено 6 планов мероприятий по повы-
шению финансовой устойчивости профессиональ-
ных участников рынка ценных бумаг, в том числе 5 
планов было одобрено.

Основными нарушениями, повлекшими приме-
нение мер надзорного реагирования и  иных мер 
воздействия в  отношении профессиональных 
участников рынка ценных бумаг, являлись факты 
предоставления в  уполномоченный орган непол-
ной и (или) недостоверной отчетности, нарушения 
порядка расчета пруденциального норматива, а 
также ведения бухгалтерского учета.

В 2019 году в рамках мониторинга эмитентов цен-
ных бумаг была проведена работа в  части кон-
троля раскрытия эмитентами информации путем 
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публикации на интернет-ресурсе депозитария фи-
нансовой отчетности.

Вместе с  тем, проводился анализ отчетности 
представителей держателей облигаций на пред-
мет наличия в  отчете представителя держателей 
облигаций информации, которая может повлечь 
нарушение прав держателей облигаций. Проведен 
анализ 20 отчетов представителей держателей об-
лигаций по 18 эмитентам.

В 2019 году по  результатам мониторинга эмитен-
тов ценных бумаг Национальным Банком было 
применено 198 ограниченных мер воздействия, 
составлено 33 протокола об административных 
правонарушениях, наложено административных 
штрафов на сумму 2,8 млн тенге.

Основными нарушениями, повлекшими приме-
нение ограниченных мер воздействия и  санкций 
в  отношении эмитентов ценных бумаг, являлись 
нарушение порядка и  сроков раскрытия эмитен-
тами информации перед инвесторами, нарушение 
порядка и условий размещения ценных бумаг, не-
выполнение эмитентами обязательств, возложен-
ных на них посредством применения ограничен-
ных мер воздействия.

На основании обращений Единого накопительного 
пенсионного фонда проведено 16 проверок эми-
тентов, допустивших дефолт, на предмет целевого 
использования средств, привлеченных в  резуль-
тате размещения облигаций, достоверности све-
дений, внесенных эмитентом в проспект, полноты 
и  достоверности информации, которую эмитент 
обязан был предоставлять государственным орга-

нам и держателям ценных бумаг. Результаты про-
верок доведены до сведения органов досудебного 
расследования.

Накопительная пенсионная система� Надзорная 
деятельность

В рамках дистанционного надзора за  деятельно-
стью Единого накопительного пенсионного фонда 
в 2019 году осуществлялась проверка на соблюде-
ние требований законодательства Республики Ка-
захстан, а также контроль за полнотой и своевре-
менностью предоставления в Национальный Банк 
сведений, контроль за соответствием внутренних 
документов требованиям законодательства о пен-
сионном обеспечении, мониторинг состава испол-
нительного органа, органа управления и  руково-
дящих работников на предмет их соответствия 
законодательству Республики Казахстан.

Приоритетным направлением в области контроля 
и надзора за деятельностью Единого накопитель-
ного пенсионного фонда являлось усиление систе-
мы управления рисками и внутреннего контроля.

В 2019 году по результатам дистанционного надзо-
ра за деятельностью Единого накопительного пен-
сионного фонда ограниченные меры воздействия 
и санкции не применялись.

Национальным Банком в  2019 году было согла-
совано назначение (избрание) на руководящую 
должность 7 руководящих работников Единого 
накопительного пенсионного фонда. Отказов в со-
гласовании не было.

4.4.3. Ликвидация субъектов финансового рынка

По состоянию на конец 2019 года в процессе лик-
видации находились 6 банков и 2 страховые орга-
низации.

В 2019 году в  процессе ликвидации АО  «Страхо-
вая компания «Kompetenz» назначена временная 
администрация, к  которой перешли полномочия 
всех органов управления; зарегистрирована лик-
видация АО  «Наурыз Банк Казахстан»; завершен 
процесс принудительной ликвидации АО  «Premier 
Страхование», согласован ликвидационный отчет 
и  ликвидационный баланс; назначена ликвида-
ционная комиссия, в  целях проведения расчетов 
с  кредиторами и  завершения дел АО  «Страховая 
компания «Салем».

В 2019 году проводились следующие мероприятия 
по  контролю за  деятельностью временной адми-
нистрации и  ликвидационных комиссий ликвиди-
руемых страховых организаций:

контроль за проведением работы по регистрации 
принудительной ликвидация АО  «Premier Страхо-
вание» с  последующим внесением записи о  его 
ликвидации в Национальный реестр бизнес-иден-
тификационных номеров, а также исключения из 
реестра юридических лиц;

контроль за  деятельностью временной админи-
страции АО  «Страховая компания «Kompetenz» 
и  ликвидационной комиссии АО  «Страховая ком-
пания «Салем» по  соблюдению требований зако-
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нодательства Республики Казахстан в процессе их 
деятельности, в том числе рассмотрение/утверж-
дение/согласование отчетов о  проделанной ра-
боте, промежуточного ликвидационного баланса, 
реестра требований кредиторов, смет ликвида-
ционных расходов и иной информации о деятель-

ности временной администрации и  ликвидацион-
ной комиссии.

Информация касательно осуществления расчетов 
с кредиторами ликвидируемых финансовых орга-
низаций представлена в таблице 4.4.3.1.

Таблица 4.4.3.1

№№ Ликвидируемые Ликвидируемые 
финансовые организациифинансовые организации Процент выплат кредиторам по состоянию на 1 января 2020 годаПроцент выплат кредиторам по состоянию на 1 января 2020 года

Банковский сектор

1. АО «ВалютТранзит Банк»

56,23 %  – требования кредиторов третьей очереди (требования 
АО  «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» по  сумме вы-
плаченного (выплачиваемого) возмещения по гарантируемым депо-
зитам)

2. АО «Казинвестбанк»

100 % – требования кредиторов второй очереди (требования по опла-
те труда и  выплате компенсаций лицам, работавшим по  трудовому 
договору, задолженностей по  социальным отчислениям в  Государ-
ственный фонд социального страхования, по уплате удержанных из 
заработной платы алиментов и обязательных пенсионных взносов, а 
также вознаграждений по авторским договорам);

100 % – требования кредиторов третьей очереди (требования АО «Ка-
захстанский фонд гарантирования депозитов» по  сумме выплачен-
ного (выплачиваемого) возмещения по гарантируемым депозитам);

100 % – требования кредиторов пятой очереди (требования некоммер-
ческих организаций, занимающихся исключительно благотворитель-
ной деятельностью, организаций ветеранов Великой Отечественной 
войны и лиц, приравненных к ним, Добровольного общества инвали-
дов Республики Казахстан, Казахского общества слепых, Казахского 
общества глухих и производственных организаций, являющихся соб-
ственностью этих юридических лиц и созданных за счет их средств, 
других организаций инвалидов по имеющимся их средствам на бан-
ковских счетах и помещенных на депозит);

100 %  – требования кредиторов седьмой очереди (задолженность 
по  налогам, сборам и  другим обязательным платежам в  бюджет, а 
также по возврату кредитов, выданных из республиканского бюдже-
та);

3,19 % – требования кредиторов восьмой очереди (требования других 
кредиторов в соответствии с законодательными актами Республики 
Казахстан)
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3. АО «Delta Bank»

100 %  – требования кредиторов первой очереди (требования физи-
ческих лиц, перед которыми ликвидируемый банк несет ответствен-
ность за причинение вреда жизни или здоровью, путем капитализа-
ции соответствующих повременных платежей);

100 % – требования кредиторов второй очереди (требования по опла-
те труда и  выплате компенсаций лицам, работавшим по  трудовому 
договору, задолженностей по  социальным отчислениям в  Государ-
ственный фонд социального страхования, по уплате удержанных из 
заработной платы алиментов и обязательных пенсионных взносов, а 
также вознаграждений по авторским договорам);

100 % – требования кредиторов третьей очереди (требования АО «Ка-
захстанский фонд гарантирования депозитов» по  сумме выплачен-
ного (выплачиваемого) возмещения по гарантируемым депозитам);

7,26 % – требования кредиторов шестой очереди (требования юриди-
ческих лиц по  обязательствам, обеспеченным залогом имущества 
принудительно ликвидируемого банка)

4. АО «Qazaq Banki»
6,24 % – требования кредиторов второй очереди (требования АО «Ка-
захстанский фонд гарантирования депозитов» по  сумме выплачен-
ного (выплачиваемого) возмещения по гарантируемым депозитам)

5. АО «Банк Астаны»

100 % – требования кредиторов первой очереди (требования по опла-
те труда и  выплате компенсаций лицам, работавшим по  трудовому 
договору, задолженностей по  социальным отчислениям в  Государ-
ственный фонд социального страхования, по уплате удержанных из 
заработной платы алиментов и обязательных пенсионных взносов, а 
также вознаграждений по авторским договорам);

12,05 % – требования кредиторов второй очереди (требования АО «Ка-
захстанский фонд гарантирования депозитов» по сумме выплаченно-
го (выплачиваемого) возмещения по гарантируемым депозитам)

6. АО «Эксимбанк 
Казахстан»

100 % – требования кредиторов первой очереди (требования по опла-
те труда и  выплате компенсаций лицам, работавшим по  трудовому 
договору, задолженностей по  социальным отчислениям в  Государ-
ственный фонд социального страхования, по уплате удержанных из 
заработной платы алиментов и обязательных пенсионных взносов, а 
также вознаграждений по авторским договорам);

100 % – требования кредиторов второй очереди (требования АО «Ка-
захстанский фонд гарантирования депозитов» по  сумме выплачен-
ного (выплачиваемого) возмещения по гарантируемым депозитам);

100 %  – требования кредиторов четвертой очереди (требования 
по депозитам физических лиц, не являющихся лицами, связанными 
с  принудительно ликвидируемым банком особыми отношениями, 
в  том числе беспроцентным депозитам до  востребования, разме-
щенным в принудительно ликвидируемом исламском банке, и пере-
водам денег, а также требования по  депозитам, осуществленным 
за счет пенсионных активов, по депозитам страховых организаций, 
осуществленным за счет средств, привлеченных по отрасли страхо-
вание жизни);

2,2 % – требования кредиторов шестой очереди (требования по депо-
зитам юридических лиц, не являющихся лицами, связанными с при-
нудительно ликвидируемым банком особыми отношениями)
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Страховой сектор

1 АО «Страховая компания 
«Салем»

1 октября 2019 года утвержден промежуточный ликвидационный ба-
ланс и реестр требований кредиторов. Ввиду недостаточности ликви-
дационной массы расчеты с кредиторами не производились

2 АО «Страховая компания 
«Kompetenz» Управление временной администрацией

4.5. Информационная безопасность

В рамках задач по  регулированию и  надзору фи-
нансового сектора в  части кибербезопасности 
в 2019 году был утвержден план реализации Стра-
тегии кибербезопасности финансового сектора 
на 2018–2022 годы. Утверждены нормативные 
правовые акты, направленные на формирование 
системы управления рисками информационной 
безопасности в банках и соблюдение информаци-
онной безопасности при предоставлении микро-
кредитов электронным способом.

С целью оперативного обмена информацией об 
атаках и  угрозах информационной безопасности 
Национальным Банком проведена работа с банка-
ми в части реагирования на инциденты: подготов-
лено и направлено 11 информационных рассылок 
и  117 предупреждений об угрозах информацион-
ной безопасности.

В 2019 году проведено 8 проверок субъектов фи-
нансового рынка. Подготовлено 3 заключения 
по  вопросу соответствия программно-техниче-
ских средств субъектов рынка ценных бумаг на 
предмет соблюдения требований и законодатель-
ства по информационной безопасности.

В рамках Совета по  финансовой стабильности 
и  развитию финансового рынка Республики Ка-
захстан рассмотрен вопрос о полномочиях Нацио-
нального Банка по  блокировке противоправных 
ресурсов в сети Интернет. Одобрено законодатель-
ное закрепление полномочия по  приостановле-
нию доступа к  противоправным ресурсам в  сети 
Интернет, в том числе размещенной на них инфор-
мации.

4.6. Платежные системы
4.6.1. Платежные системы
В реестр платежных систем включены 17 систем, 
из которых Межбанковская система переводов де-
нег и Система межбанковского клиринга являют-
ся платежными системами Национального Банка. 
Платежные системы Национального Банка ориен-
тированы на проведение платежей в  националь-
ной валюте на территории Республики Казахстан 
и  обрабатывают 97,4 % от  общего объема безна-
личных платежей в стране. На рынке также функ-
ционируют частные платежные системы, которые 
представлены карточными платежными система-
ми и системами денежных переводов.

Показателями эффективности функционирования 
платежных систем являются уровень беспрерыв-
ности их работы, производительность системы, 
объемы платежей, обрабатываемых данными си-
стемами.

Коэффициенты работоспособности платежных си-
стем Национального Банка свидетельствуют о вы-

соком уровне беспрерывности их работы и соста-
вили по Межбанковской системе переводов денег 
в среднем за 2019 год 99,99 %, по Системе межбан-
ковского клиринга – 99,99 %.

Объемы платежей, проведенных в 2019 году через 
платежные системы Национального Банка, соста-
вили 41,6 млн транзакций на сумму 762,1 трлн тен-
ге (рисунок  4.6.1.1). За  2019 год количество плате-
жей в платежных системах уменьшилось на 3,1 %, 
или на 1,3 млн транзакций, сумма платежей снизи-
лась на 8,7 %, или на 72,5 трлн тенге, что связано 
со снижением объемов платежей Национального 
Банка и небанковских организаций на 48 % и 88 % 
соответственно. В среднем за день через платеж-
ные системы проводилось 169,3 тыс. транзакций 
на сумму 3,1 трлн тенге.

70

Развитие Национального Банка 
в 2019 году

Внешняя и внутренняя 
макроэкономическая среда

Денежно-кредитная  
политика

Развитие, регулирование 
и надзор финансовой системы



Рисунок 4.6.1.1. Динамика потоков платежей в платежных системах  Национального Банка

2015 2016 2017 2018 2019

2015

    

2016 2017 2018 2019

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

0

800

600

400

200

0

800

600

400

200

0

45

40

35

30

25

20

банковский сектор 

микрофинансирование 

коллекторская деятельность

объем платежей, в трлн тенге 

2009 2019201820172016201520142013201220112010

 

3 913 4 592
2 381

4 497
6 904

7 973

10 864
13 020 13 100

19 711

13 868

80,8

14,0

2,0

1,45,1

1,8

страховой сектор

разъяснения законодательства, иные вопросы

35,335,2

41,6

850,6
834,5 762,0

36,6

42,9

232,0

590,7

количество платежей, в млн транзакций (правая шкала)

м
лн

 т
ра

нз
ак

ци
й

тр
лн

 т
ен

ге
м

лр
д 

те
нг

е

332,6
382,2

504,3

601,8
655,2

49,7
23,1 23,4 33,8 46,5

отправленные за рубеж на территории РК

На конец 2019 года участниками Межбанковской 
системы переводов денег являлись 39 финансо-
вых организаций, включая все инфраструктурные 
субъекты финансового рынка. В  2019 году через 
систему было проведено 14,5 млн платежей на 
сумму 755,0 трлн тенге. По  сравнению с  2018 го-
дом объем платежей снизился на 8,8 %, или на 
73,2 трлн тенге, количество обработанных через 
систему электронных платежных сообщений – на 
13,4 %, или на 2,3 млн транзакций.

Средняя сумма одного платежа в  Межбанков-
ской системе переводов денег в  2019 году соста-
вила 52,0 млн тенге и  увеличилась по  сравнению 
с  2018 годом на 5,0 %, или на 2,6 млн тенге. Наи-
большая доля по количеству платежей в Межбан-
ковской системе переводов денег приходится на 
платежи на сумму до 3 млн тенге (83,8 %), основная 
сумма платежей по  объему  – на платежи свыше 
1 млрд тенге (доля 87,7 %).

В основном через систему проводились платежи 
по  операциям с  ценными бумагами резидентов 
Казахстана (53,3 % от  общего объема платежей), 
по  межбанковским операциям с  краткосрочны-
ми вкладами (29,6 %) и  по операциям с  иностран-
ной валютой и  драгоценными металлами (6,5 %). 
Объемы платежей за  товары и  услуги составили 
в 2019 году 5,1 % от общего объема платежей, обра-
ботанных в системе.

На конец 2019 года участниками Системы межбан-
ковского клиринга являлись 27 финансовых орга-
низаций. В 2019 году через систему было обрабо-
тано 27,1 млн электронных платежных сообщений 
на сумму 7,1 трлн тенге. По сравнению с 2018 годом 
количество платежных сообщений в клиринговой 
системе увеличилось на 3,5 %, или на 920,2 тыс. до-

кументов, сумма платежей выросла на 10,2 %, или 
на 660,1 млрд тенге.

Средняя сумма одного платежа в Системе межбан-
ковского клиринга за 2019 год составила 262,1 тыс. 
тенге, увеличившись по  сравнению с  2018 годом 
на 6,1 %, или на 16,0 тыс. тенге. Наибольшая доля 
по количеству транзакций в Системе межбанков-
ского клиринга приходится на платежи до 500 тыс. 
тенге (90,5 %), основная доля по сумме платежей – 
на электронные платежные сообщения с  суммой 
свыше 1 млн тенге (82,0 %).

Основной объем платежей в клиринговой системе 
приходился на платежи хозяйствующих субъектов 
по расчетам за товары и нематериальные активы 
(доля в общем объеме платежей в системе соста-
вила 27,8 %), оказанные услуги (26,1 %), платежи 
в бюджет и выплаты из бюджета (15,8 %).

Международные системы денежных переводов

Услуги срочных переводов доступны населению 
Казахстана через системы денежных переводов. 
За  2019 год было проведено (отправлено) 2,9 млн 
транзакций на сумму 701,7 млрд тенге, по сравне-
нию с 2018 годом объем переводов вырос на 4,0 %.

В основном международные системы денежных 
переводов используются населением страны для 
переводов денег за  пределы Республики Казах-
стан. В 2019 году доля отправленных за рубеж пе-
реводов денег составила 93,4 % от  общей суммы 
отправленных переводов денег через междуна-
родные системы денежных переводов. Отправ-
ленные переводы из Казахстана по  международ-
ным системам денежных переводов значительно 
превышают поступления в  страну из-за границы: 
объем отправленных за  рубеж переводов денег 
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составил 655,2 млрд тенге, объем полученных из-
за рубежа переводов составляет 344,6 млрд тенге. 
Средняя сумма одного отправленного из страны 
перевода составила 249,1 тыс. тенге, полученного 
в страну перевода – 208,6 тыс. тенге.

По Казахстану с  использованием международ-
ных систем денежных переводов отправлены пе-
реводы на сумму 46,5 млрд тенге (средняя сумма 
одного перевода  – 170,2 тыс. тенге). В  сравнении 
с 2018 годом рост объема переводов по Казахста-
ну составил 37,4 % (рисунок 4.6.1.2).

Рисунок 4.6.1.2. Динамика изменения объемов переводов денег,  отправленных через системы 
денежных переводов
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4.6.2. Рынок платежных услуг

Платежные услуги представляют банки, органи-
зации, осуществляющие отдельные виды банков-
ских операций, и небанковские платежные органи-
зации.

На конец 2019 года в  обращении находится 
32,0 млн платежных карточек (рост по  сравне-
нию прошлым годом на 37 %), из них дебетовые 
карточки  – 25,5 млн единиц, кредитные карточ-

ки – 5,3 млн единиц, дебетные карточки с кредит-
ном лимитом  – 0,7 млн единиц, предоплаченные 
карточки  – 0,5 млн единиц. Эмитентами платеж-
ных карточек в  Казахстане являются 22 банка 
и АО «Казпочта», при этом 84,3 % карточек в обра-
щении – карточки международных платежных си-
стем: Visa International, Mastercard, American Express 
International, UnionPay International, Diners Club 
International (рисунок 4.6.2.1).
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Рисунок 4.6.2.1. Доля платежных карточек международных платежных систем  в общем объеме 
карточек в обращении
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С увеличением количества платежных карто-
чек наблюдается расширение сети банковских 
устройств для проведения платежей и переводов 
денег с  их использованием. По  итогам 2019 года 
количество банкоматов, функционирующих на 
территории Республики Казахстан, составило 

11,3 тыс. единиц, из них 40,4 % поддерживают 
функцию Cash-in; 96,4 тыс. торговых предприятий 
принимали к  оплате платежные карточки (рост 
по  сравнению с  2018 годом на 16,8 %) в  134,5 тыс. 
торговых точках (рост на 22,1 %), были размещены 
161,7 тыс. POS-терминалов (рисунок 4.6.2.2).

Рисунок 4.6.2.2. POS-терминалы у предпринимателей
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С использованием платежных карточек казах-
станских эмитентов за  2019 год было проведено 
1,6 млрд транзакций (рост по сравнению с 2018 го-

дом на 94,0 %) на сумму 30,4 трлн тенге (рост на 
52,1 %) (рисунок 4.6.2.3).
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Рисунок 4.6.2.3. Количество и объем операций, проведенных с использованием платежных 
карточек казахстанских эмитентов
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Количество транзакций по снятию наличных денег 
с использованием платежных карточек казахстан-
ских эмитентов составило 375,8 млн транзакций 
на сумму 16,3 трлн тенге (рост по  количеству на 
31,2 %, по сумме – на 20,2 %).

При этом основную долю операций с использова-
нием платежных карточек составляют безналич-

ные транзакции. По итогам 2019 года каждые три 
из четырех операций с  платежными карточками 
были проведены безналичным способом (рису-
нок  4.6.2.4). При этом в  сентябре 2019 года впер-
вые ежемесячный объем безналичных операций 
превысил показатель операций по снятию денег.

Рисунок 4.6.2.4. Доля операций в общем показателе по виду транзакций, в %
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Общие количество и  объем безналичных плате-
жей и переводов денег, осуществленных в течение 
2019 года с  использованием платежных карточек 
казахстанских эмитентов, выросли более чем в   

2 раза и  составили 1,2 трлн транзакций на сумму 
14,1 трлн тенге.
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Рисунок 4.6.7. Объем безналичных операций в разрезе среды проведения, %
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С ростом уровня цифровизации услуг наблюдает-
ся рост заинтересованности населения в проведе-
нии онлайн платежей и переводов денег. По итогам 
2019 года в интернет/мобильных сервисах банков 
были зарегистрированы 19,7 млн пользователей, 
в  среднем 36 % пользователей использовали он-
лайн сервисы банков регулярно. Основная доля 
безналичных операций была проведена онлайн 
способом: 629,2 млн онлайн операций на сумму 
10,0 трлн тенге, что составляет 52,6 % от  общего 
количества безналичных платежей и  переводов, 
71,1 % – от объема. Таким образом, каждая вторая 
безналичная транзакция была проведена посред-
ством интернет/мобильных сервисов банков.

В Казахстане на конец 2019 года платежи с исполь-
зованием электронных денег проводились через 
24 казахстанские системы. Выпуск электронных 
денег осуществляют 10 банков и  АО  «Казпочта», 
за  2019 год эмитированы электронные деньги на 
сумму 572,8 млрд тенге.

Общий объем операций с  электронными деньга-
ми казахстанских эмитентов составил в 2019 году 
174,9 млн транзакций на сумму 580,2 млрд тенге, 
увеличившись по сравнению с 2018 годом по коли-
честву операций на 29,5 %.

Переводы электронных денег в  пользу юридиче-
ских лиц и индивидуальных предпринимателей со-
ставили в 2019 году 156,5 млн транзакций на сум-
му 504,8 млрд тенге, переводы электронных денег 
в пользу физических лиц – 18,4 млн транзакций на 
сумму 75,4 млрд тенге.

Национальным Банком по  состоянию на конец 
2019 года зарегистрированы 60 платежных орга-
низаций, которые вправе оказывать отдельные 
виды платежных услуг клиентам (оплата через 
платежные терминалы, распространение элек-
тронных денег и обработка операций с их исполь-
зованием, процессинг операций с использованием 
платежных карточек посредством сети Интернет 
и мобильных приложений). За 2019 год объем опе-
раций, проведенных клиентами через сервисы 
платежных организаций, составил 463,2 млн опе-
раций на сумму 2 трлн тенге.
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5.1. Эмиссионная деятельность

На конец 2019 года сумма наличных денег в обра-
щении составила 2,7 трлн тенге, что на 69,4 млрд 
тенге, или на 2,6 % больше показателя на конец 
2018 года. Увеличение наличных денег в  обраще-
нии обусловлено превышением объема выпуска 
над изъятием из обращения наличных денег.

Динамика последних 5 лет показывает стабиль-
ный рост суммы наличных денег национальной 
валюты в обращении (рисунок 5.1.1).

Рисунок 5.1.1. Наличные деньги в обращении
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Всего за 2019 год из резервных фондов Националь-
ного Банка в обращение было выпущено наличных 
денег на сумму 5,8 трлн тенге, что на 547,4 млрд 
тенге, или на 10,3 % больше данного показателя 
за  2018 год. Объем изъятия наличных денег из 

обращения увеличился по  сравнению с  2018 го-
дом на 839,7 млрд тенге, или на 17,0 % и  составил 
5,8 трлн тенге. Превышение объема выпуска на-
личных денег в обращение над изъятием состави-
ло 69,4 млрд тенге (рисунок 5.1.2).

Рисунок 5.1.2. Выпуск и изъятие наличных денег из обращения
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Основную долю наличных денег в обращении со-
ставляют банкноты национальной валюты. На 
конец 2019 года сумма банкнот в  обращении со-
ставила 2,6 трлн тенге, или 98 % от  общей суммы 

наличных денег в обращении. Сумма циркуляцион-
ных монет в обращении составила 52,3 млрд тенге, 
или 2 % от общей суммы наличных денег в обраще-
нии (рисунок 5.1.3).
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Рисунок 5.1.3. Доля банкнот и монет в обращении
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Несмотря на рост общей суммы наличных денег 
в  обращении, наблюдается стабильный уровень 
количества банкнот на душу населения. Среднее 
количество банкнот на душу населения за послед-
ние 5 лет составило 23 банкноты. Одной из причин 
стабильного уровня количества банкнот на душу 
населения является ввод в 2015 году банкноты но-
миналом 20 000 тенге. На конец 2019 года оценоч-
ное количество банкнот на душу населения соста-
вило 24 банкноты.

Количество циркуляционных монет на душу на-
селения в  Казахстане стабильно увеличивается. 

В  среднем за  последние 5 лет ежегодный темп 
прироста циркуляционных монет на душу населе-
ния составил 7 %. На конец 2019 года оценочное 
количество циркуляционных монет на одного жи-
теля Казахстана составило 169 штук монет (ри-
сунок 5.1.4). Одним из факторов роста количества 
циркуляционных монет на душу населения Казах-
стана стал низкий уровень возвратности в кассы 
филиалов Национального Банка. Если в 2015 году 
отношение суммы изъятия из обращения цирку-
ляционных монет к  выпуску составляло 80 %, то 
в 2019 году данный показатель составил всего 8 %.

Рисунок 5.1.4. Количество банкнот и циркуляционных монет на душу населения
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Средний уровень возвратности банкнот в кассы филиалов Национального Банка за последние 5 лет со-
ставляет 94 % (рисунок 5.1.5).

Рисунок 5.1.5. Отношение суммы изъятия из обращения к выпуску, %
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21 По данным отчета об оборотах наличных денег (кассовые обороты) банков и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских 
операций.

Одной из причин увеличения объемов выпуска на-
личных денег в обращении является рост средне-
душевого номинального денежного дохода насе-
ления в 2019 году.

В 2019 году по сравнению с 2018 годом банки вы-
дали больше наличных денег для оплаты труда, 
выдачи пенсий и социальных пособий на 63,8 %, на 
подкрепление банкоматов – на 40,2 %.

Таблица 5.1.1. Движение наличных денег в банках21

Потоки наличных денег, проходящие 
через кассы банков

За 2019 год  
(млрд тенге)

За 2018 год  
(млрд тенге)

Изменение

млрд тенге %

Приход в кассы банков 30 671,4 28 865,7 1 805,7 6,3

от реализации товаров, услуг и работ 
юридическими лицами 6 236,3 5 694,7 541,6 9,5

на счета по вкладам физических лиц 9 446,0 8 827,4 618,5 7,0

от продажи иностранной валюты 4 769,4 4 073,3 696,1 17,1

от физических лиц по разовым 
переводам 279,9 279,5 0,5 0,2

погашение займов от физических 
и юридических лиц 462,3 399,2 63,1 15,8

прочие поступления 9 477,5 9 591,6 –114,1 –1,2

Выдача из касс банков 31 998,4 30 682,6 1 315,8 4,3

на оплату товаров, услуг и работ 
юридическими лицами 2 759,8 2 416,0 343,8 14,2

со счетов по вкладам физических лиц 6 976,6 6 613,7 362,9 5,5
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Потоки наличных денег, проходящие 
через кассы банков

За 2019 год  
(млрд тенге)

За 2018 год  
(млрд тенге)

Изменение

млрд тенге %

на покупку иностранной валюты 1 388,4 1 280,7 107,8 8,4

для разового перевода 87,0 96,7 –9,7 –10,1

на оплату труда, пенсий и пособий 1 486,5 907,4 579,1 63,8

на подкрепление банкоматов 16 965,4 12 097,1 4 868,3 40,2

займов физическим и юридическим 
лицам 511,2 547,5 –36,4 –6,6

прочие выдачи 1 823,6 6 723,6 –4 900,0 –72,9

Увеличение объемов изъятия наличных денег из 
обращения связано с  ростом приходной части 
кассовых оборотов банков. От продажи иностран-
ной валюты в кассы банков за 2019 год поступило 
наличных денег на 17,1 % больше по  сравнению 

с  2018 годом. В  2019 году в  сравнении с  2018 го-
дом наблюдался рост поступлений наличных де-
нег в кассы банков от погашения займов на 15,8 %, 
от реализации товаров, услуг, и работ на 9,5 %.

5.2. Банкноты и монеты

В целях обеспечения надлежащего качества на-
личных денег и  эффективного наличного денеж-
ного обращения в  Республике Казахстан Нацио-
нальным Банком было принято решение о выпуске 
в обращение циркуляционных монет номинальной 
стоимостью 200 тенге.

На конец 2019 года первоначальный объем выпу-
ска в  обращении циркуляционных монет номина-
лом 200 тенге составил 24 % от общей суммы цир-
куляционных монет в обращении.

В 2019 году Национальным Банком в  обращение 
были выпущены коллекционные монеты:

1) из золота качества «пруф»:
 • «Eýrazialyq ekonomikalyq odaq. 5 jyl» номинальной 

стоимостью 500 тенге и 5 000 тенге;
 • «Год мыши» номинальной стоимостью 500 тенге;

2) из серебра качества «пруф» номинальной стои-
мостью 500 тенге:

 • «Eýrazialyq ekonomikalyq odaq. 5 jyl»;
 • «Год мыши»;
 • «Úki»;
 • «Quraq kórpe»;
 • «Á.Qasteev «Búrkitshi»;

3) из сплава мельхиор качеством изготовления 
«brilliant uncirculated», массой 11,17 грамм и  номи-
нальной стоимостью 100 тенге:

 • «Úki»;
 • «Kόbelek. Lasiommata maera»;
 • «I. Jansúgirov. 125 jyl»;
 • «S. Seifýllin. 125 jyl»;
 • «B. Mailin. 125 jyl»;
 • «T. Rysqulov. 125 jyl»;

4) из сплава мельхиор качеством изготовления 
«рrооf-like», массой 15 грамм, номинальной стои-
мостью 200 тенге:

 • «Úki»;
 • «Kόbelek. Lasiommata maera».

Реализация коллекционных монет 2019 года выпу-
ска из золота составила 100 %, из серебра – 95 %, из 
недрагоценных металлов – 98 %.

Экспертиза банкнот и монет

Национальным Банком за  2019 год была прове-
дена экспертиза 4 661 сомнительных денежных 
знаков на сумму 23,9 млн тенге (4 655 банкнот и 6 
монет) (таблица 5.2.1).
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Таблица 5.2.1. Экспертиза сомнительных денежных знаков

Экспертиза сомнительных денежных 
знаков

За 2018 год За 2019 год

количество, 
штук сумма, тенге количество, 

штук сумма, тенге

Признаны поддельными 563 2 647 100 538 2 513 600

Признаны неплатежными 665 3 424 820 856 1 377 400

Признаны имеющими заводской брак 18 289 000 7 96 000

Признаны платежными 
и подлежащими обмену 1 976 13 855 720 3 260 19 942 800

Всего: 3 222 20 16 640 4 661 23 929 800

Национальным Банком и  банками было выявле-
но 1 319 поддельных денежных знака на сумму 
5,8 млн тенге (1 313 банкнот и  6 монет) (рису-
нок  5.2.1). Количество выявленных поддельных 
денежных знаков в  2019 году снизилось на 6 % 
по сравнению с 2018 годом. В 2018 году было выяв-
лено 1 402 штук поддельных денежных знаков на 
сумму 6,4 млн тенге (1 380 банкнот и  22 монеты). 

Анализ количества поддельных денежных знаков 
в  разрезе номиналов и  годов выпуска показал, 
что наиболее часто в  2019 году подделывались 
банкноты номиналом: 2 000 тенге – 420 штук (32 % 
от  общего количества выявленных подделок), 
5 000 тенге  – 395 штук (30 %), 10 000 тенге  – 283 
штуки (22 %).

Рисунок 5.2.1. Поддельные денежные знаки, выявленные за 2018–2019 годы
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За 2019 год больше всего поддельных банкнот 
было выявлено в городе Алматы – 937 штук, или 
71 % от  общего количества выявленных подде-
лок. На долю остальных регионов пришлось – 382 
штуки, или 29 % от  общего количества выявлен-
ных подделок. По  состоянию на конец 2019 года 

на один миллион выпущенных в  обращении под-
линных банкнот пришлось около 3 поддельных 
банкнот. Данный показатель считается низким 
уровнем фальшивомонетничества по  сравнению 
с другими государствами.
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Рисунок 5.2.2. Поддельные денежные знаки в разрезе номиналов
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5.3. Мерные слитки аффинированного золота

Программа по продаже и выкупу мерных слитков 
аффинированного золота для населения была 
запущена Национальным Банком в  2017 году. Зо-
лотые слитки реализуются через банки и органи-
зации, уполномоченные на проведение операций 
с наличной иностранной валютой (обменные пунк-
ты).

За 2019 год 3 банками – участниками программы 
было реализовано 8 002 мерных слитка аффини-
рованного золота общим весом 328 750 грамм.

На обратный выкуп было принято 84 мерных 
слитка общей массой 2 600 грамм. Сравнительно 
небольшой объем выкупленных мерных слитков 
можно объяснить тем, что в  целом мерные слит-
ки имеют, как и большинство инвестиционных ин-
струментов, долгосрочную перспективу накопле-
ния.

В настоящее время мерные слитки аффинирован-
ного золота реализуются в 56 обменных пунктах, 
через которые в  2019 году было продано населе-
нию 7 730 мерных слитков аффинированного зо-
лота общим весом 140 570 грамм.

За 2019 год наибольшую долю от  проданного ко-
личества имеет мерный слиток весом 5 грамм 
(32 %), наибольшую долю от  проданного общего 
веса имеет мерный слиток весом 100 грамм (58 %). 
С момента запуска программы лидерами по покуп-
ке мерных слитков населением в разрезе городов 
являются: Алматы (47 %), Атырау (22 %), Нур-Султан 
(12 %).
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6.1. Управление золотовалютными активами Национального Банка

Золотовалютные резервы Национального Банка 
формируются для целей обеспечения внутренней 
и внешней устойчивости национальной валюты из 
активов Национального Банка, обладающих высо-
кой ликвидностью на международных рынках. Ва-
ловые золотовалютные резервы Национального 
Банка по  итогам 2019 года составили 29,0 млрд 
долл. США, что на 2 млрд долл. США, или 6,4 % 
меньше по  сравнению с  итоговым показателем 
2018 года.

Основной фактор роста в  золотовалютных ре-
зервах в  2019 году пришелся на портфель золота 
за счет роста цены на золото и нетто-покупки золо-
та на внутреннем рынке в рамках реализации при-

оритетного права государства на приобретение 
аффинированного золота у отечественных произ-
водителей для пополнения активов в драгоценных 
металлах. Цена на золото в 2019 году выросла на 
18,8 %. Объем нетто-покупки золота в 2019 году со-
ставил 1,2 млн тройских унций (35,9 тонн). Сниже-
нию золотовалютных резервов способствовало 
уменьшение объема средств банков в  иностран-
ной валюте.

Управление золотовалютными активами На-
ционального Банка осуществляется согласно 
Инвестиционной стратегии по  управлению золо-
товалютными активами Национального Банка (ри-
сунок 6.1.1, таблица 6.1.1).

Рисунок 6.1.1. Структура золотовалютных активов Национального Банка
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Таблица 6.1.1. Рыночная стоимость портфелей по итогам 2019 года

Портфель Рыночная стоимость,  млрд долл. США

Инвестиционный портфель 1,55

Стратегический портфель 3,3

Портфель золота 18,9

Портфель развивающихся рынков 0,208

Портфель ликвидности 2,5

Портфель альтернативных инструментов 1,5

Целями инвестиционного портфеля являются 
сохранность и  увеличение доходности активов 
в  краткосрочной и  среднесрочной перспективах. 
Активы портфеля размещены на рынках облига-
ций развитых стран и имеют следующую структу-
ру: в долларах США – 52 %, евро – 15 %, британских 

фунтах стерлингов  – 10 %, австралийских долла-
рах  – 8 %, японских иенах, канадских долларах 
и южнокорейских вонах – по 5 %.

Доходность инвестиционного портфеля, выражен-
ная в корзине валют, за 2019 год составила 2,28 %, 
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а его эталонного портфеля  – 2,06 %. В  результа-
те сложилась положительная сверхдоходность 
в размере 21,0 базисных пунктов.

Доходность инвестиционного портфеля, выражен-
ная в долларах США, составила 2,58 %, при доходно-
сти эталонного портфеля 2,37 %. Сверхдоходность 
в долларах США составила 21 базисный пункт.

22 Портфель альтернативных инструментов находится под управлением АО «Национальная инвестиционная корпорация Национального 
Банка Казахстана».

Целями стратегического портфеля являются обес-
печение доходности активов в  среднесрочной 
и  долгосрочной перспективах и  диверсификация 
золотовалютных активов.

Доходность стратегического портфеля за 2019 год 
составила 8,04 % (рисунок 6.1.2).

Рисунок 6.1.2. Доходности по мандатам стратегического портфеля
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Средства портфеля развивающихся рынков ин-
вестированы в активы в китайских юанях. Доход-
ность портфеля в китайских юанях за 2019 год со-
ставила 3,48 %.

Портфель ликвидности золотовалютных активов 
предназначен для проведения операций на денеж-
ном рынке в  целях реализации денежно-кредит-
ной политики, поддержания высокого уровня лик-
видности, а также обслуживания внешнего долга 
государства. Доходность портфеля ликвидности 
в 2019 году составила 0,31 %.

Портфель альтернативных инструментов22 предна-
значен для диверсификация и  увеличения доход-
ности золотовалютных активов в  долгосрочной 
перспективе. Его активы могут инвестировать-
ся по  таким направлениям как частный капитал, 

хедж-фонды, фонды фондов, недвижимость, ин-
фраструктура и акции. Доходность портфеля аль-
тернативных инструментов за 2019 год составила 
7,07 %.

Портфель золота состоит из внутреннего и внеш-
него золота, активы портфеля также размещаются 
на депозитах, срок которых не превышает одного 
года. Целью управления активами в золоте явля-
ются сохранность и защита от возможного пони-
жения привлекательности активов в  валюте на 
международных финансовых рынках. Ввиду роста 
мировых цен на золото доходность портфеля золо-
та в долларах США за 2019 год составила 18,84 %. 
Доходность портфеля золота, размещенного на 
депозиты, в  тройских унциях составила 0,05 %, 
в долларах США – 18,90 %.

6.2. Управление активами Национального фонда

Основными целями инвестиционных операций 
при управлении активами Национального фонда 
являются сохранность, поддержание достаточно-
го уровня ликвидности, обеспечение доходности 
в  долгосрочной перспективе при соответствую-

щем уровне риска. Обеспечение доходности ак-
тивов Национального фонда в  долгосрочной 
перспективе предусматривает краткосрочные ко-
лебания доходности.
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В соответствии с  основной целью и  функциями 
Национального фонда его структуру составляют 
стабилизационный и  сберегательный портфели. 
Основными целями являются поддержание доста-
точного уровня ликвидности, сбережение и сохра-
нение средств от  реализации невозобновляемых 
источников энергоресурсов для будущих поколе-
ний.

Общая рыночная стоимость портфеля Нацио-
нального фонда по  итогам 2019 года составила 
65,5 млрд долл. США, в том числе объем валютно-
го портфеля равнялся 61,8 млрд долл. США.

В структуре активов Национального фонда при-
сутствуют казахстанские финансовые инстру-
менты, решения о  приобретении по  которым 
ранее были приняты Советом по управлению На-
циональным фондом. Справедливая стоимость 
облигаций АО  «Фонд национального благососто-
яния «Самрук-Қазына», АО «Национальный управ-
ляющий холдинг «КазАгро» и  АО  «Национальный 
управляющий холдинг «Байтерек» составила 
705,1 млрд тенге.

Рыночные стоимости стабилизационного и сбере-
гательного портфелей в составе валютного порт-
феля Национального фонда составили 8,9 млрд 
долл. США (14,4 %) и 52,85 млрд долл. США (85,6 %) 
соответственно.

Расчет доходности осуществлялся в  базовой ва-
люте Национального фонда – долларах США.

Доходность портфеля Национального фонда с на-
чала создания по  31  декабря 2019 года состави-
ла 89,13 %, в  годовом выражении  – 3,49 % (рису-
нок  6.2.1). Доходность портфеля Национального 
фонда за 2019 год сложилась на уровне 7,42 %.

Большая часть активов Национального фонда 
управляется инвестиционной командой Нацио-
нального Банка, также используются услуги внеш-
них управляющих, которые дополняют внутренние 
компетенции, диверсифицируют портфель и  рас-
ширяют доступные инвестиционные возможно-
сти.

Рисунок 6.2.1. Доходность портфеля Национального фонда в долларах США
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В 2019 году активы стабилизационного портфе-
ля, находящегося в самостоятельном управлении 
Национального Банка, были размещены в инстру-
менты денежного рынка и ценные бумаги с фикси-
рованным доходом, в основном, в ценные бумаги 
казначейства США. Доходность стабилизационно-
го портфеля за  2019 год составила 2,60 %, за  этот 
же период доходность эталонного портфеля 
(Merrill Lynch 6-month US Treasury Bill Index) соста-

вила 2,57 %. Таким образом, в  результате управ-
ления активами стабилизационного портфеля 
в 2019 году была получена сверхдоходность 0,04 % 
(рисунок 5.2.2).
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Рисунок 6.2.2. Доходность стабилизационного портфеля в 2019 году
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Совокупная доходность сберегательного портфе-
ля за 2019 год составила 8,26 %. Управление акти-
вами сберегательного портфеля Национального 
фонда по  типу мандата «Глобальные облигации» 
осуществляется как самостоятельно Националь-
ным Банком, так и внешними управляющими. До-
ходность управления субпортфелем облигаций 
развитых стран за  2019 год составила 3,13 %. До-
ходность эталонного портфеля данного субпорт-
феля составила 3,11 %. Таким образом, сверхдо-
ходность, полученная в  результате управления 
данным типом мандата, составила 0,02 %.

Управление активами сберегательного портфеля 
по типу мандата «Глобальные акции» осуществля-
ется пятью внешними управляющими. Доходность 
по  данному типу мандата за  2019 год составила 
27,60 %, тогда как доходность бенчмарка состави-
ла 28,45 %.

В течение 2019 года управление активами сберега-
тельного портфеля по  типу мандата «Глобальное 
тактическое распределение активов» осуществля-
ется одним внешним управляющим. Доходность 
управления активами сберегательного портфеля 
по  данному типу мандата за  2019 год составила 
8,56 %, доходность бенчмарка – 7,91 %.

6.3. Управление пенсионными активами Единого накопительного 
пенсионного фонда

По итогам 2019 года совокупный объем пенсион-
ных активов Единого накопительного пенсионного 
фонда, находящихся в доверительном управлении 

Национального Банка, составил 10,8 трлн тенге, 
или 99,9 % от объема пенсионных накоплений, уве-
личившись за 2019 год на 15,1 % (таблица 6.3.1).
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Таблица 6.3.1. Структура инвестиционного портфеля пенсионных активов  Единого 
накопительного пенсионного фонда, находящихся в доверительном управлении Национального 
Банка

Наименование

Текущая 
стоимость 

на  1 января  
2019 года, 

млрд тенге

Доля на  
1 января  

2019 года, %

Текущая 
стоимость 

на  1 января  
2020 года, 
млрд тенге

Доля на 
1 января 

2020 года, %
Изменение 

за период, %

Государственные 
ценные бумаги 
Республики Казахстан

4 058,0 43,3 4 368,0 40,5 7,6

Ценные бумаги 
эмитентов Республики 
Казахстан

2 985,2 31,8 3 212,5 29,7 7,6

Ценные бумаги 
иностранных 
эмитентов

1 659,0 17,7 1 898,4 17,6 14,4

Вклады в банках 
Республики Казахстан 277,7 3,0 254,9 2,4 –8,2

Вклады в иностранных 
банках 343,2 3,7 328,4 3,0 –4,3

Деньги на 
инвестиционных 
счетах

126,7 1,4 510,7 4,7 303,1

Активы во внешнем 
управлении 82,8 0,9 211,9 2,0 155,9

Прочие активы 15,2 0,2 13,5 0,1 –11,2

Итого 9 378,023 100,0 10 798,3 100,0 % 15,1

23  С учетом обязательств к оплате по совершенным сделкам на сумму 169,7 млрд тенге.

Пенсионные активы инвестируются на рыночных 
условиях в различные виды казахстанских и зару-
бежных финансовых инструментов. На локальном 
рынке ценных бумаг пенсионные активы инвести-
руются в  рамках направлений, одобренных Сове-

том по  управлению Национальным фондом Рес-
публики Казахстан. Общий объем инвестиций на 
внутреннем финансовом рынке составил 1,3 трлн 
тенге (таблица 6.3.2).
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Таблица 6.3.2. Инвестиции в рамках направлений, одобренных Советом по управлению 
Национальным фондом Республики Казахстан на 2019 год

Инвестиции Объем, млрд 
тенге

Государственные ценные бумаги Республики Казахстан, выпущенные Министер-
ством финансов Республики Казахстан 584,1

Иностранная валюта 36,9

Облигации международных финансовых организаций и  субъектов квазигосудар-
ственного сектора Республики Казахстан 556,6

Облигации банков Республики Казахстан и  АО  «Аграрная кредитная корпорация» 
в рамках программы «экономика простых вещей» 86,7

Итого 1 264,3

Инвестирование пенсионных активов, номини-
рованных в  иностранной валюте, осуществля-
ется в  соответствии с  целевым стратегическим 
распределением валютного портфеля, установ-
ленным Инвестиционной декларацией Единого 
накопительного пенсионного фонда. Целевая 
структура валютного портфеля включает 30,0 % 
государственных ценных бумаг развитых стран 
и еврооблигаций Республики Казахстан, 70,0 % ин-
вестиционных активов, из которых 30,0 % – акции 
компаний развитых стран, 40,0 % – облигации раз-
вивающихся рынков и 30,0 % – корпоративные об-
лигации эмитентов инвестиционного уровня.

В 2019 году в рамках проводимой работы по дивер-
сификации и повышению доходности пенсионных 
активов начат процесс поэтапной передачи части 
валютного портфеля зарубежным управляющим 
компаниям для индексного инвестирования в  ак-
ции компаний развитых стран и  корпоративные 
облигации инвестиционного уровня. Общий объем 
переданных средств составил 300,0 млн долл. 
США, в том числе 100,0 млн долл. США по мандату 
«Глобальные акции» и 200 млн долл. США по ман-
дату «Корпоративные облигации инвестиционного 
уровня».

По итогам 2019 года начисленный инвестици-
онный доход по  пенсионным активам Единого 
накопительного пенсионного фонда составил 
699,7 млрд тенге. Чистый инвестиционный доход, 
распределенный на счета вкладчиков Единого 
накопительного пенсионного фонда, составил 
641,8 млрд тенге. Объем пенсионных поступлений 
составил 991,2 млрд тенге. Основной объем инве-
стиционного дохода пришелся на доходы в  виде 
вознаграждения по  финансовым инструментам 
(95,0 %).

Доходность пенсионных активов, распределен-
ная в 2019 году на счета вкладчиков (получателей) 
Единого накопительного пенсионного фонда, со-
ставила 6,6 % при инфляции в размере 5,4 %. В ре-
альном выражении (за вычетом инфляции) доход-
ность составила 1,2 %.
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Рисунок 1.2.1. Организационная структура Национального Банка
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технологий

Департамент развития 
человеческого капитала

Департамент организационной 
работы и контроля

Департамент планирования 
и бюджета

Департамент операционного 
учета

Управление информационных 
угроз и киберзащиты

Административное управление Управление безопасности Управление по защите 
государственных секретов

Филиалы Национального Банка Республики Казахстан

17 территориальных филиалов
Центр кассовых операций хранения

ценностей (филиал)

Организации Национального Банка Республики Казахстан

РГП «Казахстанский центр меж-
банковских расчетов НБРК»

РГП «Казахстанский монетный 
двор НБРК»

РГП «Банкнотная фабрика 
НБРК»
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Приложение 1 к разделу 2.5 
Таблица 2.5.1. Платежный баланс Республики Казахстан:  аналитическое представление

(млн долл. США)

2018 2019
2019

I  
квартал

II  
квартал

III  
квартал

IV  
квартал

Счет текущих операций –223,4 –6497,6 –124,6 –1617,5 –2 882,9 –1 872,6

Торговый баланс 25 579,2 19 117,9 6 182,3 5 126,0 3283,5 4 526,1

Экспорт 59 826,3 57 822,0 13 352,9 15 305,4 14 428,6 14 735,1

Импорт 34 247,1 38 704,1 7 170,6 10 179,4 11 145,1 10 209,0

Баланс услуг –4 659,5 –3 654,9 –893,8 –921,4 –744,0 –1 095,7

Экспорт 7 319,9 7 773,6 1 645,1 1 885,4 2 292,4 1 950,7

Импорт 11 979,4 11 428,5 2 538,8 2 806,8 3 036,4 3 046,4

Баланс первичных доходов –22 061,3 –22 289,7 –5 521,1 –5 896,4 –5 530,5 –5 341,7

Оплата труда (нетто) –1 583,9 –1 599,4 –368,4 –387,4 –413,1 –430,6

Инвестиционные доходы –2 0 612,4 –2 0 822,1 –5 185,8 –5 541,9 –5 150,2 –4 944,3

Доходы к получению 2 481,8 2 377,5 497,1 674,4 559,5 646,4

Доходы от прямых инвестиций 653,0 653,5 59,5 211,0 138,7 244,3

Доходы от портфельных 
инвестиций 1 217,5 1 277,3 311,0 347,7 312,4 306,3

Доходы от других инвестиций 611,4 446,7 126,6 115,8 108,4 95,9

в том числе вознаграждение 
по резервам и активам Национального 
фонда

1 311,8 1 171,8 309,9 321,2 280,1 260,6

Доходы к выплате 23 094,2 23 199,6 5 682,9 6 216,3 5 709,8 5 590,7

Доходы от прямых инвестиций 20 438,1 20 793,1 5 066,1 5 574,8 5 114,6 5 037,5

Доходы от портфельных 
инвестиций 1 181,8 991,5 248,8 303,8 220,4 218,5

Доходы от других инвестиций 1 474,3 1 415,1 367,9 337,7 374,7 334,7

Прочие первичные доходы (нетто) 135,0 131,9 33,1 32,8 32,8 33,1

Баланс вторичных доходов 918,2 329,1 108,0 74,3 108,1 38,6

Баланс счета операций с капиталом 203,4 127,2 37,4 –0,3 39,4 50,6

Финансовый счет (за исключением 
резервных активов Национального 
Банка)

2 582,7 1 567,8 3 551,2 –11,8 –1 233,5 –738,1

Прямые инвестиции –4 857,8 –5 710,0 –3 047,5 –901,0 –313,5 –1 448,1

Чистое приобретение финансовых 
активов –4 643,8 –2 122,1 –594,5 –2 214,2 773,0 –86,4

Чистое принятие обязательств 213,9 3 587,9 2 452,9 –1 313,2 1 086,5 1 361,7

Портфельные инвестиции 2 632,9 6 208,5 3 286,0 921,8 –1 028,5 3 029,1
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Чистое приобретение финансовых 
активов –997,7 5 975,0 2 631,4 450,8 31,0 2 861,7

Правительство Республики 
Казахстан и Национальный Банк –854,3 3 019,5 861,8 78,1 –694,4 2 774,0

Банки –91,9 748,8 110,7 66,5 48,4 523,3

Другие сектора –51,4 2 206,7 1 658,9 306,2 677,1 –435,5

Чистое принятие обязательств –3 630,6 –233,5 –654,6 –471,0 1 059,5 –167,4

Правительство Республики 
Казахстан и Национальный Банк –73,5 1 270,8 260,8 –80,2 1 005,6 84,6

Банки –164,5 –96,9 –191,9 –61,7 –108,4 265,1

Другие сектора –3 392,5 –1 407,5 –723,6 –329,2 162,3 –517,0

Производные финансовые 
инструменты (нетто) 109,4 –81,3 –38,6 –12,5 –1,6 –28,6

Другие инвестиции 4 698,1 1 150,6 3 351,2 –20,1 110,0 –2 290,4

Другие инструменты участия 
в капитале (нетто) 33,7 19,5 27,6 2,1 –0,5 –9,8

Cредне- и долгосрочные долговые 
инструменты 2 437,6 –343,6 626,7 63,1 –31,7 –1 001,8

Чистое приобретение финансовых 
активов –4,6 53,1 –203,2 105,9 151,8 –1,5

Правительство Республики 
Казахстан и Национальный Банк –14,0 –4,4 0,2 –1,6 –1,4 –1,6

Банки –44,2 119,1 –1,5 –10,7 117,2 14,1

Другие сектора 53,6 –61,7 –202,0 118,2 36,1 –14,0

Чистое принятие обязательств –2 442,2 396,7 –829,9 42,8 183,5 1 000,3

Правительство Республики 
Казахстан и Национальный Банк –284,7 –717,8 –342,5 –34,7 –303,6 –37,0

Банки –645,7 –512,1 –470,5 –76,6 –151,0 186,0

Другие сектора –1 511,8 1 626,5 –16,9 154,1 638,1 851,3

Краткосрочные долговые 
инструменты 2 226,8 1 474,8 2 696,9 –85,4 142,2 –1 278,9

Чистое приобретение финансовых 
активов 3 493,9 2 416,8 2 765,7 287,4 303,1 –939,3

Чистое принятие обязательств 1 267,1 942,1 68,8 372,8 160,9 339,6

Ошибки и пропуски 1 076,4 1 339,1 –828,9 702,6 1 335,9 129,5

Общий баланс 1 526,2 6 599,1 4 467,2 903,4 274,1 954,4

Финансирование –1 526,2 –6 599,1 –4 467,2 –903,4 –274,1 –954,4

Резервные активы Национального 
Банка –1 526,2 –6 599,1 –4 467,2 –903,4 –274,1 –954,4

Кредиты МВФ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Исключительное финансирование 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Приложение 2 к разделу 2.5
Таблица 2.5.2. Стандартное представление внешнего долга

(млн долл. США)

Состояние 
на  

1 января 
2 018 года

Состояние 
на  

1 января 
2 019 года

Состояние 
на  

1 апреля 
2 019 года

Состояние 
на  1 июля 
2 019 года

Состояние 
на  

1 октября 
2 019 года

Состояние 
на  

1 января 
2 020 года

Внешний долг 167 217,9 158 824,8 157 544,2 157 723,7 157 600,1 156 802,1

Краткосрочный 7 489,2 8 150,5 8 259,8 8 347,5 8 244,9 8 767,8

Долгосрочный 159 728,8 150 674,3 149 284,4 149 376,1 149 355,2 148 034,3

Органы 
государственного 
управления

12 067,5 11 554,8 11 488,8 11 912,4 12 798,1 12 389,3

Краткосрочный 19,3 17,9 17,8 17,4 15,6 14,9

Наличная валюта 
и депозиты 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долговые ценные 
бумаги1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Кредиты и займы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Торговые кредиты 
и авансы 19,3 17,9 17,8 17,4 15,6 14,9

Прочие 
обязательства 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долгосрочный 12 048,2 11 536,9 11 471,0 11 895,0 12 782,5 12 374,4

Специальные права 
заимствования 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Наличная валюта 
и депозиты 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долговые ценные 
бумаги1 4 799,7 4 554,3 4 832,9 5 273,8 6 471,4 6 105,1

Кредиты и займы 7 248,5 6 982,6 6 638,1 6 621,2 6 311,1 6 269,3

Торговые кредиты 
и авансы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Прочие 
обязательства2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Центральный банк 926,3 770,4 938,8 759,4 634,0 891,1

Краткосрочный 421,8 286,2 455,6 275,5 159,1 409,7
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Наличная валюта 
и депозиты 10,6 6,9 5,5 4,1 4,7 3,9

Долговые ценные 
бумаги1 408,1 275,3 445,8 267,3 150,6 401,6

Кредиты и займы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Торговые кредиты 
и авансы 3,1 4,0 4,3 4,1 3,8 4,2

Прочие 
обязательства 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долгосрочный 504,6 484,2 483,2 483,9 474,9 481,4

Специальные права 
заимствования 493,6 483,2 482,2 482,9 474,0 480,4

Наличная валюта 
и депозиты 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долговые ценные 
бумаги1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Кредиты и займы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Торговые кредиты 
и авансы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Прочие 
обязательства2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Банки 6 501,9 5 752,0 5 239,9 5 104,0 4 581,6 4 809,5

Краткосрочный 701,6 997,1 1 208,1 1 188,1 934,9 1 097,7

Наличная валюта 
и депозиты 505,4 704,2 687,8 938,1 687,2 863,6

Долговые ценные 
бумаги1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Кредиты и займы 116,7 132,1 101,8 26,0 33,7 95,5

Торговые кредиты 
и авансы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Прочие 
обязательства 79,5 160,8 418,5 224,0 214,1 138,6

Долгосрочный 5 800,3 4 755,0 4 031,8 3 916,0 3 646,6 3 711,8

Наличная валюта 
и депозиты 193,4 306,1 246,8 209,7 224,3 237,4

Долговые ценные 
бумаги1 2 780,8 2 441,9 2 154,8 2 112,1 2 001,9 1 875,9

Кредиты и займы 2 826,1 2 006,9 1 630,2 1 594,2 1 420,4 1 598,5
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Торговые кредиты 
и авансы 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Прочие 
обязательства2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Другие сектора3 43 614,4 39 684,0 39 121,3 39 757,2 41 085,6 41 338,5

Краткосрочный 6 346,6 6 849,3 6 578,3 6 866,5 7 135,3 7 245,5

Наличная валюта 
и депозиты 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долговые ценные 
бумаги1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Кредиты и займы 588,1 616,3 636,0 544,3 508,4 468,5

Торговые кредиты 
и авансы 5 649,2 6 124,2 5 890,2 6 267,9 6 585,6 6 740,0

Прочие 
обязательства 109,2 108,7 52,1 54,4 41,2 36,9

Долгосрочный 37 267,8 32 834,8 32 543,0 32 890,7 33 950,3 34 093,0

Наличная валюта 
и депозиты 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Долговые ценные 
бумаги1 12 926,3 10 097,8 9 860,0 10 114,0 10 639,3 9 766,4

Кредиты и займы 22 258,5 20 714,4 20 622,3 20 729,8 21 278,4 22 374,3

Торговые кредиты 
и авансы 1 623,5 1 831,8 1 855,6 1 829,0 1 818,4 1 741,5

Прочие 
обязательства2 459,5 190,7 205,1 218,0 214,2 211,0

Другие финансовые 
организации 2 809,7 2 210,0 1 371,8 1 344,7 1 230,5 1 410,7

Краткосрочный 70,0 64,6 48,7 157,9 63,3 49,6

Долгосрочный 2 739,7 2 145,4 1 323,1 1 186,8 1 167,3 1 361,1

Нефинансовые 
организации, 
домашние хозяйства 
и некоммерческие 
организации, 
обслуживающие 
домашние хозяйства

40 804,6 37 474,0 37 749,5 38 412,5 39 855,1 39 927,9

Краткосрочный 6 276,5 6 784,7 6 529,6 6 708,6 7 072,0 7 195,9

Долгосрочный 34 528,1 30 689,3 31 219,9 31 703,9 32 783,0 32 732,0

1  Долговые ценные бумаги учитываются по рыночной стоимости (при ее наличии).
2  Включают страховые и пенсионные программы и программы стандартных гарантий, а также прочие долгосрочные обязательства из структуры международ-

ной инвестиционной позиции.
3  Другие сектора не включают межфирменную задолженность, выделенную в структуре внешнего долга самостоятельной статьей.
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Прямые инвестиции: 
межфирменная 
задолженность

104 107,9 101 063,6 100 755,4 100 190,6 98 500,8 97 373,7

Обязательства 
казахстанских 
предприятий прямого 
инвестирования 
перед иностранными 
прямыми инвесторами

80 163,4 79 782,6 79 783,3 80 715,7 80 319,0 79 179,3

Обязательства 
казахстанских 
прямых инвесторов 
перед иностранными 
предприятиями 
прямого 
инвестирования 
(обратное 
инвестирование)

6 687,7 6 651,2 6 933,5 6 846,6 6 878,2 7 045,3

Обязательства 
казахстанских 
предприятий перед 
иностранными 
сестринскими 
предприятиями

17 256,8 14 629,8 14 038,6 12 628,3 11 303,6 11 149,0

Приложение 3 к разделу 2.5

Таблица 2.5.3. Абсолютные и относительные параметры внешнего долга  Республики Казахстан

Наименование показателя 2018 год
I  

квартал
2019 года

II 
квартал

2019 года

III 
квартал

2019 года

IV 
квартал

2019 года
2019 год

Абсолютные параметры (млн долл� США)

1. Внешний долг (оценка на 
конец периода) 158 824,8 157 544,2 157 723,7 157 600,1 156 802,1 156 802,1

в том числе, межфирменная 
задолженность 101 063,6 100 755,4 100 190,6 98 500,8 97 373,7 97 373,7

2. Внешний долг, исключая 
межфирменную задолженность 
(оценка на конец периода)

57 761,2 56 788,8 57 533,1 59 099,3 59 428,4 59 428,4

3. Платежи по погашению 
и обслуживанию 
долгосрочного внешнего долга 
(включая межфирменную 
задолженность)

49 976,7 8 987,8 8 622,4 9 601,5 9 434,9 36 646,5
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4. Платежи по погашению 
и обслуживанию 
долгосрочного внешнего долга 
(исключая межфирменную 
задолженность)

24 166,5 5 298,5 5 381,6 5 958,4 5 121,1 21 759,6

Относительные параметры

1. Внешний долг на душу 
населения (долл. США, 
исключая межфирменную 
задолженность)1

3 101,9 3 078,5 3 109,2 3 183,3 3 189,6 3 189,6

2. Отношение внешнего 
долга к ВВП (%, включая 
межфирменную 
задолженность)

88,6 86,6 87,1 86,8 84,8 87,4

3. Отношение внешнего 
долга к ВВП (%, исключая 
межфирменную 
задолженность)

32,2 31,2 31,8 32,5 32,1 33,1

4. Отношение внешнего 
долга к экспорту товаров 
и услуг за 12 месяцев (%, 
включая межфирменную 
задолженность)

236,7 235,6 233,8 235,9 239,0 239,0

5. Отношение внешнего 
долга к экспорту товаров 
и услуг за 12 месяцев (%, 
исключая межфирменную 
задолженность)

86,1 84,9 85,3 88,4 90,6 90,6

6. Отношение платежей 
по погашению и обслуживанию 
долгосрочного внешнего 
долга к экспорту товаров 
и услуг за период (%, 
включая межфирменную 
задолженность)

74,5 59,9 50,2 57,4 56,5 55,9

7. Отношение платежей 
по погашению и обслуживанию 
долгосрочного внешнего 
долга к экспорту товаров 
и услуг за период (%, 
исключая межфирменную 
задолженность)

36,0 35,3 31,3 35,6 30,7 33,2

8. Отношение платежей 
вознаграждения к экспорту 
товаров и услуг за период (%)

10,9 12,4 10,7 10,0 9,7 10,7

9. Отношение резервных 
активов Национального Банка 
к краткосрочному внешнему 
долгу (%)

379,5 327,4 338,2 349,3 330,3 330,3
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Справочно:

Численность населения (тыс. 
человек)1 18 621,4 18 447,0 18 504,4 18 565,7 18 632,2 18 632,2

ВВП (млрд тенге), за период2 61 819,5 13 180,9 14 727,8 16 389,3 24 341,6 68 639,5

ВВП за 12 месяцев (млрд долл. 
США)3 179,3 181,9 181,0 181,6 184,9 179,3

Экспорт товаров и услуг 
за период 67 109,9 14 998,0 17 190,8 16 721,0 16 685,8 65 595,6

Экспорт товаров и услуг за 12 
месяцев 67 109,9 66 859,0 67 474,8 66 816,9 65 595,6 65 595,6

1 Данные Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан.
2 Оперативные данные Комитета по  статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан за  2019 год, опубликованные 14  февраля 

2020 года.
3 ВВП в долл. США за календарный год – данные Комитета по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан. ВВП в долл. США за 12 

месяцев для расчета относительных параметров за квартал определяется как сумма квартальных значений ВВП в долл. США, рассчитанных по соответствую-
щему среднему за квартал обменному курсу.
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Список используемых сокращений

АО акционерное общество

банк банк второго уровня

ВВП валовой внутренний продукт

долл� США доллар США

ЕАЭС Евразийский экономический союз

Единый накопительный пенсионный 
фонд АО «Единый накопительный пенсионный фонд»

Казахстанская фондовая биржа АО «Казахстанская фондовая биржа»

МВФ Международный валютный фонд

млн миллион

млрд миллиард

СНГ Содружество Независимых Государств

трлн триллион

тыс� тысяча

100

Развитие Национального Банка 
в 2019 году

Внешняя и внутренняя 
макроэкономическая среда

Денежно-кредитная  
политика

Развитие, регулирование 
и надзор финансовой системы



101

Наличное денежное обращение и работа 
с мерными слитками аффинированного золота

Управление  
активами Приложения ГОДОВОЙ ОТЧЕТ

2019

Консолидированная финансовая отчетность Национального Банка 
Республики Казахстан за 2019 год


